
িডিপিডিস  ক��ক অ
�ত  উ�মচচ �া  র ত ািলকা   

উ �ম    চচ �াস�হ

১. POS �মিশেনর মা�েম  াহেকর ি!েপইড িমটার �ভি%ং সহিজকরণ।

২. এনািজ� একাউি,ং

সাব-�/শন এবং  াহক পয �ােয় শতভাগ িমটািরং িসে/ম

এএমআর এবং 4াট � িমটািরং 

িমটার ডাটা 5ােনজেম, িসে/ম এর 6াপন !ি7য়াধীন

৩.  াহক �সবা

কল �স,ার

ি!-�পেম, িমটািরং ;ব6াপনা

 াহক �সবায় ই ত<

এসএমএস এর মা�েম িবেলর ত< !দান

ইেমইেল িব>?ৎ িবল �!রণ

িজিপএস �বজড �মাবাইল অ?াপস িভি�ক  াহক অিভেযাগ ;ব6াপনা

 াহক বাAব ই,ােরকBভ ওেয়বসাইট ও সামািজক �যাগােযাগ মা�ম

৪. এমEয়ী িনেয়ােগর �FেG িডিপিডিস সHণ � অন-লাইন এিEেকশন িভি�ক আেবদন !ি7য়া ;বহার  করত: চাJির িবিধ অ
সাের পাবিলক িবKিবLালেয়র মা�েম এমEয়ী িনেয়াগ Mারা একB NO, পFপাতহীন ও
জবাহিদিহতাQলক ;ব6াপনার মা�েম িনেয়াগ !ি7য়া সRS করা। 

৫. Uশাসন

জাতীয় VWাচার �কৗশল এর আওতায় !িত বছর VWাচার চচ �ার জZ � ড ৩ হেত � ড ৮ এবং � ড ৯ হেত � ড ১৬ পয �ায় হেত �মাট ০২ (>ই) জন এমEয়ীেক VWাচার aরbার !দান করা হয়। 

৬. উপি6িত ;ব6াপনা 

 অন-লাইন বােয়া-�মিcক উপি6িত ;ব6াপনা  
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৭. চািহদা িভি�ক �cিনং ;ব6াপনা

৮. কাগজ িবহীন অিফস ;ব6াপনা

৯. িজও ািফক ইনফরেমশন িসে/ম (িজআইএস) িভি�ক �নটওয়াক� ;ব6াপনা

১০.  াহক িফড;াক �মিশন

১১. কা/মার কমেEইন 5ােনজেম, িসে/ম

১২. �সালার চািজ�ং �/শেনর 6াপন

১৩. �মাবাইল অ?ািEেকশেনর মা�েম িমটার িরিডং সং হ

১৪. নfন িব>?ৎ সংেযােগর জZ অনলাইন আেবদন

১৫. এসএমএস এবং �মাবাইল িবল �পেম, �সে/ম এর !েয়াগ

১৬. িডিgিবউশন �নটওয়াক� অেটােমশেনর জZ �/ট অফ আট � �টকেনালিজর !েয়াগ

১৭. িবিভS �লাকাল এবং ই,ারZাশনাল !িতhােনর সােথ পারjিরক সমেঝাতা lিm NাFর; �যমন- provincial Electricity Authority of Thailand (PAE) এবং Bulk

Customer পয �ােয় knowledge Sharing ও অZZ Uিবধািদর জZ MoU NাFর। 

১৮. কিRউটার �বইজড একাউি,ং িসে/ম

১৯. িনরাপ�ার Nােথ � অন
েমািদত যাতায়াত সীিমত করেণর লেF? িডিপিডিস’র �হড অিফেসর ৩য় ও ৪থ � তালায় �ণ �ায়মান দরজা (Turnstile) এর ;বহার। 

২০. �কস 5ােনজেম, িসে/ম সফটওয়?ার 

২১. ই-অকশন িসে/ম

২২. �/ার 5ােনজেম, িসে/ম

২৩. এেসট 5ােনজেম, িসে/ম

২৪. অনলাইন �মিডক?াল 5ােনজেম, িসে/ম

২৫. িভিডও কনফােরি�ং িসে/ম

২৬. !েত?ক দ�ের অভ?�রীণ অিডেটর মাে�ম জবাবিদিহতা �তির ও িনি�তকরণ

২৭. িডিপিডিস িনেয়াগ !ি7য়ায় িনজN জনবেলর পাশাপািশ CSS ও DSS সংি�� পদস�েহ আউট�সািস �ং এর মা�েম জনবল িনেয়ােগর ;ব6া  হণ কের যা িডিপিডিস’র খরচ �াস এর পাশাপািশ নfন কম �সং6ান
�ি�েত �িমকা রাখেছ।
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২৮. িবগত ১০ (দশ) বছের িডিপিডিস’র �বতন ভাতা বাবদ ;য় �িWর সােথ সােথ Human Capital Value Added (২০০৮-০৯ সােল ৩৮,১৪,৩৬৫ টাকা �থেক ২০১৯-২০ সােল ১২০৫৭২২৮ টাকায় উSীত হয়)
পয �ায়7েম �িW পােO। ফেল !িতhােন এমEয়ীেদর দFতা ও অবদান �িW পাওয়ায় !িতhান দীঘ �েময়ােদ লাভবান হেO। 

২৯. িডিপিডিসেত কম �রত � ড ৯ হেত তদিন� এমEয়ীগণেক (V�মাG এমEয়ী িনেজ) �কািভড-১৯ �ট� এর খরচ এর !িত�রণ সংি�� দ�র হেত !দান করা হয়। � ড ৮ হেত ত�ধ �ব এমEয়ীগণ তােদর �মিডেকল
!িত�রণ হেত �বতন-ভাতার সােথ �মিডেকল িরই াস �েম, িহেসেব !িত�রণ �পেয় থােকন। 
৩০. ¡ম অ?াপস এর মা�েম দা�িরক !িশFণ আেয়াজন।
৩১. ¡ম অ?াপস এর মা�েম দা�িরক সভার আেয়াজন। 
৩২. িনেয়াগ/পেদাSিত ই,ারিভউ ¡ম এর মা�েম পিরচালনা করা।
৩১. সমািজক �র£ বজায় রাখা এবং কেরানা (�কািভড-১৯) !িতেরােধ দা�িরক কায �7েম bাইিপ/¡ম এর ;বহার
৩২. whats app এর মা�েম দা�িরক ত< আদান-!দান এর মা�েম দা�িরক কায �7ম £রাি¤তকরণ। 

২৭-১২-২০২০ ১৩:৫৩:২৩
�মা: মাহ ¥ব  �হ ােসন

অ?ািস/?া, 5ােনজার  (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার  িড িgিবউশন �কাRািন  িলিমেটড  (িড িপিড িস)

২৭-১২-২০২০ ১৪:১৫:৫৭
শার িমন রহ মান

5ােনজার  (এইচ আর), এমEয়ী ির েলশনস এ% িড িসিEন শাখা
ঢাকা পাওয়ার  িড িgিবউশন �কাRািন  িলিমেটড  (িড িপিড িস)

৩০-১২-২০২০ ২২:৭:১৪
�মাহ া§দ হ াসন াত �চৗ�র ী

�জনােরল 5ােনজার  (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার  িড িgিবউশন �কাRািন  িলিমেটড  (িড িপিড িস)
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