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ডিটপইি ডিোর 

১। ভূডিকা 

গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার ২১ িার্চ ২০২২ ডি. তাডরটে এটিটশর িনিাধারটণর িনয শতিাগ ডিদ্যযতায়ন সুডিধা 
ডনডিত করটত িেি হটয়টে। শতিাগ ডিদ্যযৎ সুডিধা ও িানিম্মত কিিা িনগটণর কিারটগাড়ায় কপ ৌঁটে ডিটত িরকার 
ডিদ্যযৎোটত অগ্রাডধকার িিানপূর্বক এ োটতর উন্নয়টন নানামুেী কর্মসূডি গ্রহণ কটর তা ডনডিড় তিারডকর িাধযটি 
িাস্তিায়ন করটে। িাডহিা কিাতাটিক ডিদ্যযৎ উৎপািটনর পাশাপাডশ িরকার ডিদ্যযটতর িাশ্রয়ী, িে, ডনরাপি ও 
কেকিই িযিহাটরর উপর গুরুত্বাটরাপ কটরটে। িতুর্থ ডশল্প ডিেটির িাটথ তাি ডিডিটয় গ্রাহক কিিার িাটনান্নয়টন এ 
োতটক আধুডনকায়ন, স্মার্ট িযুডি ডনর্ভর ও গ্রাহক িান্ধি করার পিটেপ গ্রহণ করা হটয়টে। উি কার্যক্রটির অংশ 
ডহিাটি ডিদ্যযটতর ডিটস্টি িি হ্রািকরণ, ডিদ্যযৎ ডিি শতিাগ আিায়, গ্রাহক কিিার িান উন্নয়ন, সুষ্ঠু কিাি 
িযাটনিটিন্ট ও িনগটণর িটধয ডিদ্যযৎ িাশ্রয়ী িটনািাি সৃডির িটেয কিশিযাপী ডিটপইি ডিোর স্থাপটনর কার্যক্রি 
গ্রহণ করা হটয়টে। কপাস্টটপইি ডিোটরর ভূতুটড় ডিটির িিিযা, গ্রাহটকর ডনকে িিয়িত ডিদ্যযৎ ডিি না কপ ৌঁোটনা, 
িডত িাটি ডিোর ডরডিং গ্রহণ না করা, ভুি ডিোর ডরডিং-এর কারটণ অডতডরি ডিি িিাটনর ঝাটিিা, ডিদ্যযৎ ডিি 
িিা কিওয়ার িনয অডতডরি ঝাটিিা, ডিোর ডরিারটির ডিরুটে নানাডিধ অডিটোগ দূর কটর উন্নত গ্রাহকটিিা 
ডনডিতকটল্প এিং ডিদ্যযৎ োটত গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ িরকাটরর উন্নয়ন িহাপডরকল্পনার অংশ ডহটিটি স্মার্ট 
িাংিাটিশ গড়ার িটেয ডিদ্যযটতর িাশ্রয়ী, িে, ডনরাপি ও কেকিই িযিহাটরর িনয ডিটপইি ডিোর স্থাপটনর 
কার্যক্রি দ্রুতগডতটত এডগটয় িিটে। 

২। ডিটপইি ডিোর কী? 

ডিটপইি ডিোর এক ধরটনর ডিটশষ বিদ্যযডতক ডিোর োটত ডিদ্যযৎ িযিহাটরর ফটি ডিোর কথটক ধীটর ধীটর োকা 
ককটে কনয়া হয় এিং োকা কশষ হটয় কগটি ডিোরডে এক পর্যাটয় ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ কটর কিয়। অতঃপর ডিদ্যযৎ 
িযিহার করটত হটি পুনরায় ডিোরডে ডরিার্জ করটত হয়। ডি-কপইি ডিোর দ্যই িকার: 

(ক) স্মার্ট কার্ড ডিটপইি ডিোর ও  

(ে) কী-পযাি ডিটপইি ডিোর।  
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স্মার্ট কার্ড ডিটপইি ডিোর: স্মার্ট কার্ড ডিটপইি ডিোডরং ডিটস্টটি গ্রাহকটক একডে স্মার্ট কার্ড িিান করা হয়। এই 
স্মার্ট কার্ডডে কিডন্ডং কস্টশন কথটক ডরিার্জ কটর ডিোটর িটিশ করাটত হয়।  

কী-পযাি ডিটপইি ডিোর: কী-পযাি ডিটপইি ডিোডরং ডিটস্টটি গ্রাহক কিডন্ডং কস্টশটন ডরিার্জ করটত কগটি তাটক 
একডে কোটকন নাম্বার কিয়া হয়। কিই কোটকন নাম্বারডে ডিোটরর গাটয় থাকা কী-পযাি কিটপ ডিোটর িটিশ করাটত 
হয়। 

এোড়াও ডিোর ডরিার্জ করার িনয িযিহৃত ডিোডরং ডিটস্টি িফেওয়যাটরর উপর ডিডি কটর ডি-কপইি 
ডিোরিমূহটক দ্যইিাটগ িাগ করা হটয় থাটক:  

(ক) ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র ইউডনফাইি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টি এর িাটথ িংযুি 
ডিোরিমূহটক ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। কহডসং ডিোর, ডেএিএি ডিোর, েমুনা ডিোর, 
ইনটহ ডিোর, BSECO ডিোর ককাম্পাডনর িকি ডিোর ইউডনফাইি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টি এর িাটথ 
িংযুি রটয়টে এিং ডিোর ডরিার্জ/কিডন্ডং িংক্রান্ত িকি কাি উি ডিোডরং ডিটস্টটির িাধযটি িম্পন্ন হটয় 
থাটক। Wasion ডিোরিমূটহর িটধয কে িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিং “AZ” ডিটয় শুরু হটয়টে, 
কিিকি ডিোর িাটি িাডক ডিোরিমূহ ইউডনফাইি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টটির িাটথ িংযুি রটয়টে।        

(ে) নন-ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র নন-ইউডনফাইি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টি এর িাটথ 
িংযুি ডিোরিমূহটক নন-ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি 
িপ্তটরর আওতাধীন এিাকায় Wasion ডিোরিমূটহর িটধয কে িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিং “AZ” 
ডিটয় শুরু হটয়টে, শুধুিাত্র কিিকি ডিোরিমূহ নন-ইউডনফাইি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টটির িাটথ িংযুি 
রটয়টে। এই ডিোরগুটিাটক নন-ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। 

কটয়কডে নন-ইউডনফাইি ডিটপইি ডিোটরর নম্বর উিাহরণস্বরূপ ডনটি উটেে করা হটিা:   

AZ 00004371, AZ 00001998, AZ 00005989, AZ 00005375, AZ 00004948, AZ 000077897 

DW20047987, DW40009628, DW20049984, DW20047777, DW40006626, DW20049222 

 

৩।   ডিটপইি ডিোর িযিহাটর সুডিধা ও গ্রাহটকর করণীয় 

৩.১।   ডিটপইি ডিোর িযিহাটর গ্রাহটকর সুডিধা 

ডিটপইি ডিোর স্থাপটনর ফটি গ্রাহক ডনটনাি সুডিধািমূহ পাটেন: 
(ক) গ্রাহক কেটকান িিটয় কিেটত পারটিন কে, তার কত োকা েরি হটয়টে আর কত োকা অিডশি 

আটে অর্থাৎ িযিহৃত কিাি অনুোয়ী ডিদ্যযৎ েরি িডনেডরং করটত পাটর। 
(ে) ডিদ্যযৎ ডিি িটকয়া না হওয়ার কারটণ ডিদ্যযৎ িংটোগ ডিডেন্ন হওয়ার দ্যডিন্তা কনই। 
(গ) ভুি ডিোর ডরডিং এর কারটণ অডতডরি ডিি ডকংিা ভূতুটড় ডিটির ককাটনা ঝাটিিা নাই। গ্রাহটকর 

ডিদ্যযৎ িযিহাটরর পডরিাণ অনুোয়ী ডিোর কথটক োকা কর্তন করা হটি। 
(ঘ) ডিোটর িযাটিন্স কশষ হটয় োওয়ার আটগই ডিোর স্বয়ংডক্রয়িাটি গ্রাহকটক কিা-টক্রডিে িংটকত 

ডিটি, ফটি ডিদ্যযৎ িযিহাটর গ্রাহক আরও অডধক িটিতন হটি এিং েথািিটয় ডরিার্জ/টিডন্ডং 
করটত পারটি।  

(ঙ) গ্রাহটকর সুডিধাটর্থ িডতডিন ডিকাি ০৪:০০ ো কথটক পটরর ডিন িকাি ১০:০০ ো পর্যন্ত কেন্ডডি 
আওয়ার ডহটিটি এিং িাপ্তাডহক ছুডেিহ িকি ছুডের ডিন ডিোটরর িযাটিন্স কশষ হটিও কক্রডিে-এ 
ডিদ্যযৎ িরিরাহ িিি থাটক, ো পরির্তী ডরিাটর্জর িিয় িিন্বয় করা হটয় থাটক। 
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(ি) িরুডর মুহূটর্ত ডিোটরর িযাটিন্স কশষ হটয় কগটি ডিোটর ইিাটর্জডন্স  িযাটিন্স িালুর িাধযটি (ডিটঙ্গি 
কফি ডিোর: ২০০ োকা ও ডি-টফি ডিোর: ৫০০ োকা পর্যন্ত) গ্রাহক ডিদ্যযৎ িযিহার করটত 
পাটরন, ো পরির্তী ডরিাটর্জর িিয় িিন্বয় করা হটয় থাটক। 

(ে) ডিটপইি ডিোটরর কেটত্র ডিদ্যযৎ ডিি িিা কিওয়ার িনয অডতডরি ঝাটিিা কপাহাটত হয় না। ঘটর 
িটিই ডিকাশ, রটকে িভৃডতর িাধযটি ডিটপইি ডিোর ডরিার্জ করা োয়। ফটি ডিি পডরটশাটধর 
িিয় িাশ্রয় হয়।  

(ি) ডিটপইি ডিোর গ্রাহকগণ ০.৫% হাটর ডরটিে স্বরূপ অডতডরি ডিদ্যযৎ সুডিধা কপটয় থাটকন। 
(ঝ) ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর ফটি িাড়াডেয়া ডকংিা িরকাডর আিািটন ডিডিং িডেিতা ডনরিন হয়।  

 
৩.২।  ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয়   

ডিটপইি ডিোর িযিহারকারী গ্রাহকগণটক ডিোরিমূহ িযিহাটর অডধক েত্নশীি ও িাডয়ত্বিান হওয়া 
িাঞ্ছনীয়। ডিটপইি ডিোটরর কাডরগডর ও িযিহাডরক ডিষয়াডি িম্পটে গ্রাহটকর িানা থাকা আিশযক। 
িটয়ািটন ডিডপডিডি’র ওটয়িিাইটে িকাডশত ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর িযানুয়াি কিো কেটত পাটর। 
এোড়াও ডনকেস্থ এনওডিএি িপ্তরিমূটহ এিং ডিডপডিডি’র কিটিন্টাটর (১৬১১৬) কোগাটোগ করা কেটত 
পাটর। ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয় িম্পটে ডনটি উটেে করা হটিা: 
(ক) স্মার্ট-কার্ড ডিটপইি ডিোটরর কেটত্র, ডরিাটর্জর িনয স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর কিািাসুডিিাটি িটিশ 

করাটত হটি। স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিটশর পর তাড়াহুটড়া কটর কির কটর কনওয়া োটি না। ডিোরডে 
িফিিাটি ডরিার্জ িম্পন্ন হওয়ার িংটকত ডিোটরর ডিটন কিটে ডনডিত হওয়ার পর স্মার্ট-কার্ডডে 
কির করটত হটি। 

(ে) কী-পযাি ডিটপইি ডিোটরর কেটত্র, ডিোটর কোটকন িটিটশর িিয় কী-পযাটির িােনিমূহ হাটতর 
আঙুটির িাহাটেয েটত্নর িাটথ িাপটত হটি। কিাটর কিাটর কী-পযাি িাপা কথটক ডিরত থাকটত 
হটি। হাটতর আঙ্গুি িযডতত িাডি, কাি িা ককান ধাতি িটের িাহাটেয কী-পযাি িাপ কিওয়া োটি 
না। 

(গ) ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র অডধক েত্নশীি ও িাডয়ত্বিান হটত হটি। 
(ঘ) ডিটপইি ডিোটরর ডিডিন্ন বিদ্যযডতক িংটোটগ ককাটনা রকি পডরির্তন করা োটি না।  
(ঙ) ডিটপইি ডিোটরর ককাটনা িিিযার কারটণ ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি িা ডিটপইি ডিোটরর অনয 

ককাটনা িিিযা পডরিডেত হটি গ্রাহক িটঙ্গ িটঙ্গ ডিডপডিডি’র িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কোগাটোগ 
করটিন। গ্রাহক করৃ্তক ডিোটরর োডর্মনাি কিার কোিা োটি না।   

(ি) ককাটনা অিস্থাটতই গ্রাহক ডনটি অথিা ককাটনা ইটিডিডশয়ান ডিটয় ডিটপইি ডিোর কিরািত িা 
িিিযা দূরীকরটণর িনয ককান ডকছু করটিন না। 

(ে) গ্রাহক করৃ্তক ডনটি ডকংিা গ্রাহটকর পটে ককাটনা ইটিডিডশয়ান করৃ্তক ডি-টপইি ডিোটরর 
েডতিাধন, পডরির্তন িা অনুরূপ ককান কার্যিাধন কটরন, কিটেটত্র ির্তিান ডিদ্যযৎ আইন অনুোয়ী 
শাডস্তটোগয অপরাধ ডহটিটি গণয হটি।   

(ি) ডিটপইি ডিোর িংক্রান্ত হািনাগাি তটথযর িনয ডিডপডিডি’র ওটয়িিাইে ডনয়ডিত ডিডিে করুন 
অথিা ডিডপডিডি’র কিটিন্টাটর (১৬১১৬) কোগাটোগ করুন।  
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৪।  ডিডিন্ন িার্জ িমূহ  

গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন (BERC) করৃ্তক ডিদ্যযটতর খুিরা 
মূিযহার এিং ডিদ্যযৎ িম্পডেত ডিডিধ কিিার িনয িার্জ/ডফ ডনর্ধারণ কটর থাটক। িনস্বাটর্থ এই হার িিটয় 
িিটয় পুনঃডনর্ধারণ করা হটয় থাটক। ির্বটশষ কফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী  
ডনর্ধাডরত ডননডিডেত িার্জ িমূহ ডিটপইি ডিোটর আটরাপ করা হটয়টে:  

 
৪.১।  ডিিান্ড িার্জ 

ডিিান্ড িার্জ হটিা গ্রাহটকর অনুটিাডিত কিাটির ডিপরীটত ডিদ্যযৎ িরিরাহ ডনডিত করার িনয িটয়ািনীয় 
েন্ত্রপাডত, িািািাি এিং অিকািাটিা ডনর্মাণ ও রেণাটিেটণর িনয গ্রহণকৃত িার্জ। অনুটিাডিত কিাটির 
িনয িডত িাটি ০১ (এক) িার ডিিান্ড িার্জ কর্তন করা হয়। একই িাটি ২য় িা পরির্তী ডরিাটর্জর কেটত্র 
ডিিান্ড িার্জ কর্তন করা হয় না। েডি গ্রাহক ককাটনা িাটি কিডন্ডং কটর তাহটি পরির্তীটত কে িাটি কিডন্ডং 
করটত আিটি কিই িাটির আটগ কে কয় িাি গ্রাহক কিডন্ডং কটরডন কিই কয় িাটির এিং কে িাটি কিডন্ডং 
করটত এটিটে কিই িাটির একিাটথ ডিিান্ড িার্জ কর্তন করা হটয় থাটক। ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রডণর 
ডিটঙ্গি কফি গ্রাহকটির কেটত্র কফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী, িডত ডকটিাওয়াে 
৪২ োকা হাটর িডতিাটি একিার ডিিান্ড িার্জ কর্তন করা হটয় থাটক। এই িার্জ কপাস্টটপইি ডিোটরর 
কেটত্র পূটর্বই িিডিত ডেি।  
উিাহরণ: ধরা োক, ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর ডিটঙ্গি কফটির গ্রাহক ০৩ (ডতন) ডকটিাওয়াে কিাি 
িযিহার কটর। কিটেটত্র িডত ডকটিাওয়াে ৪২ োকা হাটর তার িডতিাটি ডিিান্ড িার্জ হটি ৩×৪২ = ১২৬ 
োকা। 
  

৪.২। ডিোর করন্ট 

ডিদ্যযৎ ডিিাটগর ০৭ কি, ২০১৭ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী, ডিটপইি ডিোর ডিদ্যযৎ ডিতরণ িংস্থা 
করৃ্তক িিান করা হটি গ্রাহকটক িডত িাি ০১ (এক) িার ডিটঙ্গি-টফি ডিোটরর কেটত্র ৪০ োকা এিং 
ডি-টফি ডিোটরর কেটত্র ২৫০ োকা ডিোর করন্ট ডিটত হটি। একই িাটি ২য় িা পরির্তী ডরিাটর্জর কেটত্র 
ডিোর করন্ট কর্তন করা হয় না। েডি গ্রাহক ককাটনা িাটি কিডন্ডং কটর তাহটি পরির্তীটত কে িাটি কিডন্ডং 
করটত আিটি কিই িাটির আটগ কে কয় িাি গ্রাহক কিডন্ডং কটরডন কিই কয় িাটির এিং কে িাটি কিডন্ডং 
করটত এটিটে কিই িাটির একিাটথ ডিোর করন্ট কর্তন করা হটয় থাটক। ডিটপইি ডিোটরর িাড়া আিায় 
পেডত ডিদ্যযৎ িংটোগ িহাি থাকা পর্যন্ত িিিৎ থাকটি এিং ককাটনা িিয় ডিোটরর ককাটনা ত্রুডে কিরািত 
করার িটয়ািন হটি িা ডিোর পডরির্তন করার িটয়ািন হটি িংস্থা/টকাম্পাডন ডনি িযটয় তা করটি এিং 
গ্রাহক িাডিক ডিডিটত ডিোর করন্ট িিান করটি। গ্রাহক ডনটি কোিািািার কথটক ডিোর ক্রয় করটি 
কিটেটত্র ডিোর করন্ট ডিটত হটি না। অর্থাৎ ডিটপইি ডিোর গ্রাহটকর িাডিকানাধীন হটি ককাটনা ডিোর করন্ট 
িটোিয নয়। 

 

৪.৩।  এনাডর্জ িার্জ 

িডত ইউডনে ডিদ্যযৎ িযিহাটরর িনয গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন 
করৃ্তক ডনর্ধাডরত ডিদ্যযটতর খুিরা মূিযহার/েযাডরফ করে অনুোয়ী গ্রাহটকর ডিোর কথটক এনাডর্জ িার্জ কর্তন 
করা হয়। 
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৪.৪।  মূিয িংটোিন কর  

ডিদ্যযৎ ডিটির উপটর িরকার করৃ্তক িিয় িিয় ডনর্ধাডরত হাটর মূিয িংটোিন কর িটোিয হটয় থাটক। 
কফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী, গ্রাহটকর কিাে ডিদ্যযৎ ডিটির উপর ৫% (পাৌঁি  
শতাংশ) হাটর িডতিার ডরিার্জ/টিডন্ডং করার িিয় মূিয িংটোিন কর কর্তন করা হটি।  

 

৪.৫।  অনযানয িার্জ 

ডিিান্ড িার্জ, ডিোর করন্ট এিং মূিয িংটোিন কর োড়াও অনযানয িার্জ িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর 
কডিশটনর ডনয়ি অনুিাটর িডতিাটি একিার কাো হটি (িটোিয কেটত্র)। 
 
এোটন উটেেয কে ডি-টপটিন্ট ডিোডরং ডিটস্টি িফেওয়যার (Pre-Payment Metering System Software) 
দ্বারা কিডন্ডং করার িিয় এনাডর্জ িার্জ (িডত ইউডনে ডিদ্যযৎ িযিহাটরর িনয িার্জ) িযতীত ডিিান্ড িার্জ, 
ডিোর করন্ট এিং িযাে কর্তন করা হয়। শুধুিাত্র এনাডর্জ িার্জ ডিটপইি ডিোর দ্বারা ডিদ্যযৎ িযিহাটরর ফটি 
ডিোর কথটক েযাডরফ করে অনুোয়ী ধীটর ধীটর ককটে কনওয়া হয়। 
 

উিাহরণ-০১:  

ধরা োক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ০৩ (ডতন) ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। 
েডি ডতডন ২০২৪ িাটির িার্চ িাটির ২০ তাডরটে কিডন্ডং কস্টশটন ১৫০০ োকা ডরিার্জ করটত োন এিং কফব্রুয়াডর  
িাটিও েডি ডরিার্জ কটর থাটকন তাহটি ডিটঙ্গি-কফি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ: 

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ১ িাি x (৩ ডকটিাওয়াে x ৪২) ১২৬.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ৪০ ৪০.০০ 
কিাে িার্জ ২৩৭.৪৩  
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-৪০-৭১.৪৩) ৬.৯১ 
কিাে এনাডর্জ  ১৫০০ – ২৩৭.৪৩ + ৬.৯১ ১২৬৯.৪৮ 

                                                                                                  (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

   গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১২৬৯.৪৮ োকা িযাটিন্স (এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।   

েডি ডি-কফি ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ: 

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ১ িাি x (৩ ডকটিাওয়াে x ৪২) ১২৬.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ২৫০ ২৫০.০০ 
কিাে িার্জ ৪৪৭.৪৩ 
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-২৫০-৭১.৪৩) ৫.৮৬ 
কিাে এনাডর্জ ১৫০০ – ৪৪৭.৪৩ + ৫.৮৬ ১০৫৮.৪৩  

                                                                                                  (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

  গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১০৫৮.৪৩ োকা িযাটিন্স (এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।   
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উিাহরণ-০২:  

ধরা োক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ০৩ (ডতন) ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। 
েডি ডতডন ২০২৪ িাটির িার্চ িাটির ২০ তাডরটে কিডন্ডং কস্টশটন ১৫০০ োকা ডরিার্জ করটত োন এিং কফব্রুয়াডর 
িাটি েডি ডরিার্জ না কটর থাটকন তাহটি ডিটঙ্গি-কফি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ: 

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ২ িাি x (৩ ডকটিাওয়াে x ৪২) ২৫২.০০ 
ডিোর করন্ট ২ িাি x ৪০ ৮০.০০  
কিাে িার্জ ৪০৩.৪৩ 
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-৮০-৭১.৪৩) ৬.৭১  
কিাে এনাডর্জ  ১৫০০ - ৪০৩.৪৩ + ৬.৭১ ১১০৩.২৮ 

                                                                                                  (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১১০৩.২৮ োকা িযাটিন্স (এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।   

েডি ডি-টফি ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ:  

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ২ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৪২)  ২৫২.০০  
ডিোর করন্ট ২ িাি x ২৫০  ৫০০.০০ 
কিাে িার্জ ৮২৩.৪৩ 
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-৫০০-৭১.৪৩) ৪.৬২ 
কিাে এনাডর্জ  ১৫০০ - ৮২৩.৪৩ + ৪.৬২  ৬৮১.১৯ 

                                                                                    (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ৬৮১.১৯ োকা িযাটিন্স (এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।  

উিাহরণ-০৩:   

ধরা োক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ০৩ (ডতন) ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। 
েডি ডতডন ২০২৪ িাটির িার্চ িাটির ২০ তাডরটে কিডন্ডং কস্টশটন ১৫০০ োকা ডরিার্জ করটত োন এিং িার্চ িাটি 
ডতডন পূটর্বও ককান ডরিার্জ কটর থাটকন তাহটি ডিটঙ্গি-কফি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ:   

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ০ িাি x (৩ ডকটিাওয়াে x ৪২) ০.০০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ৪০ ০.০০ 
কিাে িার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-৭১.৪৩) ৭.১১ 
কিাে এনাডর্জ  ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ৭.১১ ১৪৩৫.৬৮ 

                                                                    (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৩৫.৬৮ োকা িযাটিন্স(এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।  
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েডি ডি-কফি ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা োটি তার ডহিাি ডননরুপ: 

িাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটোিন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড িার্জ ০ িাি x (৩ ডকটিাওয়াে x ৪২) ০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ২৫০ ০ 
কিাে িার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ০.৫% ০.৫/১০০.৫*(১৫০০-৭১.৪৩) ৭.১১ 
কিাে এনাডর্জ  ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ৭.১১ ১৪৩৫.৬৮ 

                                                     (টফব্রুয়াডর ২৯, ২০২৪ ডি. তাডরটের িজ্ঞাপন অনুোয়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৩৫.৬৮ োকা িযাটিন্স (এনাডর্জ) ডহটিটি োটি।  

 

৫। ককাথা হটত কিডন্ডং করটিন/কিডন্ডং কস্টশটনর তাডিকা িমূহ: 

ডিডপডিডি’র ডনর্ধাডরত ডি-টপইি ডিোর ডরিার্জ পটয়ন্টটক কিডন্ডং কস্টশন (Vending Station) িটি। এই মুহূটর্ত 
ডিডপডিডি’র ডি-টপইি ডিোটরর কিডন্ডং ডনিস্ব কিডন্ডং কস্টশটন, ডিডিন্ন িযাংটক, রডি, গ্রািীণটফান, রটকে, 
TeleCash ও MYCash এর ডনর্ধাডরত এটিটন্টর িাধযটি POS কিডশন/কিািাইি অযাপি ডিটয় ডরিার্জ করা হটয় থাটক। 
কিডন্ডং কস্টশটনর তাডিকািহ পূর্ণ ডিকানা িানটত ডনটনর অযাটেিডে ডিডিে  করুন: 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 

 

৬। ডকিাটি কিডন্ডং করটিন 

উপটর উটেডেত কিডন্ডং কস্টশনিমূহ কথটক ডি-টপইি ডিোর ডরিার্জ/টিডন্ডং কটর িটয়ািনিত ডিদ্যযৎ িযিহার করটত 
পারটিন। েেন ডরিাটর্জর িটয়ািন হটি তেন ডনটির ডিটত্রর অনুরূপ পেডতটত ডিোটর কার্ড/টোটকন িটিশ কডরটয় 
GOOD অথিা SUCCESS কিো না কিোটনা পর্যন্ত অটপো করটত হটি। 
  

   

       ডিত্র-০৩: কার্ড িটিটশর ডনয়ি        ডিত্র-০৪: কোটকন িটিটশর ডনয়ি 

  

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending
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৭। Wasion ডিটপইি ডিোটরর ডিিটে ডিস্ট 

ির্তিাটন ডিডপডিডিটত নন-ইউডনফাইি গ্রাহকটির িনয Wasion Group করৃ্তক িরিরাহকৃত ডিটঙ্গি-কফি এিং 
ডি-কফি ডিটপইি ডিোর িযিহৃত হটে। ডনটন উি ককাম্পাডনর ডিোরিমূটহর ডিিটেটত িিডিত ডিডিন্ন ককাি এর 
ির্ণনা কিওয়া হটিা: 

  
ককাি (ডিটঙ্গি কফি 

ডিোটরর কেটত্র) 
ককাটির অর্থ 

০২ ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অর্থাৎ ডিোটরর িযাটিন্স কিোর িনয। 
০৩ এই ডিোর িালুর পর এ োিৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কিোর িনয। 
০৪ ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কিোর িনয। 
০৬ ির্তিাটন ডিোর কে েযাডরফ করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা কিোর িনয। 
০৭  

 

ককাি (ডি কফি ডিোটরর 
কেটত্র) 

ককাটির অর্থ 

০০৩ ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অর্থাৎ ডিোটরর িযাটিন্স কিোর িনয। 
০০৫ এই ডিোর িালুর পর এ োিৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কিোর িনয। 
০৩৪ ির্তিাটন ডিোর কে েযাডরফ করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কিোর িনয 
২০৮ ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কিোর িনয। 
২২২ িিডত িাটি িযিহৃত োকার পডরিাণ কিোর িনয।  

 

৮। Wasion ডিটপইি ডিোটরর Error ডিস্ট 

ডিডপডিডিটত আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওতাধীন এিাকায় িযিহৃত Wasion Group করৃ্তক 
িরিরাহকৃত ডিোরিমূটহ ডিডিন্ন িিটয় কে িি এরর ডিিটেটত িিডিত হয় তার তাডিকা ডনটন উটেে করা হটিা: 

ককাি ককাটির অর্থ 
০৭০০ ডিোর ডরিাটর্জর িটর্বাচ্চ িীিা অডতক্রি। 
০১০৩ কার্ডডে ডি-কফি ডিোটরর। 
০৪০০ ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ডিটকাটয়ন্স এ অডিি। 
০৫০০ কার্ড ডরডিং – এর পূটর্বই ডিোর কথটক খুটি কফিা হটয়টে।  
০১০২ ডিটস্টি আইডির িাটথ ডিোটরর আইডির অডিি। 
০১০১ 
০১০৭ 

কার্ডডে এই ডিোটরর নয়।  

০২৮০ ডিোর ডরিাটর্জর িটর্বাচ্চ িীিা অডতক্রি। 
০৪৪১ কার্ডডে ডিটঙ্গি-কফি ডিোটরর। 
০৪৮১ ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ডিটকাটয়ন্স এ অডিি। 
০২৪১ 
০২৪৫ 

কার্ডডে এই ডিোটরর নয়। 
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৯। ির্বাডধক ডিজ্ঞািয িশ্নািডি (FAQ) 

    (ক) ডিটপইি ডিোটর কপাস্ট-টপইি ডিোটরর কিটয় ডিি ডক কি/টিডশ আটি? 

উির: না। ডিটপইি ডিোটর কপাস্টটপইি ডিোটরর িিান পডরিাটন ডিি হটি। কপাস্ট-টপইি ডিোটরর ডিি 
িডত ইউডনটের িনয কেই মূিযহাটর ডহিাি করা হয়, কিই একই মূিযহার ডিটপইি ডিোটরর কিটিাডরটত 
কিওয়া আটে। তাই দ্যই ধরটণর ডিোটরই ডিদ্যযৎ ডিি িিান হটি। গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ 
িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন ডিডিন্ন িিটয় ডিদ্যযটতর খুিরা মূিযহার িা েযাডরফ পডরির্তন 
কটর থাটক ো কপাস্টটপইি ডিোর এিং ডিটপইি ডিোর – উিয় ধরটণর ডিোটরর কেটত্রই একই িাটথ 
িটোিয হয়।    

    (ে) এক এিাকার গ্রাহক অনয এিাকায় কার্ড ডরিার্জ করটত পারটি ডক না? 

উির: আডিিপুর এিং িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওতাধীন নন-ইউডনফাইি ডিোটরর গ্রাহকগণ 
আডিিপুর এিং িািিাগ িযডতত অনয এিাকায় ডরিার্জ করটত পারটিন না। তটি, ডিডপডিডির কেটকান 
এিাকার ইউডনফাইি গ্রাহক অনয কেটকান এিাকায় কেোটন ডিটপইি ডিোর ডরিার্জ করটত পারটিন।  

    (গ) স্মার্ট কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি করনীয় কী? 

উির: কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কোগাটোগ করটত হটি। আডিিপুর 
এনওডিএি িপ্তটরর আওতাধীন গ্রাহকগণটক ডিডপডিডির আডিিপুর এনওডিএি িপ্তটর কোগাটোগ করটত 
হটি এিং িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওতাধীন গ্রাহকগণটক ডিডপডিডির িািিাগ এনওডিএি িপ্তটর 
কোগাটোগ করটত হটি। ডনডিি পডরিান ফী িিান কটর গ্রাহক নতুন কার্ড িংগ্রহ করটত পারটি। েডি নি 
অথিা হারাটনা কাটর্ড ককান ডরিার্জ িযাটিন্স থাটক তা নতুন কাটর্ড ডিটয় কিওয়া হটি। 

    (ঘ) এক ডিোটরর স্মার্ট কার্ড ডিটয় অনয ডিোর ডরিার্জ করা োটি ডক? 

উির: এক ডিোটরর কার্ড ডিটয় অনয ডিোর ডরিার্জ করা োটি না। কারণ িডতডে কার্ড একডে ডনডিি ডিোটরর 
িাটথ ডিোডরং ডিটস্টটি িংযুি করা আটে। কার্ডডে কেই ডিোটরর শুধুিাত্র কিই ডিোরডে উি কার্ড ডিটয় ডরিার্জ 
করা োটি। ককাটনাক্রটিই এক ডিোটরর িনয ডনডিি স্মার্ট কার্ড অনয ককাটনা ডিটপইি ডিোটর িযিহার করা 
োটি না।  

    (ঙ) ডিোটর অথিা ডরিাটর্জ িিিযা কিো ডিটি ককাথায় কোগাটোগ করি? 

উির: ডিোটর অথিা ডরিাটর্জ িিিযা কিো ডিটি িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কোগাটোগ করটত হটি। 

    (ি) কাটর্ড ডরিার্জ কটর ডিোর ডরিার্জ না কটর করটে ডিটি িযাটিন্স ডক িটি োয়? 

উির: স্মার্ট কার্ড কিডন্ডং/ডরিার্জ করার পর ডিটপইি ডিোটর ডরিার্জ না কটর স্মার্ট কার্ডডে অিযিহৃত অিস্থায় 
করটে ডিটি ককাটনা িিিযা কনই। পরির্তীটত কেটকাটনা িিয় স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিশ করাটি ডরিার্জকৃত 
উি পডরিাণ োকা ডিটপইি ডিোটর িফিিাটি ডরিার্জ হটি।  

    (ে) এক িাটি এটকর অডধক ডরিার্জ করটি ডক িডতিারই ডিিান্ড িার্জ ও ডিোর িাড়া কােটি? 

উির: না। কেটকাটনা িাটি িথিিার ডরিার্জ করার িিয় এই িাটির ডিিান্ড িার্জ ও ডিোর িাড়া কােটি 
এিং েডি পূটর্বর ককান িাটির ডিিান্ড িার্জ ও ডিোর িাড়া িটকয়া থাটক তটি কিই িার্জ কােটি। এরপর 
একই িাটির পরির্তী কেটকাটনা ডরিাটর্জ ডিিান্ড িার্জ ও ডিোর িাড়া কাো হটিনা। 
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    (ি) িািায় িটি অথিা অনিাইটন স্মার্ট কার্ড ডিোর ডরিার্জ করা োটি ডক? 

উির: ির্তিাটন ডিডপডিডির িরিরাহ করা স্মার্ট কার্ড ডিোর িািায় িটি অথিা অনিাইটন ডরিার্জ করা 
োটি না। ডরিার্জ করার িনয ডিোটরর কার্ড ডনটয় কেিি িায়গায় ডরিার্জ করার সুডিধা আটে কিোটন কেটত 
হটি। ককান ককান িায়গায় ডরিার্জ করা োটি তার তাডিকা ডিডপডিডির ওটয়ি িাইটে কিওয়া আটে। 

    (ঝ) রাটতর কিিা অথিা কেটকান ছুডের ডিটন ডিোটরর িযাটিন্স কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি ডক? 

উির: রাটতর কিিা অথিা কেটকান ছুডের ডিটন ডিোটরর িযাটিন্স কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি 
না। ডিোটর এই িিয়ো কেন্ডিী আওয়ার ডহটিটি উটেে করা আটে। এই িিয় কে পডরিান ডিদ্যযৎ িযিহার 
করা হটি ডিোর তা কনটগডেি ডহটিটি িিা রােটি এিং পরির্তীটত ডিোর ডরিার্জ করা হটি িযাটিন্স কথটক 
ককটে ডনটি। 

    (ঞ) Emergency Credit কীিাটি Active করটত হয়? 

উির:  স্মার্ট কার্ড ডিোটরর কেটত্র ঐ ডিোটরর ইউিার স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিশ করাটি Emergency   
Credit Active হটয় োটি এিং কী পযাি ডিোটরর কেটত্র ০০ ডিটে এন্টার িােন িাপ ডিটি  Emergency 
Credit Active হটয় োটি। 

    (ে) Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হটি তা কীিাটি িানা োটি এিং তেন করনীয় কী? 

উির: Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হওয়ার পূটর্ব অযািার্ম ডিটি এিং Load কিাটনা না হটি ডিোরডে 
ডকছু িিয় পর পর পাৌঁিিার ডিপ করটি। তারপরও  েডি Load কিাটনা না হয় তাহটি ডিোরডে ৩০ ডিডনটের 
িনয অফ হটয় োটি। ৩০ ডিডনে পর Load কিাটনা না হটি ডিোরডে পুনরায় পূটর্বর িত অযািার্ম ডিটি। 

    (ি) ককাথায় কথটক কিডন্ডং করটিা? 

উির: আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর নন-ইউডনফাটয়ি ডিোর গ্রাহকগণ শুধুিাত্র আডিিপুর-
িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওতাধীন ডিডপডিডি’র ডনিস্ব কিডন্ডং কস্টশন অথিা POS কিডশটনর িাহাটেয 
কিডন্ডং করটত পারটিন। 

    (ি) ককাথায় কিডন্ডং কস্টশটনর তাডিকা পাওয়া োটি? 

উির: কিডন্ডং কস্টশটনর তাডিকািহ তাটির ডিকানা িম্পটে ডিস্তাডরত িানটত ডনটনর এটেিডে ডিডিে  
করুন: https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 

 
    (ঢ)  ডিোটর কার্ড িটিশ করার পর অথিা কোটকন ইনপুে করার পর “INVALID SEQUENCE” এরর কিোটি                     

          কী করি? 

উির: িথটি ডিোটরর ির্তিান কোটকন SEQUENCE কত তা িােন কিটপ কিটে ডনি। েডি ডিোটরর ির্তিান 
SEQUENCE কথটক ডরর্চাি ডিটপর SEQUENCE এটকর অডধক হয় তাহটি িংডিি এনওডিএি িপ্তটর 
কোগাটোগ কটর ডিোটরর ির্তিান SEQUENCE এর পটরর কোটকন গুটিা স্মার্ট কার্ড ডিোটরর কেটত্র কাটর্ড 
রাইে কটর ডনটত হটি অথিা কী-পযাি ডিোটরর কেটত্র কোটকন গুটিা ডিন্ট কটর ডনটত হটি।  

  

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending
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১০। উপিংহার 

ডিদ্যযৎ োটত গণিিাতন্ত্রী িাংিাটিশ িরকাটরর উন্নয়ন িহাপডরকল্পনার অংশ ডহটিটি স্মার্ট িাংিাটিশ গড়ার িটেয 
ডিদ্যযটতর িাশ্রয়ী, িে, ডনরাপি ও কেকিই িযিহাটরর িনয ডিটপইি ডিোর স্থাপটনর কার্যক্রি দ্রুতগডতটত িিটে। 
ডিটপইি ডিোডরং ডিটস্টটি গ্রাহকগণ ডিোর কথটক ডনটির ডিদ্যযৎ িযিহাটরর পডরিাণ িম্পটে স্বে ধারণা ডনটত পাটর 
এিং তার িটয়ািন অনুিাটর িহটিই ডনকেস্থ কিডন্ডং কস্টশন কথটক ডিটপইি ডিোর ডরিার্জ করটত পাটর। ডিটপইি 
ডিোটরর কাডরগডর ও িযিহাডরক ডিষয়াডি িম্পটে গ্রাহটকর িানা থাকা আিশযক। ডিটপইি ডিোর িযিহারকারী 
গ্রাহকগণটক ডিোরিমূহ িযিহাটর অডধক েত্নশীি ও িাডয়ত্বিান হওয়া িাঞ্ছনীয়। ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর অত্র 
িযানুয়ািডে গ্রাহকটির িনয ডিটপইি ডিোর িযিহার ডিডধ ও িম্পডেত ডিষয়াডি িম্পটে স্বে ধারনা িিাটন িহায়ক 
হটি িটি আিরা িতযাশা করডে। িাডয়ত্বশীিতা ও েটত্নর িাটথ েথােথ পেডতটত ডিটপইি ডিোর িযিহাটরর িাধযটি 
ডনরিডেন্ন ডিদ্যযৎ কিিা িাডপ্ত ডনডিতকরটনর িনয ডিডপডিডি করৃ্তপে গ্রাহটকর ডনকে কথটক একান্ত িহটোডগতা 
কািনা করটে। 
 

 
িিাপ্ত 


