
 দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২০২১ পিরিশ̌ ক 
দ˖র/সং̝ার নাম: ǯনৗপিরবহন অিধদ˖র 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০ -২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ,  ২০২০ -২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………৮ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া পিরচালক ৪ ɪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন  

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % পিরচালক 8০% লɻɇমাɖা 8০ 8০ 8০ 8০    
অজȟন      

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন……………………..…. ১০ 
২.১ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া পিরচালক ৪ ɪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

২.২ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

২ % পিরচালক 8০% লɻɇমাɖা 8০ 8০ 8০ 8০    
অজȟন      

২.৩ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীǯদর অংশɊহেণ 
চাকির সংɈাˉ িবিভˑ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সং΋া পিরচালক 60 Rb লɻɇমাɖা 15 15 15 15    

অজȟন      

২.৪ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীǯদর অংশɊহেণ 
ӟশাসন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সং΋া পিরচালক 60 Rb লɻɇমাɖা 15 15 15 15    
অজȟন      

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂেয়ল ও ɛʗাপন/পিরপɖ-এর বা̜বায়ন এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ খসড়া ɛণয়ন………….১০ 
৩.১ Af¨šÍixY †bŠ PjvPj 
Aa¨v‡`k-1976 ms‡kvabx I 
evsjvq iæcvšÍKiY 
 

 
gwš¿cwil` KwgwUi 
Aby‡gv`‡bi Rb¨ 
cybt Dc¯’vcb 

৩ ZvwiL Pxd 
bwUK¨vj 
mv‡f©qvi 

 
30/6/21 

লɻɇমাɖা - - - 30/6/21    
অজȟন      

৩.২  gv‡P©›U wkwcs Aa¨v‡`k-1983 
 

 
civgk©K‡`i 

cÖwZ‡e`b Abyhvqx 
PzovšÍ Lmov cÖbqY 

 

৩ ZvwiL Pxd 
bwUK¨vj 
mv‡f©qvi 

 
30/6/21 

লɻɇমাɖা - - - 30/6/21 -   
অজȟন 
 
 
 
 

     



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০ -২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ,  ২০২০ -২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪. ওেয়বসাইেট ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ..................................৮  

৪.১ ǯসবা সংɈাˉ ǯটাল িɜ ন·রসӒহ 
· · তΐ বাতায়েন ҾΚমানকরণ   

তΐ বাতায়েন 
ҾΚমানҍত 

১ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

 
৩১/১২/২০ 

লɻɇমাɖা - ৩১/১২/২০ - -    
অজȟন      

৪.২ · · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার 
ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 
 

৩০/৯/২০ 
৩০/১২/২০ 

১/৩/২১ 
৩০/৬/২১ 

লɻɇমাɖা ৩০/৯/২০ ৩০/১২/২০ ১/৩/২১ ৩০/৬/২১    
অজȟন      

৪.৩ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার   
ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 
 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

 

৩1/১২/২০ 
৩০/6/২১ 

লɻɇমাɖা - ৩1/১২/২০ 
 

- ৩০/৬/২১    

অজȟন      

৪.৪ · · ওেয়বসাইেট অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ  

ওেয়বসাইেড 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

৩০/৯/২০ 
3১/১২/২০ 
30/৩/২১ 
৩০/৬/২১ 

লɻɇমাɖা ৩০/৯/২০ ৩1/১২/২০ 30/৩/২১ ৩০/৬/২১   
অজȟন      

৪.৫ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেড 
ɛকাশ  

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

১ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

 
30/৩/২১ 

 

লɻɇমাɖা - - 30/৩/২১ 
 

-    

অজȟন      

৫. ӟশাসন ɛিত̎া……………………………..৬ 
৫.১ উʯম চচ ȟার তািলকা ɛণয়ন কের 
· · মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛিরত 

৩ তািরখ পিরচালক 
 

৩০/৬/২১ লɻɇমাɖা -- -- - ৩০/৬/২১    
অজȟন      

৫.২ অনলাইন িসে̙েম অিভেযাগ 
িন̡িʯকরণ 

অিভেযাগ 
িন̡িʯҍত 

৩ % পিরচালক 
 

৮০% লɻɇমাɖা 80 80 80 80    
অজȟন      

৬. ɛকে˾র ǯɻেɖ ʹʺাচার...........................৯ 
৬.১ ɛকে˾র বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না 
অӂেমাদন 

অӂেমািদত Ɉয় 
পিরক˾না 

২ তািরখ ɛক˾ 
পিরচালক 

30/09/২০ 
3১/১২/২০ 

লɻɇমাɖা 30/09/২০ 3১/১২/২০ - -    
অজȟন      

৬.২ ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরদশ ȟন/ পিরবীɻণ 

দািখলҍত 
ɛিতেবদন 

 

২ সং΋া ɛক˾ 
পিরচালক 

৮ লɻɇমাɖা ২ ২ ২ ২    
অজȟন      



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০ -২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ,  ২০২০ -২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.৩ ɛকে˾র  পিরদশ ȟন/ পিরবীɻণ 
ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন 

বা̜বায়েনর হার ২ % ɛক˾ 
পিরচালক 

৮০% লɻɇমাɖা 80 80 80 80    
অজȟন      

      

৭. Ɉয়েɻেɖ ʹʺাচার...................৭ 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২০-২১ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ সহকvix 
পিরচালক 
(কমন) 

৩০/০৯/২০ 
 

31/12/20 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২০ ৩1/12/২০ - -    

অজȟন      

৭.২ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয় কায ȟ 
স˫াদন 

ই-ǯট˅াǯর Ɉয় 
স˫ˑ 

৪ % সহকvix 
পিরচালক 
(কমন) 

৫০% লɻɇমাɖা ৫০ ৫০ ৫০ ৫০    
অজȟন      

৮. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ…………………….১৪ 
৮.১ · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
(িসɪেজনμ চাট ȟার) ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন  

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত ɛণীত 
ও বা̜বািয়ত 

3 % পিরচালক 
 

৮০% লɻɇমাɖা 80 80 80 80    
অজȟন      

৮.২ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন̝ 
অিফস পিরদশ ȟন  

পিরদশ ȟন 
স˫ˑ 

২ সং΋া মহাপিরচালক 
 

৪ wU লɻɇমাɖা - 1 ২ 1    

অজȟন      

৮.৩ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন̝ 
অিফেসর পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর 
ӟপািরশ বা̜বায়ন 

পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদেনর 

ӟপািরশ 
বা̜বািয়ত 

২ % মহাপিরচালক 
 

৮০% লɻɇমাɖা 80 80 80 80    
অজȟন      

৮.৪ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা ২০১৪ 
অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ িবΓাসকরণ  

নিথ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 

২ % পিরচালক 
 

১০০% লɻɇমাɖা    ১০০    
অজȟন      

৮.৫ ǯɢিণ িবΓাসҍত নিথ িবন̌করণ 
 
 

নিথ িবনি̌ҍত ২ % পিরচালক 
 

৫০% লɻɇমাɖা    ৫০    
অজȟন      

৮.৬ ɛািত̎ািনক গণʹনানী আেয়াজন  ɛািত̎ািনক 
গণʹনানী 
আেয়ািজত 

৩ সং΋া মহাপিরচালক 
 

২ wU লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন 
 

     



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০ -২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ,  ২০২০ -২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৯. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..১৫ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৯.১ Kg©KZv©Mb‡K ï×vPvi I ỳbx©wZ 
cÖwZ‡iva wel‡q m‡PZb I 
AbycÖvwYZ Kiv  

ỳbx©wZ cÖwZ‡iva ৩ সং΋া মহাপিরচালক 
 

১০ wU লɻɇমাɖা 2 ৩ ৩ 2    
অজȟন      

৯.২ Kg©Pvix‡`i ï×vPvi I `~bx©wZ 
cÖwZ‡iva wel‡q m‡PZb I D×z× Kiv  

ỳbx©wZ cÖwZ‡iva ৩ সং΋া মহাপিরচালক 
 

১০  wU লɻɇমাɖা ২ ৩ ৩ ২    
অজȟন      

৯.3 Awa`ß‡ii wewfbœ kvLvq 
Awbq‡gi Awf‡hvM MÖnb I wb¯úwË 

 Awf‡hvM 
wb¯úwËKiY  

৩ % মহাপিরচালক 
 

% লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৯.4 Awa`ß‡ii Kg©KZv© I 
Kg©Pvix‡`i mgqvbyeZx©Zv I 
k„•Ljv‡eva welqK cÖwkÿY 

cÖwkÿb cÖ`vb ৩ সং΋া পিরচালক 
 

১০ wU লɻɇমাɖা ২ ৩ ৩ ২    

অজȟন      

৯.5 ‡mev aib Abymv‡i, †mev 
cvIqvi ’̄v‡b w`K wb‡ ©̀kbv ¯’vcb 

‡mev mnRxKiY ৩ % পিরচালক 
 

% লɻɇমাɖা        
অজȟন      

10.  .. .. ... ..  .. .. ... .... .... .. ..... ৩ 

১০.১ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ মহাপিরচালক 
 

31/0৫/2১ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন      

অজȟন      

১১. কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন...................................................................২ 
১১.১ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̖ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ সং΋া 
ও 
তািরখ 

mnKvix 
cwiPvjK 
(Kgb) 

 
৪ wU 

3০/৬/2১ 

লɻɇমাɖা - - - ৩০/৬/২১-    
অজȟন      

১২. অথ ȟ বরাʸ....................................................................৩ 
১২.৩ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় 
অ ȟ̄ӎɳ িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত  অেথ ȟর আӂমািনক 
পিরমাণ 
 

বরাʸҍত অথ ȟ ২ লɻ 
টাকা 

িহসাবরɻণ 
কম ȟকতȟা 

৫ লɻɇমাɖা - - -     
অজȟন 
 
 
 

    



কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০ -২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ,  ২০২০ -২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১৩. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন…………………………….৮ 

১৩.১ দ˖র/সংɀহা কҸȟক ɛণীত                                          
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২০-২১ · · মˈণালয় 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ɛণীত কম ȟ-
পিরক˾না 

আপেলাডҍত 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

৩১/০৮/২০ লɻɇমাɖা ৩১/০৮/২০ - - -    

অজȟন      

১৩.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

২ তািরখ উপ-
পিরচালক 
(গ ও উ) 

30/9/20 
31/12/২০ 
30/০3/২১ 
30/6/21 

 

লɻɇমাɖা 30/9/20 31/12/২০ 
 

30/০3/
২১ 

30/০৬/২১    

অজȟন      

১৩.৩ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক দািখলҍত 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না ও পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর 
ওপর িফডΕাক ɛদান 

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
 

30/9/20 
31/12/২০ 
30/০3/২১ 
30/6/21 

 

লɻɇমাɖা 30/9/20 31/12/২
০ 
 

30/০3/
২১ 

30/০৬/২১    

অজȟন      

 

 

 

 

 

 

 


