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ত� ও �যাগােযাগ 
�ি
 অিধদ�েরর ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর  �সবা 
দান 
িত�িত (িস েজন চাট �ার ) িবষেয় আওতাধীন দ�র সং*ার
সম,েয় -.মািসক িভি1েত ১ম �কায়াট �ার  (3লাই ২০২৪-�সে67র ২০২৪ পয �9 ) সভার কায �িববরণী  

সভাপিত �মাহা.দ আেনায়ার উি2ন
মহাপিরচালক

সভার তািরখ
সভার সময়
4ান
উপি4িত

২৯ �সে67র ২০২৪ ি<.
িবকাল ৩:৩০ িমিনট
অনলাইন 3ম @াটফম �
পিরিশC-ক

 
তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�েরর �সবা �দান �িত5িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং4ার কম7কত7ােদর সম8েয় 9:মািসক
িভি;েত ১ম �কায়াট7ার (জুলাই ২০২৪-�সেDEর ২০২৪ পয7F) সভা ৩০ �সেDEর/২০২৪ িJ মােসর সভায় সভাপিত উপি4ত
সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কায7Lম MN কেরন। অত:পর সভাপিত আেলাচ�সূিচ অRযায়ী সভার কায7Lম পিরচালনা করার
 জS সদT সিচবেক অRেরাধ কেরন। সদT-সিচব ২০২৪-২০২৫ অথ7বছেরর �সবা �দান �িত5িত (িসিটেজনস চাট7ার)
কম7পিরকWনা সভায় উপ4াপন কেরন।  
২.০ িবXািরত আেলাচনােF �সবা �দান �িত5িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং4ার কম7কত7ােদর সম8েয় 9:মািসক িভি;েত  ১ম
�কায়াট7ার (জুলাই ২০২৪-�সেDEর ২০২৪ পয7F) সভায় িনYবিণ7ত িসZাF/[পািরশ গৃহীত হয়:
 
(ক) তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�েরর ২০২৪-২৫ অথ7বছেরর িসিটেজন চাট7ােরর কম7পিরকWনার ১ম �কায়াট7ার ( জুলাই
২০২৪-�সেDEর ২০২৪ পয7F) বাXবায়ন অ]গিত পয7ােলাচনা: 

Dম.
নং কায �Dম  কম �সEাদন  Fচক লGHমা.া

আইিস 
অিধদ�েরর

অIগিত
১.

[১.১] কম �-পিরকLনা অMযায়ী -.মািসক িভি1েত িনজ
দ�েরর �সবা 
দান 
িত�িত হালনাগাদকরণ

[১.১.১] �সবা 
দান 
িত�িত
হালনাগাদOত

৪ বার  �সবা 
দান 
িত�িত
হালনাগাদকরণ

�সবা 
দান

িত�িত ১ম
�কায়াট �াের
হালনাগাদOত
এবং ২য়
�কায়াট �ােরর
কায �Dম
চলমান



২.

[১.২] -.মািসক িভি1েত আওতাধীন �জলা/উপেজলা
কায �ালয়সSেহ �সবা 
দান 
িত�িত তদারিকর
মাTেম হালনাগাদ িনিUতকরণ। আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সSহ না থাকেল �সবা 
দান

িত�িত িবষেয় �WকেহাXারগেণর সম,েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

[১.২.১] আওতাধীন দ�র/সং*ার �সবা

দান 
িত�িত হালনাগাদOত/
অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত

৪ বার  �সবা 
দান 
িত�িত
হালনাগাদকরণ

আওতাধীন
�জলা/উপেজ
লা
কায �ালয়সSহ
১ম �কায়াট �ার
হালনাগাদOত
এবং ২য়
�কায়াট �ােরর
কায �Dম
চলমান

৩.
[২.১] �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সSেহর সম,েয় -.মািসক
িভি1েত সভা আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং*া না
থাকেল �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় -.মািসক

িতেবদন 
ণয়ন।

[২.১.১] সভা আেয়ািজত/
িতেবদন
�
িরত

৪  সভা আেয়াজন করেত
হেব


থম
�কায়াট �ােরর
১  সভা গত
২৯/০৯/২৪
তািরেখ
অMিZত
হেয়েছ

৪. [২.২] �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সSেহর কম �কত�া/কম �চারীেদর
জ[ কম �শ �ালা/
িশGণ/�সিমনার আেয়াজন।
আওতাধীন দ�র/সং*া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা

দান 
িত�িত িবষয়ক কম �শ �ালা/
িশGণ/�সিমনার
আেয়াজন এবং �সবা 
দান 
িত�িত অIগিত িবষয়ক
বািষ �ক 
িতেবদন 
ণয়ন।

[২.২.১] কম �শ �ালা/
িশGণ/�সিমনার
আেয়ািজত/ বািষ �ক 
িতেবদন �
িরত

আেয়াজন করেত হেব কায �Dম
চলমান

 
(খ) �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং*ার কম �কত�ােদর সম,েয় -.মািসক িভি1েত  ১ম �কায়াট �ার (3লাই ২০২৪-
�সে67র ২০২৪ পয �9) সভায় িন\বিণ �ত িস]া9 ^হীত হয়:

Dম. নং িস]া9 বা_বায়নকারী

১. -.মািসক িভি1েত �সবা 
দান 
িত�িত িনয়িমতভােব
হালনাগাদ কের ত� ও �যাগােযাগ 
�ি
 অিধদ�েরর
ওেয়বসাইেট 
কাশ করেত হেব।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন �জলা/উপেজলা
কায �ালয়সSহ

২. মি`পিরষদ িবভাগ হেত 
া� ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর
িস েজনস চাট �ার িনেদ �িশকা অMসরণaব �ক িনধ �ািরত সমেয়র
মেT সকল কায �Dম বা_বায়ন করেত হেব। ।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন �জলা/উপেজলা
কায �ালয়সSহ

 
(গ) সভায় আর �কােনা আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ[বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

২৮-১১-২০২৪
�মাহা.দ আেনায়ার উি2ন

মহাপিরচালক
+৮৮ ০২-৪১০২৪০৭২ (�ফান)
+৮৮ ০২-৫৫০০৬৮৮২ (ফ�াc)

dg@doict.gov.bd

নEর: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.১৬.০৩১.১৭.৯৮০
তািরখ: 

১৩ অ]হায়ণ ১৪৩১ বfাg
২৮ নেভEর ২০২৪ িJhাg



১। অিতির� মহাপিরচালক, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
২। িসেhম ম�ােনজার, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৩। পিরচালক, অথ7 ও �শাসন, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৪। সিচেবর একাF সিচব, সিচেবর দ�র, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জS)।
৫। উপ-পিরচালক, পিরকWনা ও উkয়ন, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৬। উপ-পিরচালক (অিতির� দািয়l), অথ7, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৭। ওেয়বসাইট এ�াডিমিনেnটর, িসেhম ও �িশoণ, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র (ওেয়বসাইেট �কােশর
অRেরাধসহ)।
৮। ব�ি�গত সহকারী, মহাপিরচালেকর কায7ালয়, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জS)।

িবতরণ  (�জ�pতার LমাRসাের নয়):

২৮-১১-২০২৪
তাপসী রােবয়া
উপ-পিরচালক


