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তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�েরর ২০২৪-২৫ অথ0বছেরর �সবা �দান �িত2িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং6ার
কম0কত0ােদর সম8েয় 9:মািসক িভি;েত  ৪থ0 �কায়াট0ার (এি�ল ২০২৫-জুন ২০২৫ পয0@) সভার কায0িববরণী।

সভাপিত �মাহাDদ আেনায়ার উিFন
মহাপিরচালক (অিতির� সিচব)

সভার তািরখ
সভার সময়
6ান
উপি6িত

২৯ এি�ল ২০২৫ িI.
িবকাল ৩:০০ ঘিটকা
অনলাইন জুম Nাটফম0
পিরিশP ক

ত� ও �যাগােযাগ 
�ি
 অিধদ�েরর �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং�ার কম �কত�ােদর সম েয় !"মািসক িভি$েত ৪থ �
�কায়াট �ার (এি
ল ২০২৫-/ন ২০২৫ পয �1) সভায় সভাপিত উপি�ত সকলেক 4াগত জািনেয় সভার কায �6ম 78 কেরন। অত:পর সভাপিত
আেলাচ<=িচ অ>যায়ী সভার কায �6ম পিরচালনা করার  জ? সদ@ সিচবেক অ>েরাধ কেরন। সদ@-সিচব ২০২৪-২০২৫ অথ �বছেরর �সবা 
দান

িত�িত (িসBেজনস চাট �ার) কম �পিরকCনা সভায় উপ�াপন কেরন।  
২.০ িবEািরত আেলাচনাে1 �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং�ার কম �কত�ােদর সম েয় !"মািসক িভি$েত ৪থ � �কায়াট �ার (এি
ল
২০২৫-/ন ২০২৫ পয �1 ) সভায় িনFবিণ �ত িসHা1/Jপািরশ Lহীত হয়:
 
(ক) তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�েরর ২০২৩-২৪ অথ0বছেরর িসিটেজন চাট0ােরর কম0পিরকQনার ৪থ0 �কায়াট0ার (এি�ল
২০২৫-জুন ২০২৫ পয0@) বাRবায়ন অSগিত পয0ােলাচনা: 
 
Tম.
নং

কায0Tম কম0সUাদন সূচক লW�মা:া আইিসিট অিধদ�েরর অSগিত

১. [১.১] কম �-পিরকCনা অ>যায়ী
!"মািসক িভি$েত িনজ দ�েরর �সবা

দান 
িত�িত হালনাগাদকরণ

[১.১.১] �সবা 
দান 
িত�িত
হালনাগাদQত

৪ বার  �সবা 
দান

িত�িত
হালনাগাদকরণ

�সবা 
দান 
িত�িত ১ম �কায়াট �ার, ২য়
�কায়াট �ার এবং ৩য় �কায়াট �ার পয �1 হালনাগাদ
করা হেয়েছ  এবং  ৪থ � �কায়াট �ােরর কায �6ম
চলমান।   



২. [১.২]  !"মািসক িভি$েত আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTেহ �সবা

দান 
িত�িত তদারিকর মাUেম
হালনাগাদ িনিVতকরণ। আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ না
থাকেল �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয়
�WকেহাXারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

[১.২.১] আওতাধীন
দ�র/সং�ার �সবা 
দান

িত�িত হালনাগাদQত/
অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত

৪ B সভা আেয়াজন
করেত হেব

আওতাধীন �জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ ১ম
,২য় এবং ৩য় �কায়াট �ার পয �1 হালনাগাদ করা
হেয়েছ  এবং ৪থ �   �কায়াট �ােরর কায �6ম
চলমান।

৩. [২.১] �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয়
আওতাধীন �জলা/উপেজলা
কায �ালয়সTেহর সম েয় !"মািসক
িভি$েত সভা আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং�া না থাকেল �সবা 
দান

িত�িত িবষেয় !"মািসক 
িতেবদন

ণয়ন।

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত/
িতেবদন �
িরত

৪B সভা আেয়াজন
করেত হেব

৪B সভা (১৪/০৭/২৩ তািরেখ ১ম �কায়াট �ার,
১৫/১১/২৩ তািরেখ  ২য়
�কায়াট �ার,২৫/০২/২০২৫  তািরেখ ৩য়
�কায়াট �ার এবং ২৯/০৪/২০২৫ তািরেখ ৪থ �
�কায়াট �ার) অ>ি\ত হেয়েছ।

৪. [২.২] �সবা 
দান 
িত�িত িবষেয়
আওতাধীন �জলা/উপেজলা
কায �ালয়সTেহর কম �কত�া/কম �চারীেদর
জ? কম �শ �ালা/
িশ]ণ/�সিমনার
আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং�া না
থাকেল িনজ দ�ের �সবা 
দান

িত�িত িবষয়ক
কম �শ �ালা/
িশ]ণ/�সিমনার আেয়াজন
এবং �সবা 
দান 
িত�িত অ^গিত
িবষয়ক বািষ �ক 
িতেবদন 
ণয়ন।

[২.২.১]
কম �শ �ালা/
িশ]ণ/�সিমনার
আেয়ািজত/ বািষ �ক 
িতেবদন
�
িরত

১B সভা আেয়াজন
করেত হেব

�সবা 
দান 
িত�িত িবষয়ক একB �সিমনার
গত ১১/০২/২০২৫ তািরেখ অ>ি\ত হেয়েছ।

 
(খ) �সবা �দান �িত2িত িবষেয় আওতাধীন দ�র সং6ার কম0কত0ােদর সম8েয় 9:মািসক িভি;েত ৪থ0  �কায়াট0ার (এি�ল
২০২৫-জুন ২০২৫ পয0@ পয0@) সভায় িনYবিণ0ত িসZা@ গৃহীত হয়:
 

Tম. নং িসZা@ বাEবায়নকারী

১. !"মািসক িভি$েত �সবা 
দান 
িত�িত িনয়িমতভােব হালনাগাদ কের ত� ও �যাগােযাগ 
�ি

অিধদ�েরর ওেয়বসাইেট 
কাশ করেত হেব।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ

২. মি`পিরষদ িবভাগ হেত 
া� ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর িসBেজনস চাট �ার িনেদ �িশকা অ>সরণaব �ক
িনধ �ািরত সমেয়র মেU সকল কায �6ম বাEবায়ন করেত হেব। ।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ

৩. খসড়া �সবা 
দান 
িত�িত �জলা কায �ালেয় �
রণ করেত হেব এবং �কান মতামত থাকেল তা

ধান কায �ালেয় অবিহত করেত হেব।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ

৪. অিধদ�েরর ও �জলা/উপেজলা পয �ােয় একই ফরেমেট িসBেজনস চাট �ার !তির ও deমান �ােন

দশ �ন করেত হেব। এবং িনজ িনজ ওেয়বসাইট িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব। ।


ধান কায �ালয় ও আওতাধীন
�জলা/উপেজলা কায �ালয়সTহ

(ঘ)অত:পর সভায় আর �কােনাআেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ?বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি� �যাষণা কেরন।
 
 
 



 
 

১৩-০৫-২০২৫
�মাহাDদ আেনায়ার উিFন

মহাপিরচালক (অিতির� সিচব)
+৮৮ ০২-৪১০২৪০৭২ (�ফান)
+৮৮ ০২-৫৫০০৬৮৮২ (ফ�াa)

dg@doict.gov.bd

নcর: ৫৬.০৪.০০০০.০০০.০০৮.১৬.০০৩১.১৭.১৪৬৮
তািরখ: 

৩০ 9বশাখ ১৪৩২ বdাe
১৩ �ম ২০২৫ িIfাe

১। অিতির� মহাপিরচালক (অিতির� দািয়g), তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
২। িসেfম ম�ােনজার, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৩। পিরচালক, অথ0 ও �শাসন, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৪। উপ-পিরচালক, পিরকQনা ও উiয়ন, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৫। উপ-পিরচালক, অথ0, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৬। সিচেবর একা@ সিচব, সিচেবর দ�র, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জj)।
৭। ওেয়বসাইট এ�াডিমিনেlটর, িসেfম ও �িশWণ, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র(ওেয়বসাইেট �কােশর জj)।
৮। ��াSামার/��াSামার (দািয়েg), �জলা কায0ালয় (সকল)।
৯। ব�ি�গত সহকারী, মহাপিরচালেকর ব�ি�গত সহকারী, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র (মহাপিরচালক মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জj)।
১০। অিফস কিপ , ।

িবতরণ  (�জ�mতার Tমাnসাের নয়):

১৫-০৫-২০২৫
পলাশ oমার বp
উপ-পিরচালক


