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কো মক্রযর্র 

যেত্র 
মান কার্ যক্রম কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 
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১০০% 

অক্তত 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 
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চলক্তত 

র্োন 
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চলক্তত 
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ক্তনযে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাতেকতিতিতি তনজ দপ্ততেে যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

হোলনোগোদপূব যক ওতয়বোইতেে সেবা বতে উপস্থাপন। 

[১.১.১] যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

হোলনোগোদকৃত 
েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতেকতিতিতি আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে যসবো 

প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত তদোরক্তকর র্োধ্যযর্ হোলনোগোদ 

ক্তনক্তিতকরণ।  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে যসবো প্রদোন 

প্রক্ততশ্রুক্তত হোলনোগোদকৃত 

েংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতোিীন দপ্তর/সংস্থো নো থোকযল যসবো প্রদোন 

প্রক্ততশ্রুক্তত ক্তবষযে যেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবক্তহতকরণ 

সভো আযেোজন। 

[১.৩.১] অবক্তহতকরণ সভো 

আযেোক্তজত। 
েংখ্যা ২ ১ - -  

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত ক্তবষযে আওতোিীন 

দপ্তর/সংস্থোর সর্ন্বযে ত্রত্রমাতেকতিতিতি সভো আতয়াজন। 
[২.১.১] সভো আযেোক্তজত 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] আওতোিীন দপ্তর/সংস্থো নো থোকযল যসবো প্রদোন 

প্রক্ততশ্রুক্তত বোস্তবোেন ক্তবষেক ত্রত্রর্োক্তসক প্রক্ততযবদন প্রণেন। 
[২.২.১] প্রক্ততযবদন যপ্রক্তরত 

[২.৩] যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত  ক্তবষযে ক্তনজ দপ্তর এবং 

আওতোিীন দপ্তর/সংস্থোর কর্ মকতমো/কর্ মচোরীযদর জন্য 

কর্ মশোলো/প্রক্তশেণ/যসক্তর্নোর আযেোজন।  

[২.৩.১] প্রক্তশেণ/যসক্তর্নোর 

কর্ মশোলো আযেোক্তজত 

েংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.৪]আওতোিীন দপ্তর/সংস্থো নো থোকযল ক্তনজ দপ্তযর যসবো 

প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত ক্তবষেক প্রক্তশেণ/কর্ মশোলো/যসক্তর্নোর 

আযেোজন এবং যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত বোস্তবোেন অগ্রগক্তত 

ক্তবষেক বোক্তষ মক প্রক্ততযবদন প্রণেন। 

[২.৪.১] প্রক্তশেণ/যসক্তর্নোর 

কর্ মশোলো আযেোক্তজত  

[২.৪.২] বোক্তষ মক প্রক্ততযবদন 

যপ্রক্তরত 

 


