
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, 

ঠাকুরগাঁও সদর, ঠাকুরগাঁও 

doict. thakurgaonsadar.thakurgaon.gov.bd 

 
সিটিজেনি চার্ট ার 

১. সিশন ও সিশন 

সিশন: 
জ্ঞানভিভিক অর্থনীভি ও সুশাসন প্রভিষ্ঠায় ির্য প্রযুভির ব্যব্হার। 

সিশন:  
ির্য প্রযুভি খাতির সতব্থািম ব্যব্হার ভনভিি কতর অব্কাঠাতমা উন্নয়ন, দক্ষ মানব্ সম্পদ গঠন, শশািন কাজ সৃজন এব্ং ই-সাভিথ স প্রভিষ্ঠার মাধ্যতম সুশাসন প্রভিষ্ঠা। 
 
২. প্রসিশ্রুি সিবািিূহ 

২.১) নাগসরক সিবা 



ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ আইভসটি অভধ্দপ্তর 
সংক্রান্ত ির্য প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ 

শটভিত ান/ ই-
শমইি/ সরাসভর 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে, 

উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/ ৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

২ 
মাঠ পযথাতয়র সকি 

ধ্রতনর আইভসটি সংভিষ্ট 
পণ্য ও শসব্ার ভব্ষতয় 

পরামশথ ও সহায়িা প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ 

শটভিত ান/ ই-
শমইি/ সরাসভর/ 
চাভহদা শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/সরাসভর, 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৩ 

ভশক্ষা প্রভিষ্ঠান ও 
অনযানয স্থাতন স্থাভপি 
কভম্পউটার ও িাষা 
ভশক্ষা িযাতব্র শসব্া 
গ্রহণ্, সহায়িা ও 
পরামশথ প্রদান  

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ 

শটভিত ান/ ই-
শমইি /সরাসভর 
/ চাভহদা 
শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/সরাসভর, 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 

doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৪ 
সাইব্ার ভনরাপিা ভব্ষতয় 
সতচিনা বৃ্ভির িতক্ষয 
প্রতয়াজনীয় পরামশথ প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ 

শটভিত ান/ ই-
শমইি / 

সরাসভর/ চাভহদা 
শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/সরাসভর, 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 



ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫ 
আইভসটি সংভিষ্ট পনয ও 
শসব্ার ভব্ষতয় পরামশথ 

প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ 

শটভিত ান/ ই-
শমইি / সরাসভর 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/সরাসভর, 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

 
 

 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1  ভব্ভিন্ন প্রভিতব্দন/ ির্য 
শপ্ররণ্ 

আইভসটি অভধ্দপ্তর/ 
অনয শকান দপ্তর 
কিৃথ ক চাভহি 
প্রভিতব্দন/ ির্য পে 

প্রাপ্ত পে অনুযায়ী ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/ ৭ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে)  

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 



ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
মার ি/ ই-শমইি/ 
ই-নভর্র মাধ্যতম 
শপ্ররণ্ করা হয়। 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

2  
ওয়াকথ শপ/ শসভমনার 

আতয়াজন/ ভব্ভিন্ন ভদব্স 
উদযাপন 

অভধ্যাচন এর 
মাধ্যতম, সরাসভর 
শযাগাতযাতগর মাধ্যতম 

ওয়াকথ শপ/ শসভমনার/ 
ভদব্স এর ভব্ষতয়র 
উপর ভনিথ রশীি/ 
উিয়পতক্ষর 

আতিাচনা ও সম্মভির 
উপর ভনিথ রশীি 

ভব্দযমান 
সরকারী 
নীভিমািা 
অনুযায়ী 

িাৎক্ষভনক/৭ 
কাযথভদব্স (প্রতযাজয 

শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৩ 

সরকারী ভব্ভিন্ন দপ্ততরর 
কমথকিথ া ও কমথচারীতদর 
ICT / ই-নভর্/ ওতয়ব্ 
শপাটথ াি/অনযানয ভব্ষয়ক 
প্রভশক্ষণ্ প্রদান। 

সংভিষ্ট দপ্ততরর 
অভধ্যাচন এর 
মাধ্যতম, 

উর্ধ্থ িন কিৃথ পতক্ষর 
ভনতদথ শনা শমািাতব্ক/ 
অভধ্দপ্ততরর ব্াভষথক 
কমথপভরকল্পনা 
অনুযায়ী 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/ সরাসভর 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্দযমান 
সরকারী 
নীভিমািা 
অনুযায়ী 

ভনতদথ শনা অনুযায়ী 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৪ 
 

সরকারী/ আধ্াসরকারী 
ভব্ভিন্ন দপ্ততরর আতয়াভজি 
ভব্ভিন্ন ধ্রতণ্র প্রভশক্ষণ্ 
কমথশািায় আইভসটি 
সংভিষ্ট প্রভশক্ষণ্ ও  
পরামশথ প্রদান 

সংভিষ্ট দপ্ততরর 
অভধ্যাচন এর 

মাধ্যতম/শটভিত ান/ই
-শমইি/ই-
নভর্/সরাসভর 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/ সরাসভর 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৭ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৫ 
 

মানব্ সম্পদ উন্নয়তন 
শশখ রাতসি ভিভজটাি 

ব্যভিগি উপভস্থভির 
মাধ্যতম শযাগাতযাগ/ 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে, 

ভব্নামূতিয িাৎক্ষভনক/ 
প্রতয়াজন অনুসাতর 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 



ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
িযাব্ ব্যব্হাতরর মাধ্যতম 
ছােছােীতদর আইভসটি/ 
শপ্রাগ্রাভমং ভব্ষতয় প্রভশক্ষণ্ 

প্রদান 

শটভিত াতন 
শযাগাতযাগ 
 

উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৬ 
ই-নভর্/ ওতয়ব্ শপাটথ াি/ 

ICT ভব্ষয়ক 
পরামশথ/ট্রাব্িশ্যযটিং 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/  শটভিত ান/ 
ই-শমইি / ই-নভর্/ 
সরাসভর/ চাভহদা 
শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/ সরাসভর 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/৭ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৭ 
সরকাভর ও আধ্া-সরকাভর 
পযথাতয় আইভসটি ভব্ষয়ক 
কাভরগভর সহায়িা প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ শটভিত ান/ 
ই-শমইি / ই-নভর্/ 
সরাসভর/ চাভহদা 
শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/ সরাসভর 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/ ৩ 

কাযথভদব্স (প্রতযাজয 
শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৮ 
সরকাভর অভ স সমূতহ 

ভব্ভিন্ন অনিাইন ই-পিভি 
চািুকরতণ্ সহায়িা প্রদান 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ 
সাইট/ শটভিত ান/ 
ই-শমইি / ই-নভর্/ 
সরাসভর/ চাভহদা 
শমািাতব্ক 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে/ সরাসভর 
উপজেলা কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয িাৎক্ষভনক/ 
প্রতয়াজন অনুসাতর 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৯ 
ভব্ভিন্ন সরকাভর 

দপ্তরসমূতহর আইভসটি 
পণ্য ক্রতয়র শক্ষতে 

কাভরগভর পরামশথ প্রদান 

ব্যভিগি উপভস্থভির 
মাধ্যতম শযাগাতযাগ/ 

শটভিত াতন 
শযাগাতযাগ 

প্রতযাজয শক্ষতে 
আতব্দনপে 

উপজেলা কার্যালয়,  
ভব্নামূতিয 

িাৎক্ষভনক/ ৫ 
কাযথভদব্স (প্রতযাজয 

শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 



ক্রসি

ক নং সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগে 
পত্র ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
 ঠাকুরগাাঁ ও সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

১০ 

শশখ রাতসি ভিভজটাি 
িযাব্ এর সক্ষমিা ও 

ব্যব্হার উপতযাভগিা বৃ্ভির 
িতক্ষয িযাব্ পভরদশথন ও 
প্রতয়াজনীয় পরামশথ প্রদান 

ব্যভিগি উপভস্থভির 
মাধ্যতম শযাগাতযাগ/ 

শটভিত াতন 
শযাগাতযাগ 

 

ভনতদথ শনা শমািাতব্ক ভব্নামূতিয িাৎক্ষভনক/ 
প্রতয়াজন অনুসাতর 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সিবা 



ক্রসিক 
নং সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1  

প্রাভিষ্ঠাভনক সক্ষমিা 
বৃ্ভিতি কমথকিথ া এব্ং 
কমথচারীতদর দক্ষিা বৃ্ভির 
িতক্ষয ভব্ভিন্ন ভব্ষয়ক 
প্রভশক্ষণ্ প্রদান 

সংভিষ্ট দপ্ততরর অভধ্যাচন 
এর মাধ্যতম/  

উর্ধ্থ িন কিৃথ পতক্ষর 
ভনতদথ শনা শমািাতব্ক/ 
অভধ্দপ্ততরর ব্াভষথক 

কমথপভরকল্পনা অনুযায়ী/ 
িিীয় ও ব্যব্হাভরক 

প্রভশক্ষণ্ শসশতনর মাধ্যতম/ 
সরাসভর/ অনিাইন 

অভ স 
আতদশ/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

ভব্নামূতিয িাৎক্ষভনক/ প্রতয়াজন 
অনুসাতর 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

2  

ব্াভষথক কমথসম্পদান চুভি 
ও জািীয় শ্যিাচার 
শকৌশি প্রণ্য়ন এব্ং 

ব্াস্তব্ায়ন 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ সাইট/  
শটভিত ান/ ই-শমইি/ ই-
নভর্/ সরাসভর/ চাভহদা 

শমািাতব্ক 

অভ স 
আতদশ ভব্নামূতিয িাৎক্ষভনক/ প্রতয়াজন 

অনুসাতর 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৩ উদ্ভাব্নী/ কু্ষদ্র উন্নয়ন 
উতদযাগ ব্াস্তব্ায়ন 

উর্ধ্থ িন কিৃথ পতক্ষর 
ভনতদথ শনা শমািাতব্ক/ 
অভধ্দপ্ততরর ব্াভষথক 
কমথপভরকল্পনা অনুযায়ী 

অভ স 
আতদশ/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

নীভিমািা 
অনুযায়ী 

িাৎক্ষভনক/ প্রতয়াজন 
অনুসাতর (প্রতযাজয 

শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 



ক্রসিক 
নং সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য ও 
পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

উর্ধ্ট িন কিটকিট া 
(নাি, পদসব, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫ দাপ্তভরক ই-নভর্ ব্াস্তব্ায়ন/ 
ওতয়ব্ শপাটথ াি হািনাগাদ 

দাপ্তভরক ওতয়ব্ সাইট/ ই-
নভর্ 

দাপ্তভরক 
ওতয়ব্সাইট 
উপজেলা 
কার্যালয়,  
ঠাকুরগাাঁ ও 
সদর, 

ঠাকুরগাাঁ ও 

ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/ প্রতয়াজন 
অনুসাতর (প্রতযাজয 

শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৬ দাপ্তভরক সকি শরভজস্টার 
হািনাগাদকরণ্ দাপ্তভরক সকি শরভজস্টার প্রতয়াজন 

অনুযায়ী ভব্নামূতিয 
িাৎক্ষভনক/ প্রতয়াজন 
অনুসাতর (প্রতযাজয 

শক্ষতে) 

েনাব ম াোঃ আসাদুজ্জা ান 
সহকারী মরাগ্রা ার  

ম ান: ০২-৫৮৭৭৩১৭৮৩ 
ম াবাইল: ০১৭২১৯১১৮৯৯ 

ইজ ইলোঃ 
doictthakurgaonsadar@gmail.com 

প্রোগ্রোমোর 

শজিা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 

শ ান (অভ স) : 02587731824 

E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

 

৩) অভিয োগ ব্যব্স্থোপনো পদ্ধভি (GRS) 

ক্রসিক 
নং কখন য োগোয োগ করযব্ন কোর সযে য োগোয োগ করযব্ন য োগোয োযগর ঠিকোনো ভনষ্পভির 

সময়সীমো 

১ দায়য়ত্বরাপ্ত ক যকর্য া স াধান য়দজর্ বযর্য 
হজল অয়িজর্াগ য়নস্পয়ি ক যকর্য া (অয়নক) 

মরাগ্রা ার 
মেলা কার্যালয়, ঠাকুরগাাঁ ও 
ম ান (অয় স) : 02587731824 
E-mail: doict.thakurgaon@gmail.com 

৩০ কাযথভদব্স 



২ অয়িজর্াগ য়নস্পয়ি ক যকর্য া য়নয়দয ষ্ট 
স জয় স াধান য়দজর্ বযর্য হজল  আয়পল ক যকর্য া 

উপ-পয়রচালক (রশাসন) 
ম ানোঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭১ 
ই-ম ইলোঃ ddadmin@doict.gov.bd 
ওজয়বোঃ www.doict.gov.bd 

২০ কাযথভদব্স 

৩ আয়পল ক যকর্য া ক যকর্য া য়নয়দয ষ্ট স জয় 
স াধান য়দজর্ বযর্য হজল  য়িপয়রষদ য়বিাজগর অয়িজর্াগ বযবস্থাপনা মসল 

অয়িজর্াগ গ্রহণ মকন্দ্র 
৫নং মগইট, বাংলাজদশ সয়চবালয়, ঢাকা 
ওজয়বোঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কাযথভদব্স 

 

 

(১৮-০৯-২০২৫) 

(মমোোঃ আসোদুজ্জোমোন) 

সহকোরী প্রোগ্রোমোর 

র্র্য ও মর্াগাজর্াগ ররু্য়ি অয়ধদপ্তর 
ঠোকুরগাঁও সের, ঠোকুরগাঁও 


