
ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ১ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

াামার, জলা কায ালয়, ঠারগও, আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক, ত ও যাগােযাগ ি অিধদর-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ২ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

িচপ

জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ................................................................................................... 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল ৫ .............. 

সকশন ২: জলা / সােকল অিফেসর িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ ......................................... 

সকশন ৩: কম সাদন পিরকনা ৭ .......................................................................................................................... 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১৩ .............................................................................................................. 

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক ১৪ ...................................................................................................... 

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ ১৫ ............................................................................... 

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ ১৬ ................................................ 



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ানিভিক াট  বাংলােদশ (পক-২০৪১) বাবায়েনর লে আইিস অিধদর াট  িসেজন, াট  গভা, াট  সাসাই ও াট 
অথ নীিত উয়েনর কায ম বাবায়ন করেছ। স লে আইিস অিধদরেরর ঠারগও জলায় কম রত সকল কম কতা ও কম চারীগণ
জলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পয ােয়র সকল সরকাির দরসহ সব েরর জনগণেক িবিভ ধরেণর আইিস িনভর সবা, পরামশ , টকিনকাল
সােপাট  ও িশণ দান কের যাে। আইিস সসারেণর লে জলা ও উপেজলা পয ােয় িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, শখ রােসল
িদবস, িডিজটাল মলা, উয়ন মলা সহ আইিস িবষয়ক িবিভ ইেভ/সভা/সিমনার/কম শালা আেয়াজন করা হেয়েছ। জলা ও উপেজলা
পয ােয় ৫০০ জেনর অিধক সরকাির কম কতা ও কম চারীেক ই-নিথ/িড-নিথ ও জাতীয় ত বাতায়ন িবষয়ক িশণ দান করা হেয়েছ।
ঠারগও জলায় ১ম পয ােয় ৩২  (১  ভাষা িশা াব ও ১  শখ রােসল িডিজটাল াশমসহ) এবং ২য় পয ােয় ৪৬  SRDL ও
৩  ল অব িফউচার াপন করা হেয়েছ। দ আইিস জনবল ির লে জলা ও উপেজলা পয ােয়
আইিস/াািমং/আউটেসািস ং/িািং/সাইবার সেচতনতা িবষয়ক িশণ দান করা হেয়েছ। অিধদেরর উািবত CAMS
সফটওয়ােরর মােম মাননীয় ধানমী কক ঘািষত কেরানা পিরিিতেত ঠারগও জলায় ৫০,০০০ দির পিরবােরর মে পিরবার
িত ২৫০০ (ই হাজার পচশত) টাকা মানিবক সহায়তা দান বাবায়ন করা হেয়েছ। ১০০০ জেনর অিধক সবাহীতােক িবনাে রা
িবষয়ক সবা ও পরামশ  দান করা হেয়েছ। ২০১৯-২০২০ অথ বছেরর APA বাবায়েন অিধদেরর ৬৪  জলা কায ালেয়র মে আইিস
অিধদর, জলা কায ালয়, ঠারগও থম ান অিধকার কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

েয়াজনীয় জনবল াি। কম কতা-কম চারীেদর উত েফশনাল িনং এর অভাব। িশা িতােন আইিস িশার সসারেণ ণগত
িশার মান বজায় রাখার জ পয া SRDL ও দ আইিস িশেকর অভাব। পয া আইিস অবকাঠােমার অভাব। ািক পয ায় পয 
িনরবি ও পয া ইারেনট সবার অভাব।

ভিবৎ পিরকনা:

4IR চােল মাকােবলায় এবং টকসই াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ সাইবার সেচতনতা/ আউটেসািস ং/িািং/আইিস িবষয়ক িশণ
দান। াট  গভা বাবায়েনর লে মাঠ পয ােয় সকল সরকাির অিফেসর কম কতা/কম চারীেদর ই-নিথ/িড-নিথ সহ অা আইিস
িবষয়ক িশণ দান। অিধদর কক হীত শখ রােসল িডিজটাল াব, EDC, হার পাওয়ার কসহ সকল ক মাঠ পয ােয়
বাবায়েন েয়াজনীয় সহায়তা করা। জলায় ািপত সকল শখ রােসল িডিজটাল াবসহ মিনটিরং ও কায করী করা। আইিস িবষয়ক
নন নন ির উপর িশণ দান।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

াট  গভা িতায় মাঠ পয ােয়র সরকাির কম কতা/কম চারীেদর দতা ির লে আইিস/ই-সািভ স, ই-নিথ/ িড-নিথ ও
ওেয়ব পাট াল িবষয়ক িশণ ও কািরগরী পরামশ  দান।
রা সংা সবা/পরামশ  দান।
জলায় হািপত SRDL পিরদশ ন এবং ােবর সব াক বহার িনিতকরেণ েয়াজনীয় পরামশ  দান।
অিধদর কক হীত শখ রােসল িডিজটাল াব, EDC, হার পাওয়ার কসহ সকল ক মাঠ পয ােয় বাবায়েন েয়াজনীয়
সহায়তা করা।
ান ও তি িনভর াট  অথ নীিত উিয়েনর লে মানব সদ উয়েন আইিস িনভর কম সংােন িশণ আেয়াজন।
আইিসর সসারেণর লে িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, শখ রােসল িদবস, সভা/সিমনার ও কম শালা আেয়াজন।
অধীন উপেজলা কায ালেয়র কায ম তদারিক।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

াামার, জলা কায ালয়, ঠারগও, আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক,  ত  ও  যাগােযাগ  ি  অিধদর-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানিভিক অথ নীিত ও শাসন িতায় ত ির বহার

১.২ অিভল (Mission)
ত ি খােতর সেব াম বহার িনিত কের অবকাঠােমা উয়ন, দ মানব সদ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভ স
িতার মােম শাসন িতা ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. াট  গভা িতায় সহায়তা
২. াট  সাসাই গঠেন আইিস িশের উয়ন কায মেক গিতশীলকরণ
৩. াট  িসেজন তিরেত মানব সদ উয়ন
৪. আইিস অবকাঠােমার সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকােরর সকল পয ােয় আইিস’র বহার ও েয়াগ িনিতকরণ ও সময় সাধন ।
২. জলার সকল দের আইিস উপ অবকাঠােমা িেত, রণােবেণ পরামশ  ও সহায়তা দান।
৩. জলার সকল পয ােয়র সরকারী দের পশাগত দতা উয়েন সহায়তা ও িশণ দান।
৪. জলার সকল পয ােয় ত ির কািরগির সহায়তা ও পরামশ  দান।
৫. জলার ণল পয ায় পয  জনগণেক ইেলিনক পিতেত সবা দােনর উেাগ হণ এবং এ িবষেয় ত সংহ, িবতরণ
ও গেবষণা কায ম পিরচালনা।
৬. সকল পয ােয় আিনক ি আীকরেণ উাবনী উেােগর বাবায়ন।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

াট  গভা িবষয়ক
সমতা ি

াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা ও উপেজলা পয ােয়র
সরকাির/বসরকাির িবিভ পয ােয় আইিস িবষয়ক
পরামশ /সবা দান

সংা ৩০০ ৩৫০ ৪০০ ৪৫০ ৫০০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

পরামশ  দান
িতেবদন

জলা/ উপেজলার সরকাির দেরর দ আইিস জনবল
তিরেত ও তার সােথ ত সবা িনিতকরেণর লে
ই-নিথ/িড-নিথ, ওেয়ব পাট াল এবং আইিস িবষয়ক
িশণ দান

সংা ১০০ ১১০ ১০০ ১১০ ১২০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

িশণাথর সংা

আইিস িশের িবকােশর
লে সব ের
অবিহতকরেনর জ
চার/কাশনা ও
সেচতনতা ি

জলা ও উপেজলায় িডিজটাল বাংলােদশ িদবস আেয়াজন তািরখ ১২-১২-২০২১ ১২-১২-২০২২ ১২-১২-২০২৩ ১২-১২-২০২৪ ১২-১২-২০২৫
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

আেয়ািজত ইেভের
িতেবদন

শখ রােসল িদবস উযাপন তািরখ ১৮-১০-২০২১ ১৮-১০-২০২২ ১৮-১০-২০২৩ ১৮-১০-২০২৪ ১৮-১০-২০২৫
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

আেয়ািজত ইেভের
িতেবদন

াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ
ান ও তি িনভর
দ মানব সদ উয়ন

ান ও তি িনভর অথ িনিত গঠেন দ ICT
জনবল এবং 4IR চােল মাকািবলায় আউটেসািস ং/
িািং/ াািমং/আইিস, Cyber Security
Awareness and Defense/Digital
Security Act-2018 িবষয়ক িশেণর
িশণাথেদর সংা

সংা ৫০ ৭০ ৯০ ১১০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

িশণাথর সংা

আইিস অবকাঠােমা
সেহর সমতাি

জলায় ািপত আইিস অবকাঠােমা সেহর সেব াম
বহার িনি করার লে কায ম মিনটিরং/পিরদশ ন /
সহায়তা দান

সংা ১০০ ১২০ ১৪৫ ১৭০ ১৮০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়

পিরদশ নত
অবকাঠােমার
সংা

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] াট 
গভা
িতায়
সহায়তা

২৫

[১.১] রা িবষয়ক
সবা/পরামশ  দান

[১.১.১] সবাহীতা সমি সংা ৬ ১০০ ১১০ ১১০ ৮০ ৬০ ৪০ ৩০ ১২০ ১৩০

[১.২] াট  বাংলােদশ
িবিনম ােণ জলা ও
উপেজলা পয ােয়র
সরকাির িবিভ দের
আইিস িবষয়ক
অনলাইন/ িবেশেষ
সরাসির পরামশ /সবা
দান

[১.২.১] সবাহীতা সমি সংা ৬ ৩৫০ ৪০০ ৪৫০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ৫০০ ৫৫০

[১.৩] জলা/ উপেজলার
সরকাির দের দতা,
ত িসা ও ইেলকিনক
বাপনা বতেনর
লে ই-নিথ/িড-নিথ
িবষয়ক অনলাইন/সরাসির
( িবেশেষ) িশণ
দান

[১.৩.১] িশনাথ সমি সংা ৮ ১০০ ৪০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ৫০ ৬০

[১.৪] সরকাির দেরর
কম কতা/কম চারীেদর
আইিস দতা ি করণ
ও জাতীয় ত বাতায়ন
হালনাগাদকরেণর উেে
পাট াল/আইিস/ িবিভ
অািেকশন িবষয়ক
অনলাইন/সরাসির (
িবেশেষ) িশণ দান

[১.৪.১] িশনাথ সমি সংা ৫ ৪০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ৪০ ৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াট 
সাসাই গঠেন
আইিস িশের
উয়ন
কায মেক
গিতশীলকরণ

১৮

[২.১] িডিজটাল
বাংলােদশ িদবস উযাপন

[২.১.১]
জলা/উপেজলা পয ােয়
িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

তািরখ তািরখ ৭ ১২.১২.২১ ১২.১২.২২ ১২.১২.২৩ ৩১.১২.২৩ ৩১.০১.২৪ ১২.১২.২৪ ১২.১২.২৫

[২.১.২]
জলা/উপেজলা পয ােয়
সভা/সিমনার
আেয়াজন

সমি সংা ৪ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫

[২.২] শখ রােসল িদবস
উযাপন

[২.২.১]
জলা/উপেজলা পয ােয়
শখ রােসল িদবস
উযাপন

তািরখ তািরখ ৭ ১৮.১০.২১ ১৮.১০.২২ ১৮.১০.২৩ ৩১.১০.২৩ ৩০.১১.২৩ ৩১.১২.২৩ ১৮.১০.২৪ ১৮.১০.২৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] াট 
িসেজন
তিরেত মানব
সদ উয়ন

১৬

[৩.১] 4IR চােল
মাকািবলায়
জলা/উপেজলা পয ােয়
Cyber Security
Awareness and
Defense/Digital
Security
Act-2018 িবষয়ক
িশণ দান

[৩.১.১] িশনাথ সমি সংা ৮ ৩০ ৩০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ৫০ ৬০

[৩.২] ান ও তি
িনভর অথ িনিত গঠেন দ
ICT জনবল তিরর
লে আউটেসািস ং/
িািং/
াািমং/আইিস
িবষয়ক িশণ আেয়াজন

[৩.২.১] িশনাথ সমি সংা ৮ ২০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ৪০ ৫০

[৪] আইিস
অবকাঠােমার
সমতা ি

১১

[৪.১] জলায় ািপত শখ
রােসল িডিজটাল াব
এবং ল অব িফউচার এর
সমতা ি ও সব ম
বহার িনিত করার
লে কায ম
মিনটিরং/পিরদশ ন

[৪.১.১]
মিনটিরং/পিরদশ নত
াব

সমি সংা ৭ ১২০ ১২০ ১৪০ ১১০ ৯০ ৭০ ৫০ ১৬০ ১৮০

[৪.২] উপেজলা আইিস
কায ালয়/অবকাঠােমাসহ
মিনটিরং/পিরদশ ন

[৪.২.১] পিরদশ নত
উপেজলা

সমি সংা ৪ ৫ ৩ ২ ১ ১০ ১০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ 4IR The Fourth Industrial Revolution

২ CAMS Central Aid Management System

৩ EDC Establishing Digital Connectivity (EDC)

৪ SRDL Sheikh Russel Digital Lab

৫ আইিস (ICT)
Information and communication Technology ত ও
যাগােযাগ ি

৬ আইিস অিধদর ত ও যাগােযাগ ি অিধদর

৭ আউটেসািস ং
A company hires another company or an individual
to perform tasks

৮ ই-নিথ Electronic File

৯ ই-সািভ স Electronic Services

১০ িড-নিথ Digital File

১১ াািমং Programming Language

১২ ীেলিং াধীন বা েপশা

১৩ াট 
াট  বাংলােদশর চার ল িভি াট  িসেজন, াট  ইকেনািম, াট  গভন েম ও
াট  সাসাই- এই শেলা বণ না করেত 'াট ' উপসগ  শ বহার করা হেয়েছ
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] রা িবষয়ক সবা/পরামশ  দান [১.১.১] সবাহীতা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

সবা/পরামশ  দান রিজার এর
কিপ

[১.২] াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা ও উপেজলা পয ােয়র সরকাির িবিভ দের
আইিস িবষয়ক অনলাইন/ িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা দান

[১.২.১] সবাহীতা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

পরামশ / সবা দান রিজার এর
কিপ

[১.৩] জলা/ উপেজলার সরকাির দের দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা
বতেনর লে ই-নিথ/িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/সরাসির ( িবেশেষ) িশণ দান

[১.৩.১] িশনাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[১.৪] সরকাির দেরর কম কতা/কম চারীেদর আইিস দতা ি করণ ও জাতীয় ত
বাতায়ন হালনাগাদকরেণর উেে পাট াল/আইিস/ িবিভ অািেকশন িবষয়ক
অনলাইন/সরাসির ( িবেশেষ) িশণ দান

[১.৪.১] িশনাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[২.১] িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন

[২.১.১] জলা/উপেজলা পয ােয় িডিজটাল
বাংলােদশ িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস
উদযাপন সংা িতেবদন

[২.১.২] জলা/উপেজলা পয ােয়
সভা/সিমনার আেয়াজন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

সিমনােরর ছিব ও িতেবদন/
কায িববরণী

[২.২] শখ রােসল িদবস উযাপন
[২.২.১] জলা/উপেজলা পয ােয় শখ
রােসল িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

ছিব ও িতেবদন

[৩.১] 4IR চােল মাকািবলায় জলা/উপেজলা পয ােয় Cyber Security
Awareness and Defense/Digital Security Act-2018
িবষয়ক িশণ দান

[৩.১.১] িশনাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[৩.২] ান ও তি িনভর অথ িনিত গঠেন দ ICT জনবল তিরর লে
আউটেসািস ং/ িািং/ াািমং/আইিস িবষয়ক িশণ আেয়াজন

[৩.২.১] িশনাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[৪.১] জলায় ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এবং ল অব িফউচার এর সমতা ি
ও সব ম বহার িনিত করার লে কায ম মিনটিরং/পিরদশ ন

[৪.১.১] মিনটিরং/পিরদশ নত াব
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, ঠারগও

পিরদশ ন িতেবদন

[৪.২] উপেজলা আইিস কায ালয়/অবকাঠােমাসহ মিনটিরং/পিরদশ ন [৪.২.১] পিরদশ নত উপেজলা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
ঠারগও

তয়ন / িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল

শখ রােসল িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় শখ রােসল
িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় িডিজটাল
বাংলােদশ িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় সভা/সিমনার
আেয়াজন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

ান ও তি িনভর অথ িনিত গঠেন দ ICT জনবল তিরর লে আউটেসািস ং/ িািং/
াািমং/আইিস িবষয়ক িশণ আেয়াজন

িশনাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

4IR চােল মাকািবলায় জলা/উপেজলা পয ােয় Cyber Security Awareness and
Defense/Digital Security Act-2018 িবষয়ক িশণ দান

িশনাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

সরকাির দেরর কম কতা/কম চারীেদর আইিস দতা ি করণ ও জাতীয় ত বাতায়ন
হালনাগাদকরেণর উেে পাট াল/আইিস/ িবিভ অািেকশন িবষয়ক অনলাইন/সরাসির (
িবেশেষ) িশণ দান

িশনাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

জলা/ উপেজলার সরকাির দের দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-
নিথ/িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/সরাসির ( িবেশেষ) িশণ দান

িশনাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৭:২৮ া: ১৬ ণ তািরখ: রিববার, আগ ০৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



পিরিশ%-'ঘ’ 

                     সংেযাজনী ৪: 
আ(িলক/মাঠ পয /ােয়র কায /ালেয়র 23াচার 5কৗশল কম /-পিরক7না, ২০২৩-২০২৪ 

 

 

আ(িলক/মাঠ পয /ােয়র কায /ালেয়র নাম: ত> ও 5যাগােযাগ ABিC অিধদGর, 5জলা কায /ালয়, ঠাIরগJও 
 

কায /Kেমর নাম কম /সMাদন 
Nচক 

 

Nচেকর 
মান 

একক 
 

বাQবায়েনরদািয়RAা
G SিC/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ /বছেরর 
লVWমাXা 

বাQবায়ন অYগিত পিরবীVণ, ২০২৩-২০২৪   ম\
S লVWমাXা/ 

অজ/ন 
১ম 

5কায়াট /ার 
২য় 

5কায়াট /ার 
৩য় 

5কায়াট /ার 
৪থ / 

5কায়াট /ার 
5মাট 
অজ/ন 

অিজ/ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. Aািতdািনক Sবeা……………………………….....৬  
 ১.১ fনিতকতা কিমgর 
সভা আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

২ সংjা !"া$ামার ৪ লVWমাXা ১ ১ ১ ১ ৪   
অজ/ন      

১.২ kশাসন Aিতdার 
িনিমl অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশYহেণ  সভা 

অnিdত সভা ২ সংjা !"া$ামার ২ লVWমাXা ১  ১  ২   
অজ/ন      

১.৩ 23াচার সংKা\ 
AিশVণ/মতিবিনময় 
সভার আেয়াজন  

AিশিVত  
কম /চারী   

১ সংjা !"া$ামার ৬ (১ g 
Sাচ) 

লVWমাXা 
 

 
 

 
৬ 

 
 

 
 

 
৬ 

  
 
 অজ/ন      

১.৪ কম /-পিরেবশ উpয়ন 
(gওএqইsC অেকেজা 
মালামাল িনtিlকরণ 
/পিরuার-পিরvpতা 
wি3, মিহলােদর জx 
yথক ওয়াশzেমর 
Sবeা/ ৪থ / 5{িণর 
কম /চারীেদর দাGিরক 
5পাষাক সরবরাহ ও 
পিরধান িনি}ত করা 
ইতWািদ)   

উpত কম /-
পিরেবশ   

১ সংjা 
ও 

তািরখ 

!"া$ামার ও 
সহকারী !"া$ামার 

২ 
ও 

৩১.১২.২৩, 
৩১.০৫.২৪ 

লVWমাXা  ১  ১ 
 

২   

অজ/ন      

 

 



২.  Kেয়র 5VেX 23াচার .......................................................................২ 
২.১ ২০২৩-২৪ অথ / 
বছেরর Kয়-পিরক7না  
ওেয়বসাইেট Aকাশ 

Kয়-
পিরক7না 
ওেয়বসাইেট 
Aকািশত 

২ তািরখ  !"া$ামার ৩১.০৭.২৩ লVWমাXা ৩১.০৭.২
৩ 

   ৩১.০৭.২
৩ 

  

 
অজ/ন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. 23াচার সংি�% এবং �ন�িত Aিতেরােধ সহায়ক কায /Kম…………….. ২ 
৩.১ 5সবা Aদােনর 
5VেX 5রিজ�াের Aেদয় 
5সবার িববরণ ও 
5সবাYহীতার মতামত 
সংরVণ 

5রিজ�ার 
হালনাগাদ�
ত 

২  % !"া$ামার/ 
সহকারী !"া$ামার/ 
সহকারী !নটওয়াক6 

ইি9িনয়ার 

১০০ লVWমাXা ২৫ ২৫ ২৫ ২৫ ১০০   

অজ/ন        

 

 

 

 



 
গণ#জাত'ী বাংলােদশ সরকার 

ত2 ও 4যাগােযাগ #6ি8 অিধদ;র 
4জলা কায <ালয়, ঠা?রগ@ও 

www.doict.thakurgaon.gov.bd 
 
 

সংেযাজনী-৪ জাতীয় ,-াচার 0কৗশল কম 6পিরক9না 

 

১.৪ কম <-পিরেবশ উFয়ন (HওএJইL8 অেকেজা মালামাল িনMিNকরণ /পিরOার-পিরPFতা QিR, মিহলােদর জT Uথক 

ওয়াশWেমর XবYা/ ৪থ < 4Zিণর কম <চারীেদর দা;িরক 4পাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি]ত করা ইত^ািদ) এর _হীত কায <̀ মঃ 

 

সং6ি8 িনbcপ হেবঃ  
`িমক নং কায <̀ েমর নাম বাdবায়ন #ি`য়া #মাণক িহসােব যা থাকেব 
 ০১ 4জলা কায <ালেয়র পিরOার-

পিরPFতা QিR ও কম <-পিরেবশ 
উFয়ন 

পিরOার-পিরPFতা কমfর 
মাgেম পিরOার করা 

ছিব ও #িতেবদন 

 ০২ উপেজলা কায <ালয় সjেহর  
পিরOার-পিরPFতা QিR ও কম <-
পিরেবশ উFয়ন 

পিরOার-পিরPFতা কমfর 
মাgেম পিরOার করা 

ছিব ও #িতেবদন 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

র্াঠ (জেলা) পর্ যায়েি অরিয়েি ের্ন্ 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অোধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্ায়নি 

রনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] জেবা েহরেকিণ/ 

রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবােন 

[১.১.১] জেবা/অরিে ব্যবস্থাপনা 

েহরেকিণ/রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবারেি 

 

িারিখ 

 

১২ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবারেি 

েহরেকৃি ও রিরেটাইেকৃি 

জেবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূয়ব য উদ্ভারবি/েহরেকৃি/ 

রিরেটাইেকৃি জেবােমূয়হি িাটায়বে 

হালনাগাদকিণ ও  িাটায়বয়েি 

জেবােমূহ চালু  িাখা 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন জশায়করেং 

[৩.১.১] আওিাধীন অরিেেমূয়হি 

অংশগ্রহয়ণ ন্যযনির্ একটি ইয়নায়ভশন 

প্রদশ যনী  (জশায়করেং) আয়োরেি এবং 

জেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ রনব যারচি 

িারিখ ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইয়ল জনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািােন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি 

(রনেরর্িভায়ব) 
েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিেেমূয়হি িথ্য 

বািােন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১]  স্মাট য বাংলায়দশ 

রবরনর্ যায়ণ কর্ যশালা 

আয়োেন। 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলায়দশ রবরনর্ যাণ 

রবষেক কর্ যশালা/েভা/জেরর্নাি 

আয়োরেি 

েংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

জেলা পর্ যায়ের কার্ যালয়ের েন্য অভিয়র্াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ২০ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে জজআরএস জসযেম, 

অফলোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অরিমর্াগ 

রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভিয়র্াগ ভিষ্পভিকৃি 
% 

১৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্ভি জকায়িা অভিয়স ভেআরএস ভসয়েয়র্ 

জকায়িা অভিয়র্াগ পাওো িা র্াে, উক্ত অভিস 

কর্তযক জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা আয়োেি 

[১.১.১.১] জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা 

আয়োভেি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.২] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক 

প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপমেি রনকট 

ক্ষপ্রিণ 

[১.২.১] র্াভসক প্রভিয়বিি  

প্রভিয়বিি জপ্রভরি 
সংখ্যা 

৫   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অেযি 
০৫ 

[২.১] ভিে অভিস ও আওিাধীি অভিয়সর 

কে যকতযা/কে যচািী ও জেকয় াল্ডারয়ির সর্ন্বয়ে 

অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা এেং 

রর্আিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আমোর্ন  

(১র্ অধ যবাভষ যকীয়ি একটি এবং ভিিীে 

অধ যবাভষ যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রভশক্ষণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আয়োভেি 

 

 

 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

জেলা/উপজেলা পর্ যাজের দপ্তর/সংস্থার েন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ অতিযসর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন উপযজলো অতিসসমূযের 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা 

বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রোতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৮ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারী/ ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা/ 

অবতহিকরণ সভা আযয়োজন। আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনজ দপ্তমরর কে যকিযা/কে যচাররীমদর সেন্বমে প্রতর্েণ 

আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষমে বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ করমি হমব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/ 

কে যর্ালা/ অবতহিকরণ 

সভা আযয়োতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৭ ১ - - -  

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপজেলা পর্ যাজের কার্ যালজের জেজে প্রজর্ােয হজব না। 



 

 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (আঞ্চধিক/ ধিভোগীে কো থোিে ও জজিোপ থোযের কো থোিেসমূহ)] 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০২ 

[২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো থক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 


