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কী যসবা কীভাদব পাদবন 

ক) নাগক্তরক যসবা 

ক্রমিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রামি স্থান 

সেবার মূল্য ও 

পমরয় াধ 

পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ 
ক োভিড-১৯ ম্যোনেজনেন্ট ভিনেে 

“সুরক্ষো” কে েথ্য িংন োধে 

িরোিভর/ ই-কেইল/ 

চোভিদো কেোেোনে  

আনেদে ফরে ও 

সুরক্ষো কে েথ্য 

িংন োধে 

ভেনদ ে েোেলী অনুযোয়ী 

 োগজপত্র 

কজলো  োয েোলয়, 

ঠোকুরগাঁও 

ভেেোমূনে 
০৩  োয েভদেি 

(প্রনযোজয কক্ষনত্র) 

২ আইমেটি অমধদির েংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব 

োইট/ সটমিয় ান/ ই-

সিইি/ েরােমর 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 
িাৎেমনক/কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৩ 

িাঠ প যায়য়র েকি ধরয়নর আইমেটি 

েংমিষ্ট পণ্য ও সেবার মবষয়য় পরাি য ও 

েহায়িা প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব 

োইট/ সটমিয় ান/ ই-

সিইি/ েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েরােমর, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 
িাৎেমনক/কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৪ 

ম ো প্রমিষ্ঠান ও অন্যান্য স্থায়ন স্থামপি 

কমিউটার ও ভাষা ম ো ল্যায়বর সেবা 

গ্রহণ, েহায়িা ও পরাি য প্রদান  

দািমরক ওয়য়ব 

োইট/ সটমিয় ান/ ই-

সিইি /েরােমর / 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েরােমর, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 
িাৎেমনক/কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৫ 
ইউমনয়ন মিমজটাি সেন্টারগুয়িায়ক 

েহায়িা প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব 

োইট/ সটমিয় ান/ ই-

সিইি / েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েরােমর, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 
িাৎেমনক/কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৬ 
োইবার মনরাপত্তা মবষয়য় েয়চিনা বৃমদ্ধর 

িয়েয প্রয়য়াজনীয় পরাি য প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব 

োইট/ সটমিয় ান/ ই-

সিইি / েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েরােমর, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 
িাৎেমনক/কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৭ 

িানব েিদ উন্নয়য়ন সবকার যুবক-

যুবিীয়দর কি যেংস্হায়নর িয়েয 

আউটয়োমে যং/ ICT মবষয়ক প্রম েণ 

আয়য়াজন 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়ের 

মনয়দ য না সিািায়বক/ 

অমধদিয়রর বামষ যক 

কি যপমরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েরােমর, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবদ্যিান 

েরকারী 

নীমিিািা 

অনু ায়ী 

মনয়দ য না অনু ায়ী 

 

 

 

 

 



খ) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

ক্রমিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রামি স্থান 

সেবার মূল্য ও 

পমরয় াধ 

পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ মবমভন্ন প্রমিয়বদন/ িথ্য সপ্ররণ 

আইমেটি অমধদির/ 

অন্য সকান দির কর্তযক 

চামহি প্রমিয়বদন/ 

িথ্য পত্র িার ি/ ই-

সিইি/ ই-নমির 

িাধ্যয়ি সপ্ররণ করা 

হয়। 

প্রাি পত্র অনু ায়ী মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

২ 
ওয়াকয প/ সেমিনার আয়য়াজন/ মবমভন্ন 

মদবে উদ াপন 

অমধ াচন এর িাধ্যয়ি, 

েরােমর স াগায় ায়গর 

িাধ্যয়ি 

ওয়াকয প/ সেমিনার/ 

মদবে এর মবষয়য়র 

উপর মনভ যর ীি/ 

উভয়পয়ের আয়িাচনা 

ও েম্মমির উপর 

মনভ যর ীি 

মবদ্যিান 

েরকারী 

নীমিিািা 

অনু ায়ী 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৩ 

েরকারী মবমভন্ন দিয়রর কি যকিযা ও 

কি যচারীয়দর ICT / ই-নমি/ ওয়য়ব 

সপাট যাি/অন্যান্য মবষয়ক প্রম েণ প্রদান। 

েংমিষ্ট দিয়রর 

অমধ াচন এর 

িাধ্যয়ি, 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়ের 

মনয়দ য না সিািায়বক/ 

অমধদিয়রর বামষ যক 

কি যপমরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ েরােমর 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবদ্যিান 

েরকারী 

নীমিিািা 

অনু ায়ী 

মনয়দ য না 

অনু ায়ী 

৪ 

 

েরকারী/ আধােরকারী মবমভন্ন দিয়রর 

আয়য়ামজি মবমভন্ন ধরয়ণর প্রম েণ 

কি য ািায় আইমেটি েংমিষ্ট প্রম েণ ও  

পরাি য প্রদান 

েংমিষ্ট দিয়রর 

অমধ াচন এর 

িাধ্যয়ি/য়টমিয় ান/ই-

সিইি/ই-নমি/েরােমর 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ েরােমর 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও  

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৫ 

 

িানব েিদ উন্নয়য়ন স খ রায়েি 

মিমজটাি ল্যাব ব্যবহায়রর িাধ্যয়ি 

ছাত্রছাত্রীয়দর আইমেটি/ সপ্রাগ্রামিং মবষয়য় 

প্রম েণ প্রদান 

ব্যমিগি উপমস্থমির 

িাধ্যয়ি স াগায় াগ/ 

সটমিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র, 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৬ 
ই-নমি/ ওয়য়ব সপাট যাি/ ICT মবষয়ক 

পরাি য/ট্রাবিশ্যযটিং 

দািমরক ওয়য়ব োইট/  

সটমিয় ান/ ই-য়িইি / 

ই-নমি/ েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ েরােমর 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৭ 
েরকামর ও আধা-েরকামর প যায়য় 

আইমেটি মবষয়ক কামরগমর েহায়িা প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব োইট/ 

সটমিয় ান/ ই-য়িইি / 

ই-নমি/ েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ েরােমর 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৮ 
েরকামর অম ে েমূয়হ মবমভন্ন অনিাইন 

ই-পদ্ধমি চালুকরয়ণ েহায়িা প্রদান 

দািমরক ওয়য়ব োইট/ 

সটমিয় ান/ ই-য়িইি / 

ই-নমি/ েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ েরােমর 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৯ 
মবমভন্ন েরকামর দিরেমূয়হর আইমেটি পণ্য 

ক্রয়য়র সেয়ত্র কামরগমর পরাি য প্রদান 

ব্যমিগি উপমস্থমির 

িাধ্যয়ি স াগায় াগ/ 

সটমিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 



ক্রমিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রামি স্থান 

সেবার মূল্য ও 

পমরয় াধ 

পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১০ 

স খ রায়েি মিমজটাি ল্যাব এর েেিিা 

ও ব্যবহার উপয় ামগিা বৃমদ্ধর িয়েয ল্যাব 

পমরদ যন ও প্রয়য়াজনীয় পরাি য প্রদান 

ব্যমিগি উপমস্থমির 

িাধ্যয়ি স াগায় াগ/ 

সটমিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

মনয়দ য না সিািায়বক মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

১১ 

আইমেটি ম য়ল্পর উন্নয়ন কা যক্রিয়ক 

গমি ীি রাখয়ি সজিা প যায়য় আইমেটি 

কমিটির িামেক েভা আয়য়াজন 

ব্যমিগি উপমস্থমির 

িাধ্যয়ি স াগায় াগ/ 

অনিাইয়ন স াগায় াগ 

 

দািমরক ওয়য়বোইট/ 

সনাটি  

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

 

গ) অভযন্তরীণ যসবা 

ক্রমিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রামি স্থান 

সেবার মূল্য ও 

পমরয় াধ 

পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ 

প্রামিষ্ঠামনক েেিিা বৃমদ্ধয়ি কি যকিযা এবং 

কি যচারীয়দর দেিা বৃমদ্ধর িয়েয মবমভন্ন 

মবষয়ক প্রম েণ প্রদান 

েংমিষ্ট দিয়রর 

অমধ াচন এর 

িাধ্যয়ি/  

উর্ধ্যিন কর্তযপয়ের 

মনয়দ য না সিািায়বক/ 

অমধদিয়রর বামষ যক 

কি যপমরকল্পনা 

অনু ায়ী/ িত্তীয় ও 

ব্যবহামরক প্রম েণ 

সে য়নর িাধ্যয়ি/ 

েরােমর/ অনিাইন 

অম ে আয়দ / 

চামহদা অনু ায়ী 
মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

২ 
বামষ যক কি যেিদান চুমি ও জািীয় 

শ্যদ্ধাচার সকৌ ি প্রণয়ন এবং বাস্তবায়ন 

দািমরক ওয়য়ব োইট/  

সটমিয় ান/ ই-য়িইি/ 

ই-নমি/ েরােমর/ 

চামহদা সিািায়বক 

অম ে আয়দ  মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৩ 
দািমরক কা যক্রয়ির েেিিা বৃমদ্ধয়ি  

উপয়জিা কা যািয় পমরদ যন 

ব্যমিগি উপমস্থমির 

িাধ্যয়ি স াগায় াগ/ 

সটমিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

মনয়দ য না অনু ায়ী মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৪ উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন উয়দ্যাগ বাস্তবায়ন 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়ের 

মনয়দ য না সিািায়বক/ 

অমধদিয়রর বামষ যক 

কি যপমরকল্পনা 

অনু ায়ী 

অম ে আয়দ / 

চামহদা অনু ায়ী 

নীমিিািা 

অনু ায়ী 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৫ 
দািমরক ই-নমি বাস্তবায়ন/ ওয়য়ব সপাট যাি 

হািনাগাদ 

দািমরক ওয়য়ব োইট/ 

ই-নমি 

দািমরক ওয়য়বোইট 

সজিা কা যািয়, 

ঠাকুরগাঁও 

মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৬ দািমরক েকি সরমজস্টার হািনাগাদকরণ 
দািমরক েকি 

সরমজস্টার 
প্রয়য়াজন অনু ায়ী মবনামূয়ল্য 

িাৎেমনক/ 

কা যমদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

 


