
 
 

  

 

 

তথ্য ও য োগোয োগ প্রযুক্তি অক্তিদপ্তযেে ঠোকুেগাঁও যেলো কো যোলয় এে ২০২০-২১ অর্ যবছযেে বোক্তষ যক কর্ যসম্পোদন চুক্তিে চূড়ান্ত মূল্যোয়ন প্রক্ততযবদন 

যসকশন-৩: 

যকৌশলগত উযেশ্য ক্তিক্তিক কো যক্রর্, কর্ যসম্পোদন সূচক এবং লক্ষ্যর্োত্রোসমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

যকৌশলগত উযেশ্যসমূহ 

যকৌশলগ

ত উযেশ্য 

(Strat

egic 

Objec

tives) 

যকৌশলগত 

উযেশ্যে 

র্োন 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কো যক্রর্ 

(Activities) 

কর্ যসম্পোদন সূচক 

(Performan

ce 

Indicators) 

গণনো 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Uni

t) 

কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 

র্োন 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indica

tors) 

লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ 

জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়ন 

/নম্বে 
র্ন্তব্য অসোিোেণ  অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[১] ই-

গির্ন্যোন্স 

প্রক্ততষ্ঠোয় 

সহোয়তো 

২৫  [১.১] যেলো/ উপযেলোে সেকোক্তে 

দপ্তযে দক্ষ্তো, দ্রুত ক্তসদ্ধোন্ত ও 

ইযলকট্রক্তনক ব্যবস্থোপনো প্রবতযযনে 

লযক্ষ্য ই-নক্তর্ ক্তবষয়ক অনলোইন/ 

যক্ষ্ত্র ক্তবযশযষ সেোসক্তে  প্রক্তশক্ষ্ণ 

[১.১.১] ই-নক্তর্ 

প্রক্তশক্ষ্যণে 

প্রক্তশক্ষ্ণোর্ী 

সর্ক্তি  সংখ্যো 

৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৩৩৯ ৬  

[১.২] ক্তিক্তেটোল বোংলোযদশ 

ক্তবক্তনর্ যোযণ যেলো ও উপযেলো 

প যোযয় আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

অনলোইন/ যক্ষ্ত্র ক্তবযশযষ সেোসক্তে  

পেোর্শ য/যসবো  প্রদোন 

[১.২.১] প্রদোনকৃত 

পেোর্শ য/যসবো  

সর্ক্তি সংখ্যো 

৬ ৩০০ ২৭০ ২২০ ২০০ ১৫০ ৪০৮ ৬  

[১.৩] যশখ েোযসল ক্তিক্তেটোল 

ল্যোব এে সক্ষ্র্তো ও ব্যবহোে 

উপয োক্তগতো বৃক্তদ্ধে লযক্ষ্য 

কো যক্রর্   

[১.৩.১] 

পক্তেদশ যনকৃত ল্যোব  

সর্ক্তি সংখ্যো 

৫ ৬০ ৫৫ ৪৫ ৩০ ১৫ ৮৪ 
৫  



 
 

যকৌশলগ

ত উযেশ্য 

(Strat

egic 

Objec

tives) 

যকৌশলগত 

উযেশ্যে 

র্োন 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কো যক্রর্ 

(Activities) 

কর্ যসম্পোদন সূচক 

(Performan

ce 

Indicators) 

গণনো 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Uni

t) 

কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 

র্োন 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indica

tors) 

লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ 

জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়ন 

/নম্বে 
র্ন্তব্য অসোিোেণ  অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[১.৪] উপযেলো কো যোলয় 

পক্তেদশ যন 

 

[১.৪.১] উপযেলো 

কো যোলয় 

পক্তেদশ যন 

সর্ক্তি 

সংখ্যো ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ১০ ৪  

[১.৫] ক্তিক্তিও/জুর্ কনফোযেন্স এে 

আযয়োেন/ প্রযয়োেনীয় সহয োক্তগতো 

প্রদোন 

[১.৫.১] ক্তিক্তিও 

কনফোযেন্স এে 

আযয়োেন/ 

প্রযয়োেনীয় 

সহয োক্তগতো প্রদোন 

সর্ক্তি সংখ্যো 

৪ ২০ ১৭ ১২ ৭ ৩ ৪৬ ৪  

 [২] 

আইক্তসটি 

ক্তশযেে 

উন্নয়ন 

কো যক্রর্

যক 

গক্ততশীল

কেণ  

২২ [২.১]  ক্তিক্তেটোল বোংলোযদশ ক্তদবস 

উদ  োপন 

[২.১.১]  যেলো 

প যোযয় ক্তিক্তেটোল 

বোংলোযদশ ক্তদবস 

উদ  োপন 

তোক্তে

খ 

তোক্তেখ  

৫ ১২.১২.২০ 

৩১.১

২.২০ 

৩০.০

১.২০ 
০ ০ 

১২.১২.

২০ 
৫  

[২.১.২]  যেলোয় 

আযয়োক্তেত 

সিো/যসক্তর্নোে 

সর্ক্তি  সংখ্যো 

৫ ১ ০ ০ ০ ০ 
৫ ৫  

[২.২] যেলো প যোযয় 

সিো/যসক্তর্নোে/ওয়োকযসপ আযয়োেন 

[২.২.১] আযয়োক্তেত 

সিো/যসক্তর্নোে/ওয়ো

কযসপ 

সর্ক্তি সংখ্যো ৫ 

১ ০ ০ ০ ০ 
১ ৫  



 
 

যকৌশলগ

ত উযেশ্য 

(Strat

egic 

Objec

tives) 

যকৌশলগত 

উযেশ্যে 

র্োন 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কো যক্রর্ 

(Activities) 

কর্ যসম্পোদন সূচক 

(Performan

ce 

Indicators) 

গণনো 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Uni

t) 

কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 

র্োন 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indica

tors) 

লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ 

জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়ন 

/নম্বে 
র্ন্তব্য অসোিোেণ  অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[২.৩] আইক্তসটি ক্তশযেে উন্নয়ন 

কো যক্রর্যক গক্ততশীল েোখযত যেলো 

ও উপযেলো প যোযয় আইক্তসটি 

কক্তর্টিে র্োক্তসক সিো আযয়োেন 

[২.৩.১]    যেলো ও 

উপযেলো প যোযয় 

আইক্তসটি কক্তর্টিে 

র্োক্তসক সিো 

সর্ক্তি সংখ্যো 

৭ ২৫ ১৫ ১০ ৫ ৩ 
২৬ ৭  

[৩] 

র্োনব 

সম্পদ 

উন্নয়ন 

২০ [৩.১] মুক্তেববষ য উপলযক্ষ্য 

সোেোযদযশ যশখ েোযসল ক্তিক্তেটোল 

ল্যোব ব্যবহোযেে র্োধ্যযর্ 

ছোত্রছোত্রীযদে আইক্তসটি/যপ্রোগ্রোক্তর্ং 

ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষ্ণ প্রদোন 

[৩.১.১] প্রক্তশক্ষ্ণোর্ী সর্ক্তি সংখ্যো 

৮ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ২০১ ৮  

[৩.২] যেলো/উপযেলোে সেকোক্তে 

দপ্তযেে কর্ যকতযো/ কর্ যচোেীযদে 

ওযয়ব যপোট যোল সংক্রোন্ত প্রক্তশক্ষ্ণ 

প্রদোন 

[৩.২.১] প্রক্তশক্ষ্ণোর্ী সর্ক্তি সংখ্যো 

৭ ৩০ ২০ ১০ ৫ - ৬৮ ৭  

[৩.৩]  যেলো/উপযেলোে সেকোক্তে 

দপ্তযেে কর্ যকতযো/ কর্ যচোেীযদে 

আইক্তসটি ব্যবহোে ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষ্ণ 

প্রদোন 

[৩.৩.১] 

প্রক্তশক্ষ্ণোর্ী 

সর্ক্তি সংখ্যো ৫ 

২০  ১০ ৫ - ৫৪ ৫  



 
 

যকৌশলগ

ত উযেশ্য 

(Strat

egic 

Objec

tives) 

যকৌশলগত 

উযেশ্যে 

র্োন 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কো যক্রর্ 

(Activities) 

কর্ যসম্পোদন সূচক 

(Performan

ce 

Indicators) 

গণনো 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Uni

t) 

কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 

র্োন 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indica

tors) 

লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ 

জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়ন 

/নম্বে 
র্ন্তব্য অসোিোেণ  অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[৪] 

প্রোক্ততষ্ঠোক্তন

ক 

সক্ষ্র্তো 

বৃক্তদ্ধ  

৮ [৪.১] কর্ যকতযো-কর্ যচোেীযদে 

অংশগ্রহযণ দোপ্তক্তেক কো যক্রর্ 

সংক্রোন্ত র্োক্তসক সর্ন্বয় সিো 

আযয়োেন 

[৪.১.১] আযয়োক্তেত 

সিো 

সর্ক্তি সংখ্যো 

৪ ৮ 
৭ ৫ ৩ 

২ ৮ ৪  

[৪.২] সকল যেক্তেস্টোে 

হোলনোগোদকেণ  

[৪.২.১] 

হোলনোগোদকৃত 

যেক্তেস্টোে 

সর্ক্তি % 

৪ 
১০০  

  
 ১০০ ৪  

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

আবক্তশ্যক যকৌশলগত উযেশ্যসমূহ 

যকৌশলগত 

উযেশ্য 

(Strate

gic 

Objecti

ves) 

যকৌশলগ

ত 

উযেশ্যে 

র্োন 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কো যক্রর্ 

(Activities) 

কর্ যসম্পোদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক   কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 

র্োন 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indica

tors) 

লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 

20-21)  

বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়

ন 

/নম্বে 

র্ন্তব্য 
অসোিো

েণ  

অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[১] দোপ্তক্তেক 

কর্ যকোযে 

স্বচ্ছতো বৃক্তদ্ধ 

ও েবোবক্তদক্তহ 

ক্তনক্তিতকেণ  

১১  [১.১] বোক্তষ যক কর্ যসম্পোদন চুক্তি 

(এক্তপএ)বোস্তবোয়ন  

[১.১.১] এক্তপএ’ে সকল ত্রত্রর্োক্তসক 

প্রক্ততযবদন ওযয়বসোইযট প্রকোক্তশত  

সংখ্যো    

২ ৪ - - - - ৪ ২  

[১.১.২] এক্তপএ টিযর্ে র্োক্তসক সিো 

অনুক্তষ্ঠত  

সংখ্যো    

১ ১২ ১১ - - - ১২ ১  

[১.২] শুদ্ধোচোে/ উির্ চচ যো ক্তবষযয় 

অংশীেনযদে  সোযর্ র্তক্তবক্তনর্য়  

[১.২.১] র্তক্তবক্তনর্য় সিো অনুক্তষ্ঠত  সংখ্যো    

২ ৪ ৩ ২ - - ৪ ২  

[১.৩] অক্তিয োগ প্রক্ততকোে ব্যবস্থো 

ক্তবষযয় যসবো গ্রহীতো/অংশীেনযদে 

অবক্তহতকেণ  

[১.৩.১] অবক্তহতকেণ সিো 

আযয়োক্তেত  

সংখ্যো  

২ ৪ ৩ ২ - - ৪ ২  

[১.৪] যসবো প্রদোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

ক্তবষযয় যসবো গ্রহীতোযদে 

অবক্তহতকেণ  

[১.৪.১] অবক্তহতকেণ সিো 

আযয়োক্তেত 

সংখ্যো  

২ ৪ ৩ ২ - - ৩ ১.৮ 

যসবো গ্রহীতোযদে প্রশোসযনে 

ক্তবক্তিন্ন সিোয় অবক্তহত কেো 

হযয় র্োযক 

[১.৫] তথ্য বোতোয়ন হোলনোগোদ 

সংক্রোন্ত ত্রত্রর্োক্তসক প্রক্ততযবদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপযক্ষ্ে ক্তনকট যপ্রেণ  

[১.৫.১] ত্রত্রর্োক্তসক প্রক্ততযবদন 

যপ্রক্তেত   

সংখ্যো  

২ ৪ ৩ - - - ৪ ২ হোলনোগোদ কৃত 
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কর্ যসম্পোদন সূচক 
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একক   কর্ যসম্পোদ

ন সূচযকে 
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লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 

20-21)  

বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়

ন 

/নম্বে 

র্ন্তব্য 
অসোিো

েণ  

অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[২] কর্ য 

সম্পোদযন 

গক্ততশীলতো 

আনয়ন ও 

যসবোে র্োন 

বৃক্তদ্ধ   

৮ [২.১] ই-নক্তর্ বোস্তবোয়ন [২.১.১] ই-নক্তর্যত যর্োট 

ক্তনষ্পক্তিকৃত  

% 
২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - ৯৫ ২  

[২.২] উদ্ভোবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উযযোগ বোস্তবোয়ন  

[২.২.১] ন্যযনতর্ একটি উদ্ভোবনী/ 

ক্ষুদ্র উন্নয়ন উযযোগ চোলুকৃত 

সংখ্যো  

২ 
১৫.০২

.২০২১ 

১৫.০৩.

২০২১ 

১৫.০

৪.২০

২১ 

১৫.০

৫.২০

২১ 

-  ১০.০১.২১      ২ 
যেলো প্রশোসযনে পক্তেকেনো। 

কো যক্রর্ চলর্োন। 

[২.৩] কর্ যচোেীযদে প্রক্তশক্ষ্ণ প্রদোন  [২.৩.১] প্রযতযক কর্ যচোেীে ের্ন্ 

প্রক্তশক্ষ্ণ আযয়োক্তেত  

েনঘণ্টো   

২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - ৪১ ২ 
এই কো যোলয় কর্তযক 

আযয়োক্তেত প্রক্তশক্ষ্ণ। 

[২.৩.২] ১০ যগ্রি ও তদূি য প্রযতযক 

কর্ যচোেীযক এক্তপএ ক্তবষযয় প্রদি 

প্রক্তশক্ষ্ণ  

েনঘন্টো  

১ ৪ 
৪ 

- - - ৫ ১  

[২.৪] এক্তপএ বোস্তবোয়যন প্রযনোদনো 

প্রদোন  

[২.৪.১] নুযনতর্ একটি আওতোিীন 

দপ্তে/ একেন কর্ যচোেীযক এক্তপএ 

বোস্তবোয়যনে ের্ন্ প্রযনোদনো 

প্রদোনকৃত  

সংখ্যো  

১ ১ 
- 

- -  - ১ 
প্রিোন কো যোলয় হযত 

সম্পোদন কেো হয়। 

 [৩] আক্তর্ যক 

ও সম্পদ 

ব্যবস্থোপনোে 

উন্নয়ন 

৬ [৩.১] বোক্তষ যক ক্রয় পক্তেকেনো 

বোস্তবোয়ন  

[৩.১.১] ক্রয় পক্তেকেনো অনু োয়ী 

ক্রয় সম্পোক্তদত  

% 
১ ১০০ ৯০ ৮০   - ১ প্রয োেয নয় 

[৩.২] বোক্তষ যক উন্নয়ন কর্ যসূক্তচ 

(এক্তিক্তপ)/বোযেট  বোস্তবোয়ন 

[৩.২.১] বোক্তষ যক উন্নয়ন কর্ যসূক্তচ 

(এক্তিক্তপ) /বোযেট বোস্তবোক্তয়ত 

% 

২ ১০০ ৯০ ৮০   - ২ 
প্রয োেয নয় 

[৩.৩] অক্তিট আপক্তি ক্তনষ্পক্তি 

কো যক্রযর্ে উন্নয়ন 

[৩.৩.১] অক্তিট আপক্তি ক্তনষ্পক্তিকৃত % 

২ 

৫০ 

৪০ ৩০ ২৫ - - ২ 
প্রয োেয নয় 
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লক্ষ্যর্োত্রো/ক্তনণ যোয়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 

20-21)  

বোক্তষ যক 

অেযন 

(০১ জুলোই, 

২০২০ - 

৩০ জুন, 

২০২১) 

মূল্যোয়

ন 

/নম্বে 

র্ন্তব্য 
অসোিো

েণ  

অক্তত 

উির্  

উির্  চলক্তত 

র্োন  

চলক্তত 

র্োযনে 

ক্তনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫  ১৬ 

[৩.৪] হোলনোগোদকৃত স্থোবে ও 

অস্থোবে সম্পক্তিে তোক্তলকো ঊর্ধ্যতন 

অক্তফযস যপ্রেণ  

[৩.৪.১] হোলনোগোদকৃত স্থোবে ও 

অস্থোবে সম্পক্তিে তোক্তলকো ঊর্ধ্যতন 

অক্তফযস যপ্রক্তেত  

তোক্তেখ 

১ 
১৫.১২.

২০২০ 

১৪.০১.২

০২১ 

১৫.০

২.২০

২১ 

- - 
১৫.১২.২

০২০ 
১  

যর্োট নম্বে ১০০ অক্তেযত নম্বে ৯৯.৮  

মমাোঃ মাহমুদউজ্জামান 

মরাগ্রামার 

তথ্য ও মযাগাযযাগ রযুক্তি অধিদপ্তর 

মেলা কায যালয়, ঠাকুরগা াঁও 


