
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

ǯজলা কায ȟালয়, ӟনামগʛ 
doict.sunamganj.gov.bd 

 
িসɪেজনস চাট ȟার 

 

১.িভশন ও িমশন 
 
িভশনঃ  

ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত ও ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ও ɛӔিɳর Εাবহার। 
িমশনঃ  

তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম Εাবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং 
ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΑেম ӟশাসন ɛিত̎া। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ আইিসɪ অিধদ˖র 

সংɈাˉ তΐ ɛদান 
দা˖িরক ওেয়ব 

সাইত/েটিলফন/ই-
ǯমইল/সরাসির 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

২ মাঠ পয ȟােয়র সকল 
ধরেনর আইিসɪ 
সংি̈̌ পΓ ও ǯসবার 
পরামশ ȟ ও সহায়তা 
ɛদান  

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইত/েটিলফন/ই-
ǯমইল/সরাসির/চািহদা 
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

৩ িশɻা ɛিত̎ান ও 
অΓাΓ ̝ােন ̝ািপত 
কি˫উটার ও ভাষা 
িশɻা Ιােবর ǯসবা 
Ɋহণ, সহায়তা ও 
পরামশ ȟ  

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইত/েটিলফন/ই-
ǯমইল/সরাসির/চািহদা 
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

৪ ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার ̶লেক সহায়তা 
ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইত/েটিলফন/ই-
ǯমইল/সরাসির/চািহদা 
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 



৫ সাইবার িনরাপʯা 
িবষেয় সেচতনতা 
Ӎিʺর লেɻ ɛেয়াজনীয় 
পরামশ ȟ ɛদান  

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলফন/ই-
ǯমইল/সরাসির/চািহদা 
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

৬ মানব স˫দ উˑয়েন 
ǯবকার Ӕবক-Ӕবতীেদর 
কম ȟসং̝ােনর লেɻ 
আউটেসািস ȟং/ ict 
িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন   

ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক/অিধদ˖েরর 
বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী   

সরাসির/ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবΑমান 
সরকারী 
নীিতমালা 
অӂযায়ী  

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

৭ ǯকািভত-১৯ ভɇিɼন 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম 
“ӟরɻা” –ǯত তΐ 
সংেশাধন।   

সরাসির/ ই-ǯমইল/ 
চািহদা ǯমাতােবক  

ওেয়বসাইট/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

 
 
২.২) ɛিত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং  

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖ ̝ান  

ǯসবার ӒΙ 
ও 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ িবিভˑ ɛিতেবদন  আইিসɪ অিধদ˖র/ 
অΓ ǯকান দ˖র কҸȟক 
চািহদা ɛিতেবদন/ 
তΐ পɖ মারফত/ই-
ǯমইল/ই-নিথ মাΒেম 
ǯɛরণ করা হয়  

ɛা˖ পɖ 
অӂযায়ী  

িবনাӑেΙ  ০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০২ ওয়াকȟশপ/ ǯসিমনার 
আেয়াজন/ িবিভˑ 
উদযাপন  

অিধযাচন এর মাΒেম, 
সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒম  

ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবΑমান 
সরকারী 
নীিতমালা 
অӂযায়ী  

তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৩ সরকারী িবিভˑ 
দ˖েরর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
ICT/ই-নিথ/ ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল/ অΓাΓ 
িবষয়ক ɛিশɻণ 
ɛদান  

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম, 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক/অিধদ˖েরর 
বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী  

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবΑমান 
সরকারী 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী  

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৪ সরকাির/আধাসরকারী 
িবিভˑ ধরেনর 
ɛিশɻণ কম ȟশালায় 

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর 
মাΒেম/েটিলেফান/ই-

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 



 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  

আইিসɪ সংি̈̌ 
ɛিশɻণ ও পরামশ ȟ 
ɛদান  

ǯমইল/ই-নিথ/সরাসির কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

ǯɻেɖ) doict.sunamganj.gov.bd  

০৫ মানব স˫দ উˑয়েন 
আইিসɪ িডিজটাল 
Ιাব Εাবহােরর 
মাΒেম ছাɖছাɖী ǯদর 
আইিসɪ/েɛাɊািমং 
িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান    

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলেফান/ই-
ǯমইল/সরাসির চািহদা 
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৬ ই-নিথ/ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল/ict িবষয়ক 
পরামশ ȟ/ɑাবলʹɪং 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলেফান/ই-
ǯমইল/ই-নিথ/সরাসির 
চািহদা ǯমাতােবক 

সরাসির/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ 

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৭ সরকাির/আধাসরকারী 
িবিভˑ পয ȟােয়র 
আইিসɪ িবষয়ক 
কািরগির সহায়তা 
ɛদান  

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলেফান/ই-
ǯমইল/ই-নিথ/সরাসির 
চািহদা ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৮ সরকাির অিফস 
সӒেহ িবিভˑ 
অনলাইন ই-পʺিত 
চাӗকরেণ সহায়তা 
ɛদান   

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলেফান/ই-
ǯমইল/ই-নিথ/সরাসির 
চািহদা ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӑেΙ  ০৩ (িতন) 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৯ িবিভˑ সরকারী দ˖র 
সӒেহ আইিসɪ পΏ 
Ɉেয়র ǯɻেɖ 
কািরগির সহায়তা 
ɛদান  

Εািɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম 
ǯযাগােযাগ/েটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ  

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

১০ আইিসɪ িডিজটাল 
Ιাব এর সɻমতা ও 
Εবহার উপেযািগতা 
Ӎিʺর লেɻɇ Ιাব 
পরামশ ȟ ɛদান  

অিধযাচন এর মাΒেম, 
সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম  

িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক  

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

১১ আইিসɪ িশে˾র 
উˑয়ন কায ȟɈমেক 
গিতশীল রাখেত 
ǯজলা পয ȟােয় 
আইিসɪ কিমɪর 
মািসক সভা 
আেয়াজন  

Εািɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম 
ǯযাগােযাগ/অনলাইন 

দা˖িরক 
ওেয়ব 
সাইট/েনাɪশ 
ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ  

িবনাӑেΙ  তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 



০১ ɛািত̎ািনক সɻমতা 
Ӎিʺেত কম ȟকতȟা এবং 
কম ȟচারীেদর দɻতা 
Ӎিʺর লেɻɇ িবিভˑ 
িবষয়ক ɛিশɻণ ɛদান 

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর 
মাΒেম/ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক/অিধদ˖েরর 
বািষ ȟক কম ȟ পিরক˾না 
অӂযায়ী/তʯীয় ও 
Εবহািরক ɛিশɻণ 
ǯসশন 
মাΑেম/সরাসির/অনলাই
ন 

অিফস 
আেদশ/চািহদা 

অӂযায়ী 

িবনাӑেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০২ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ ও জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল ɛণয়ন 
ও বা̜বায়ন 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/েটিলেফান/ই-
ǯমইল/ই-নিথ/সরাসির 
চািহদা ǯমাতােবক 

অিফস আেদশ িবনাӑেΙ ০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৩ দা˖িরক কায ȟɈেমর 
সɻমতা Ӎিʺেত 
উপেজলা কায ȟালয় 
পিরদশ ȟন 

Εািɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম 
ǯযাগােযাগ/েটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

িবনাӑেΙ তাৎɻিনক/ 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৪ উʼাবনী/ Ѐɘ উˑয়ন 
উেΑাগ বা̜বায়ন 
 

ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক/অিধদ˖েরর 
বািষ ȟক কম ȟ পিরক˾না 
অӂযায়ী 

অিফস 
আেদশ/ 
চািহদা 
অӂযায়ী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 
doict.sunamganj.gov.bd 

০৫ দা˖িরক ই-নিথ 
বা̜বায়ন/ 
ওেয়বেপাট ȟাল 
হালনাগাদ 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট/ই-
নিথ 

দা˖িরক 
ওেয়ব সাইট/ 

ǯজলা 
কায ȟালয়, 
ӟনামগʛ 

িবনাӑেΙ ০৩ (িতন) 
কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভা. ɛা.) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৯৫১২৫১ 
ashish_siu@yahoo.com 

doict.sunamganj.gov.bd 
 

 

৩. আওতাধীন দ˖র কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  

১. উপেজলা কায ȟালয়, ӟনামগʛ সদর, ӟনামগʛ  doict.sadar.sunamganj.gov.bd 
 ২. উপেজলা কায ȟালয়, দিɻণ ӟনামগʛ, ӟনামগʛ  doict.southsunamganj.sunamganj.gov.bd 
 ৩. উপেজলা কায ȟালয়, জগˑাথӅর, ӟনামগʛ  doict.jagannathpur.sunamganj.gov.bd 
 ৪. উপেজলা কায ȟালয়, িদরাই, ӟনামগʛ   doict.derai.sunamganj.gov.bd 
 ৫. উপেজলা কায ȟালয়, িব͵˯রӅর, ӟনামগʛ  doict.bishwambarpur.sunamganj.gov.bd 
 ৬. উপেজলা কায ȟালয়, ছাতক, ӟনামগʛ   doict.chhatak.sunamganj.gov.bd 
 ৭. উপেজলা কায ȟালয়, তািহরӅর, ӟনামগʛ  doict.tahirpur.sunamganj.gov.bd 
 ৮. উপেজলা কায ȟালয়, ধম ȟপাশা, ӟনামগʛ  doict.dharmapasha.sunamganj.gov.bd 
 ৯. উপেজলা কায ȟালয়, জামালগʛ, ӟনামগʛ  doict.jamalganj.sunamganj.gov.bd 
 ১০. উপেজলা কায ȟালয়, শা̂া িদরাই, ӟনামগʛ  doict.shalla.sunamganj.gov.bd 



 ১১. উপেজলা কায ȟালয়, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ  doict.dowarabazar.sunamganj.gov.bd 
 
 
৪. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇশা  
Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

০১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  
০২ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ǯযাগােযােগর জΓ Εািɳর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর আেবদেন উে̂খ করা  
০৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  
০৪ অΓাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  
০৫ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
 
৫. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময় 

০১ িনিদ ȟ̌  কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

ǯɛাɊামার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র  
ইেমইলঃ 
ictdepartmentsunamganj@gmail.
com 
ashishdoict@gmail.com  
ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭ ৯৫১২৫১  
 

৩০ কায ȟিদবস 

০২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা উপ-পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ +৮৮০ ২৪০৭০  
ইেমইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 
ওেয়বঃ doict.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

০৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

মˈীপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ  
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা  
ওেয়বঃ doict.gov.bd 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 
 
 
                  

আশীষ চɈবত̭ 
ǯɛাɊামার (ভারɛা˖) 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯজলা কায ȟালয়, ӟনামগʛ 

   


