
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা আইসিটি কার্ যালয় 

সুবর্ যচর,ন ায়াখালী  

doict.subarnachar.noakhali.gov.bd 

 

সিটিজে  চার্ যার 

১. সিশ  ও সিশ  

সিশ ঃ 

জ্ঞা  সিসিক অর্ য ীসি ও সুশাি  প্রসিষ্ঠায় িথ্য প্রযুসির ব্যবহার। 

সিশ ঃ 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব বাত্তম ব্যবহার ক্তিক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ি, েক্ষ মািব সম্পে গঠি, শশাভি কাজ সৃজি এবাং ই-সাক্তভ বস প্রক্ততষ্ঠার মাধ্যদম সুশাসি প্রক্ততষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি নিবািমূহ 

২.১)  াগসরক নিবা 

ক্রি নিবার  াি নিবা প্রদা  পদ্ধসি 
প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থা  

নিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

নিবা প্রদাজ র 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

( াি, পদসব, ন া   ম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,সুবর্ যচর, 

ন ায়াখালী িংক্রান্ত িথ্য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম  

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রদ াজয  শক্ষদত্র) 

উপজেলা আইসিটি অস িার 

সুবর্ যচর, ন ায়াখালী  

নিাবাইলঃ ০১৮১৪-৮৩৮৮৩১   

 

২ 
আইসিটি িংসিষ্ট পণ্য ও নিবার 

সবষজয় পরািশ য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্  

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

৩ প্রকজের িথ্য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

 

 



২.২) প্রাসিষ্ঠাস ক নিবা 

ক্রি 
 

নিবার  াি 

 

নিবা প্রদা  পদ্ধসি 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থা  

নিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

নিবা প্রদাজ র 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

( াি, পদসব, ন া   ম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

িরকারী সবসিন্ন দিজরর কি যকিযা ও 

কি যচারী ও িংসিষ্টজদর ICT, 4IR, 

Freelancing সবষজয় প্রসশক্ষর্ প্রদা  

১. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

২. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

০৭ কার্ যসদবি 

(প্রদ াজয  শক্ষদত্র) 

উপজেলা আইসিটি অস িার 

সুবর্ যচর, ন ায়াখালী  

নিাবাইলঃ ০১৮১৪-৮৩৮৮৩১   

 

২ 

িরকারী সবসিন্ন দিজরর কি যকিযা ও 

কি যচারীজদর োিীয় িথ্য বািায়  বা ওজয়ব 

নপার্ যাল হাল াগাদকরর্ সবষয়ক প্রসশক্ষর্ 

প্রদা  

১. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

২. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

০৭ কার্ যসদবি 

(প্রদ াজয  শক্ষদত্র) 

৩ 

ই-গিজ যন্স বাস্তবায়জ  িরকারী সবসিন্ন 

দিজরর কি যকিযা ও কি যচারীজদর সি- সর্ 

সবষয়ক প্রসশক্ষর্ প্রদা  

১. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

২. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

 

০৭ কার্ যসদবি 

(প্রদ াজয  শক্ষদত্র) 

৪ 

িরকারী দিরিমূজহর িকল ধরজর্র আইসিটি 

িংক্রান্ত নিবা বা আইসিটি িিস্যার িিাধাজ  

কাসরগসর িহায়িা ও পরািশ য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

৫ 

িরকারী দিরিমূজহর  াগসরক নিবা 

িহসেকরর্ বা অজর্াজিশ  ও ি র্ওয়যার 

নিজিলপজিন্ট িংক্রান্ত কাসরগসর িহায়িা ও 

পরািশ য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

৩. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

৪. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৫. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৬. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

পারস্পাক্তরক 

সমদ াতার ক্তভক্তত্তদত 

/ প্রদয়াজি অনু ায়ী 

ও 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী  

৪৫ কার্ যসদবি / 

প্রজয়াে  অনুর্ায়ী 

৬ 

আইসিটি িম্পসকযি র্ন্ত্রপাসিিহ 

ি র্ওয়যাজরর চাসহদা, িা  ও 

ইন্টারঅপাজরটিসবসলটি স সিিকরর্, 

প্রসিস সধত্বকরর্ এবং নেসিস জকশ  

প্রর্য়জ  িহায়িা প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

০৭ কার্ যসদবি / 

প্রজয়াে  অনুর্ায়ী 

৭ 

সবসিন্ন সশক্ষা প্রসিষ্ঠাজ  স্থাসপি আইসিটিসি 

সিসের্াল ল্যাবিমূহ পসরদশ য  এবং এ 

িংক্রান্ত সবষজয় কাসরগসর িহায়িা ও পরািশ য 

প্রদা  

১. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

২. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

৩. ব্যসিগি উপসস্থসির িাধ্যজি 

৪. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৫. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য / 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৫ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

৮ 

িাইবার সিসকউসরটি ও িাইবার িজচি িা 

সৃসষ্ট এবং সিসের্াল স্বাক্ষর চালুকরজর্ 

কাসরগসর িহায়িা ও পরািশ য প্রদা  

১. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

২. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

৩. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৪. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৫. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য / 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৫ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

 



 

ক্রি 
 

নিবার  াি 

 

নিবা প্রদা  পদ্ধসি 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থা  

নিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

নিবা প্রদাজ র 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

( াি, পদসব, ন া   ম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ 
ইজ াজিশ  বা উদ্ভাব  সবষয়ক কাসরগসর 

িহায়িা ও পরািশ য প্রদা   

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

৩. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

৪. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৫. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৬. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

পারস্পাক্তরক 

সমদ াতার ক্তভক্তত্তদত 

/ প্রদয়াজি অনু ায়ী 

ও 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

 

৯০ কার্ যসদবি / 

প্রজয়াে  অনুর্ায়ী 

 

উপজেলা আইসিটি অস িার 

সুবর্ যচর, ন ায়াখালী  

নিাবাইলঃ ০১৮১৪-৮৩৮৮৩১   

 
১০ 

Software Development িংক্রান্ত 

সবষজয় কাসরগসর িহায়িা/পরািশ য প্রদা   

১. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক ২. 

ক্তবক্তভন্ন সরকারী দির বা প্রক্ততষ্ঠাদির 

Software Development সাংক্রান্ত 

কা বক্রম প্রক্তক্রয়াকরণ, বাস্তবায়ি 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

পারস্পাক্তরক 

সমদ াতার ক্তভক্তত্তদত 

/ প্রদয়াজি অনু ায়ী 

ও 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

 

৯০ কার্ যসদবি / 

প্রজয়াে  অনুর্ায়ী 

 

১১ 

আইসিটির িঠিক ব্যবহার এবং আইসিটির 

ব্যবহাজর িিকযিা ও িজচি িা বৃসদ্ধজি 

কাসরগসর িহায়িা ও পরািশ য প্রদা  

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৩. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৪. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

২.৩) অভযন্তরীণ শসবা 

ক্রি 
 

নিবার  াি 

 

নিবা প্রদা  পদ্ধসি 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থা  

নিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

নিবা প্রদাজ র 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

( াি, পদসব, ন া   ম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

প্রাক্ততষ্ঠাক্তিক সক্ষমতা বৃক্তিদত কম বকতবা এবাং 

কম বচারীদের েক্ষতা বৃক্তির লদক্ষয ক্তবক্তভন্ন 

ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষণ প্রোি 

১. দািসরক ওজয়ব িাইজর্র িাধ্যজি 

২. িংসিষ্ট দিজরর অসধর্াচ  এর িাধ্যজি 

৩. ঊর্ধ্যি  কর্তযপজক্ষর স জদ যশ া নিািাজবক 

৪. সরাসক্তর শ াগাদ াদগর মাধ্যদম 

৫. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৬. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য / 

সবদ্যিা  িরকারী 

 ীসিিালা অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৫ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 
উপজেলা আইসিটি অস িার 

সুবর্ যচর, ন ায়াখালী  

নিাবাইলঃ ০১৮১৪-৮৩৮৮৩১   

 ২ 
োপ্তক্তরক সি-িক্তি বাস্তবায়ি ও ওদয়ব 

শপার্ বাল হালিাগাে 
োপ্তক্তরক সি-িক্তি ও ওদয়ব শপার্ বাল 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

৩ 
সবসিন্ন সশক্ষা প্রসিষ্ঠাজ  স্থাসপি সিসের্াল 

ল্যাবিমূহ পসরদশ য , স য়ন্ত্রর্ ও রক্ষর্াজবক্ষর্ 

১. ব্যসিগি উপসস্থসির িাধ্যজি 

২. নর্সলজ াজ  নর্াগাজর্াগ 

৩. ই-শমইল/ডাকদ াদগ পত্র শপ্ররদণর মাধ্যদম 

১. দািসরক ওজয়ব িাইর্ 

২. উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়,  

    সুবর্ যচর, ন ায়াখালী 

সব ামূজল্য 

িাৎক্ষসর্ক / 

০৩ কার্ যসদবি 

(প্রজর্ােয নক্ষজত্র) 

 

উপজেলা আইসিটি কার্ যালয়, সুবর্ যচর, ন ায়াখালী   doict.subarnachar.noakhali.gov.bd 

নেলা আইসিটি কার্ যালয়, ন ায়াখালী   doict.noakhali.gov.bd 



৪. আপিার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রি প্রক্ততশ্রুত / কাক্তিত শসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেি জমা প্রোি 

২ প্রদয়াজিীয় শক্ষদত্র শ াগাদ াদগর জন্য ব্যক্তির িাম, ঠিকািা ও শমাবাইল িম্বর আদবেদি উদেখ করা 

৩  িা ি প্রক্তক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় ক্তিস পক্তরদশাধ করা 

৪ সাক্ষাদতর জন্য ক্তিধ বাক্তরত সমদয়র পূদব বই উপক্তিত িাকা 

৫ অন্যাবশ্যক শিাি / তেক্তবর িা করা 

৬ প্রদ াজয শক্ষদত্র শমাবাইল শমদসজ / ই-শমইদলর ক্তিদে বশিা অনুসরণ করা 

 

৫. অক্তভদ াগ ব্যবিাপিা পিক্তত (GRS) 

ক্রি কখি শ াগাদ াগ করদবি কার সদে শ াগাদ াগ করদবি শ াগাদ াদগর ঠিকািা ক্তিষ্পক্তত্তর সময়সীমা 

১ োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমাধাি ক্তেদত ব্যি ব হদল অক্তভদ াগ ক্তিষ্পক্তত্ত কম বকতবা (অক্তিক) 

নিাঃ সিোনুর রহিা    

উপজেলা আইসিটি অস িার 

সুবর্ যচর, ন ায়াখালী  

নিাবাইলঃ ০১৮১৪-৮৩৮৮৩১   

৩০ কা বক্তেবস 

২ 
অক্তভদ াগ ক্তিষ্পক্তত্ত কম বকতবা ক্তিক্তে বষ্ট সমদয় সমাধাি ক্তেদত 

ব্যি ব হদল 
আক্তপল কম বকতবা 

জিাব শমাোঃ শগালাম মাহবুব  

শজলা আইক্তসটি অক্তিসার 

ন ায়াখালী  

নিাবাইল: ০১৭১৬-২০৫৯০০ 

ই-নিইল: gmahbub@doict.gov.bd 

ওজয়ব: http://doict.noakhali.gov.bd 

২০ কা বক্তেবস 

৩ আক্তপল কম বকতবা ক্তিক্তে বষ্ট সমদয় সমাধাি ক্তেদত ব্যি ব হদল মক্তন্ত্রপক্তরষে ক্তবভাদগর অক্তভদ াগ ব্যবিাপিা শসল 

অক্তভদ াগ গ্রহণ শকন্দ্র 

৫িাং শগইর্, বাাংলাদেশ সক্তচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কা বক্তেবস 

 


