
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা তথ্য ও যযাগাদযাগ প্রযুক্তি কায যালয় 

শ্রীমঙ্গল, যমৌলভীবাজার 

 

সসটিদজনস চািযার 
১. সভশন ও সমশন  

 

সভশন: জনগদণর যোরদগাড়ায় ই-সাসভযদসর মাধ্যদম জ্ঞান-সভসিক অথ্ যনীসত, সু-শাসন ও যিকসই উন্নসত সনক্তিতকরণ।  

সমশন: 

উচ্চ গসতর ইদলক্ট্রসনক যযাগাদযাগ, ই-সরকার, েক্ষ তথ্যপ্রযুক্তিজ্ঞানসম্পন্ন মানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার সনরাপিা, তথ্য প্রযুক্তিগত সনতয-নতুন ধ্ারণা 

বাস্তবায়ন, কায যকর সমন্বয়সাধ্ন, প্রযুক্তিগত ধ্ারণা সকদলর মাদে সবস্তার সনক্তিতকরণ। তথ্য ও যযাগাদযাগ প্রযুক্তি অবকাঠাদমা, সনভযরদযাগয রক্ষণাদবক্ষন 

পদ্ধসত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্রযুক্তি সাসভযস প্রসতষ্ঠা। 

 

২. যসবা প্রোন প্রসতশ্রুসত 

২.১) নাগসরক যসবা 

 

 

ক্রসমক 

নাং 

যসবার নাম যসবা প্রোন 

পদ্ধসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

যসবার মূলয 

ও পসরদশাধ্ 

পদ্ধসত 

যসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযা (নাম, পেসব 

য ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইসসটি অসধ্েির 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ 

১) প্রদযাজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেনপত্র। 

সবনামূদলয তাৎক্ষসণক/২কায যসেবস 

 (প্রদযাজয যক্ষদত্র) 

যমাোঃ নাজমুল আলম 

উপদজলা আইসসটি অস সার 

শ্রীমঙ্গল, যমৌলভীবাজার 

যমাবাইলোঃ ০১৭১৭২৩২২২৮ 

ই -যমইল  : 

nazmul.alam@doict.gov.bd 

- 



২.২) োিসরক যসবা 

 যসবার নাম যসবা প্রোন পদ্ধসত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

যসবার মূলয ও 

পসরদশাধ্ পদ্ধসত 

যসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

 (নাম, পেসব য ান নম্বর 

ও ইদমইল) 

(১) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 সবসভন্ন প্রসতদবেন/তথ্য/মতামত যপ্ররণ 

আইসসটি 

অসধ্েির/অনয যকান 

েির কতত যক চাসিত 

যকান সবর্দয়র উপর 

আদলাচনা ও সসদ্ধাদন্তর 

মাধ্যদম মতামত যপ্ররণ 

করা িয়। 

১) প্রাি সচটঠ 

২) সাংসিষ্ট 

সবর্দয়র উপর 

ইদতাপূদব য যকান 

কায যক্রম গ্রিণ 

করা িদয় থ্াকদল 

যস সাংক্রান্ত 

নসথ্জাত তথ্য। 

৩) সাংসিষ্ট সবর্দয় 

আদলাচনা। 

 
৩ 

কায যসেবস 

যমাোঃ নাজমুল আলম 

উপদজলা আইসসটি 

অস সার শ্রীমঙ্গল, 

যমৌলভীবাজার 

যমাবাইলোঃ 

০১৭১৭২৩২২২৮ 

ই: nazmul.alam@doict.gov.bd 

2 

আইসসটি সবর্য়ক ওয়াকযশপ/দসসমনার 

আদয়াজন/সবসভন্ন সেবস উেযাপদন 

উপদজলা প্রশাসন ও আইসসটি 

অসধ্েিরদক সিায়তা প্রোন 

পরামশ য/অসপ যসত োসয়ত্ব 

সম্পােন/অসপ যত 

আসথ্ যক বযয় সনব যাি 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

  

3 

উপদজলা পয যাদয় 

সবসভন্নেির/সশক্ষাপ্রসতষ্ঠান/ইউসিসসদক 

আইসসটি সবর্য়ক পরামশ য/সিায়তা 

প্রোন 

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ/ই- 

যমইদল/সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ১ কায যসেবস 

4 

উপদজলা পয যাদয় সবসভন্ন 

েির/প্রসতষ্ঠান/ইউসিসসদত আইসসটি 

সবভাগ কতত যক স্থাসপত সবসভন্ন আইসসটি 

সবর্য়ক স্থাপনা পসরেশ যন 

সরাসসর উপসস্থত িদয় 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয 
৩ 

কায যসেবস 



5 

উপদজলা পয যাদয় 

সবসভন্নেির/ইউসনয়ন সমূদির তথ্য 

বাতায়ন আপদিি করণ ও পাসওয়ািয 

পসরবতযন সাংক্রান্ত যসবা প্রোন 

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ/ই- 

যমইদল/সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয 
৩ 

কায যসেবস 

6 

মাধ্যসমক ও উচ্চ মাধ্যসমক সশক্ষা 

প্রসতষ্ঠাদন তথ্য প্রযকু্তি সম্প্রসারদণ 

সিায়তা প্রোন 

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ/ই- 

যমইদল/সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয 
৩ 

কায যসেবস 

7 

উপদজলা পয যাদয় সবসভন্নেিদর 

সিক্তজিাল স্বাক্ষর চালুকরণ সাংক্রান্ত 

যসবা প্রোন। 

সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ২ কায যসেবস 

8  সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ২ কায যসেবস 

9  

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ/ই- 

যমইদল/সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ১ কায যসেবস 

10 সাইবার ক্রাইম সিদিকশদন ও 

প্রদিকশদন সিায়তা প্রোন 

যিসলদ ান 

যযাগাদযাগ/ই- 

যমইদল/সরাসসর 

উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ৩ 

কায যসেবস 

 

11 কম্পম্পউিার িািযওয়যার ও স ি 

ওয়যাদরর স্টান্ডািয যেসসস দকশন 

প্রণয়ন কাদজ সিায়তা প্রোন 

ই-দমইদল/সরাসসর উপদজলা 

আইসসটি 

কায যালয়, শ্রীমঙ্গল 

সবনামূলয ৩ 

কায যসেবস 

 

৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

      

ক্রসমক 

নাং 

প্রসতশ্রুত/কাম্পিত যসবা প্রাসির লদক্ষয করণীয় 

1) স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 



2) আইসসটিসবর্য়ক যসবা যপদত োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদঙ্গ যযাগাদযাগ 

করুন 

3) সাক্ষাদতর জনয সনধ্ যাসরত সমদয়র পূদব যই উপসস্থত থ্াকা 

 

৪) অসভদযাগ বযবস্থাপনা পদ্ধসত (GRS)  

যসবা প্রাসিদত অসন্তুষ্ট িদল োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদঙ্গ যযাগাদযাগ করুন। তার কাে যথ্দক সমাধ্ান পাওয়া না যগদল সনদনাি পদ্ধসতদত যযাগাদযাগ কদর 

আপনার সমসযা অবসিত করুন। 

 

ক্রসমক 

নাং 

কখন যযাগাদযাগ করদবন কার সদঙ্গ যযাগাদযাগ 

করদবন 

যযাগাদযাদগর টঠকানা সনষ্পসির 

সময়সীমা 

1. 

োসয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

সমাধ্ান সেদত না পারদল 

অসভদযাগ সনষ্পসি 

কম যকতযা (অসনক) 

উপ-পসরচালক (প্রশাসন)  

য ান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অস স) 

ddadmin@doict.gov.bd 

 ওদয়ব যপািযাল: www.doict.gov.bd 

এক মাস 

2. অসভদযাগ সনষ্পসি 

কম যকতযা সনসেযষ্ট সমদয় 

সমাধ্ান সেদত না পারদল 

আসপল কম যকতযা 

মিাপসরচালক (অসতসরি সসচব) য ান: +৮৮-

০২-৮১৮১১০০ ইদমইল: dg@doict.gov.bd  

ওদয়ব যপািযাল: www.doict.gov.bd 

েুই মাস 

 

mailto:ddadmin@doict.gov.bd
mailto:dg@doict.gov.bd

