
 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি ববভাগ 

 তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

http://doict.sonaimuri.noakhali.gov.bd/ 

 

 

১ .ভিশন ও ভিশন 
  
       রূপকল্প:  জ্ঞানবভবিক অথ্ যনীবত, সুশাসন প্রবতষ্ঠায় তথ্য প্র ুক্তির বযবহার।  
 

      অভিলক্ষ্য:  তথ্য প্র ুক্তি খাদতর সদব যািম বযবহার বনক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েক্ষ মানব সম্পে গঠন, যশাভন   

      কাদজ সজৃন  এবাং ই-সাবভযস প্রবতষ্ঠার মািযদম সুশাসন প্রবতষ্ঠা।  

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােিূহ  
 

   ২.১) নাগভিক সেবা 

    
ক্র

ভি

ক 

নং 

 

     সেবাি নাি 

 

  সেবা প্রদান পদ্ধভি 

 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাভিস্থান 

 

সেবাি 

িূলয ও 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 
 

 

সেবা 

প্রদায়নি       

   েিয়েীিা 

 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা  পপদভব ও 

ইয়িইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

যসানাইমুড়ী,দনায়াখালী 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইদের মািযদম  

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ   

৩) ই-দমইদলর 

মািযদম 

৪) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম   

য াগাদ াগ  

 

োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও  য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

 
 

ববনামূদলয  

 
  

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস   

  

 

 

 
 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

২ আইবসটে সাংবিষ্ট পণয 

ও যসবা ববষদয় পরামশ য 

প্রোন  

 

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

 

োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও  য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

 
 
 

 ববনামূদলয 

 

 তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস   

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

 

 

 

 যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৩ প্রকদের তথ্য প্রোন  

১। বযক্তিগত 

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ 

২। যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-দমইল 

৪। চাবহে যমাতাদবক 

 

োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও  য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

 
 

 ববনামূদলয 

 
  
 

 তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

   

  

 

 

   যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd


  

   ২.১) প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা   
 

 

ক্র

ভি

ক 

নং 

   

    সেবাি নাি 

 

সেবা প্রদান পদ্ধভি 

 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাভিস্থান 

 

সেবাি 

িূলয ও 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 
 

 

সেবা 

প্রদায়নি     

েিয়েীিা 

 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা পপদভব ও 

ইয়িইল) 

১  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সরকাবর বববভন্ন 

েপ্তদরর কম যকতযা ও 

কম যচাবরদের ICT 

ববষদয় প্রবশক্ষণ 

প্রোন 

১) সাংবিষ্ট েপ্তদরর 

অবি াচদনর  মািযদম  

২)  কতৃ যপদক্ষর   

বনদেযশনা যমাতাদবক 

৩) বাবষ যক কম য 

পবরকেনা অনু ায়ী  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

ববেযমান 

সরকাবর 

নীবতমালা 

অনু ায়ী  

৭ কা যবেবস / 

চাবহো 

অনু ায়ী  

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

২ সকল নাগবরদকর 

বনকে তথ্য 

সরবরাদহর বনবমদি 

জাতীয় তথ্য 

বাতায়ন বা ওদয়ব 

যপােযাল 

হালনাগােকরণ 

ববষয়ক প্রবশক্ষণ 

প্রোন 

১) সাংবিষ্ট েপ্তদরর 

অবি াচদনর  মািযদম  

২)  কতৃ যপদক্ষর  বনদেযশনা 

যমাতাদবক 

৩) বাবষ যক কম যপবরকেনা 

অনু ায়ী  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 

ববেযমান 

সরকাবর 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

৭ কা যবেবস / 

চাবহো 

অনু ায়ী 

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

 

৩ সুশাসন,সচ্ছতা ও 

জবাবিবহতা 

বনক্তিতকরদন ই-

নবথ্ বাস্তবায়ন 

ববষয়ক প্রবশক্ষণ 

প্রোন  

১) সাংবিষ্ট েপ্তদরর 

অবি াচদনর  মািযদম  

২)  কতৃ যপদক্ষর   

বনদেযশনা যমাতাদবক 

৩) বাবষ যক কম য 

পবরকেনা অনু ায়ী  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 

ববেযমান 

সরকাবর 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

৭ কা যবেবস / 

চাবহো 

অনু ায়ী 

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৪ সরকাবর 

অব সসমূদহ 

নাগবরক যসবা 

অেদমশদন সহায়তা 

প্রোন।  

১) সাংবিষ্ট েপ্তদরর 

অবি াচদনর  মািযদম  

২)  কতৃ যপদক্ষর  বনদেযশনা 

যমাতাদবক  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 

ববেযমান 

সরকাবর 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

১৫ কা যবেবস 

/  

অদোদমশদন

র চাবহো 

অনু ায়ী 

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৫ সরকাবর 

অব সসমূদহর  

সকল িরদনর 

আইবসটে সমসযার 

সমািাদন সহায়তা 

প্রোন    

১) বযক্তিগত  উপবিবতর 

মািযদম য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 

 ববনামূদলয 

   

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস  

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

  

   

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

 

mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd
mailto:sidratul.islam@doict.gov.bd


 
 

 

        

 
৬ আইবসটে সম্পবকযত 

 ন্ত্রপাবতসহ 

স েওয়যাদরর 

চাবহো, মান ও 

ইন্টারঅপাদরবববলটে 

বনক্তিতকরণ, 

প্রবতবনবিত্বকরণ এবাং 

যেবসব দকশন 

প্রণয়দন সহায়তা 

প্রোন  

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 

 

ববেযমান 

সরকারী 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

৭ কা যবেবস / 

চাবহো 

অনু ায়ী 

 
 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৭ িাবপত যশখ রাদসল 

বিক্তজোল লযাবসমূহ 

পবরেশ যন, পরামশ য ও 

সহায়তা প্রোন  

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

 
 

ববনামূদলয 

  

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস  

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

 

 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৮ কম্পম্পউোর 

বসবকউবরটে ও 

ভাইরাস সদচতনতা 

সৃটষ্ট এবাং বিক্তজোল 

স্বাক্ষর চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন  

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

  

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম  

ববনামূদলয 

/ববেযমান 

সরকারী 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস  

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

যমাোঃ বসেরাতুল ইসলাম েুেুল 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 

যসানাইমুড়ী, যনায়াখালী 

ইদমইলোঃ 

sidratul.islam@doict.gov.bd 

৯  

ইউবনয়ন প যাদয় 

বিক্তজোল কা যক্রম 

বাস্তবায়দনর জনয 

ইউবনয়ন বিক্তজোল 

যসন্টারগুদলা 

পবরেশ যন, পরামশ য ও 

সহায়তা প্রোন  

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম 

 

ববনামূদলয  

/ববেযমান 

সরকারী 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস  

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 

 

১০  

সরকাবর অব স 

সমূদহর ইনদ া-

সরকার য ইজ-২ 

এর ইন্টারদনে জবনত 

সমসযা সমািাদন 

পরামশ য ও সহায়তা 

প্রোন  

১) বযক্তিগত  

উপবিবতর মািযদম 

য াগাদ াগ    

২) যেবলদ াদন 

য াগাদ াগ    

৩) ই-দমইল 

৪) চাবহো যমাতাদবক   

 

১) োপ্তবরক 

ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অবিেপ্তর, 

যসানাইমুড়ী, 

যনায়াখালী 

২) সরাসবর 

য াগাদ াদগর 

মািযদম 

 

ববনামূদলয  

/ববেযমান 

সরকারী 

নীবতমালা 

অনু ায়ী 

 

তাৎক্ষবণক / 

৩ কা যবেবস  

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদে) 
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