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১। মিশন ও মিশন 

 

ক্তিশন:জ্ঞানক্তিক্তিক অথ্যনীক্তত ,সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রর্ুক্তির বযবহার। 

ক্তমশন:তথ্য প্রর্কু্তি খাদতর সদবযািম বযবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েক্ষ মানব সম্পে গঠন ,যশািন কাদজর সৃজন এবাং ই-
সাক্তিয স প্রক্ততষ্ঠার মািযদম সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 
 
২। প্রমিশ্রুি সেবা েিূহ 

 
 
২.১। নাগক্তরক যসবা 

ক্রক্তমক 
নাং: যসবার নাম 

যসবা প্রোন 
পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র ও 
প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূলয 
ও পক্তরদশাি 
পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 
সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকতয া(নাম,পেক্তব, 

য ান নম্বর ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কতৃয পক্ষ(নাম,পেক্তব, য ান 
নম্বর ও ইদমইল) 

১  ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 



১ 

তথ্য ও 
যর্াগাদর্াগ প্রর্কু্তি 
অক্তিেপ্তর, সাংক্রান্ত 
তথ্য প্রোন 

১)োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইদের 
মািযদম 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর 
মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

োপ্তক্তরক 
ওদয়ব সাইে, 

তথ্য ও 
যর্াগাদর্াগ 
প্রর্ুক্তি 
অক্তিেপ্তর ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক/ 
৩ কার্যক্তেবস 

শায়লা সারমী তন্বী 
সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও যর্াগাদর্াগ প্রর্ুক্তি 
অক্তিেপ্তর 

সিরাজসিখান,মুন্সীগঞ্জ 

য ান: ০১৯১১৫৭৫৫৪৩ 

ই-
যমইল:rodela_ss@yahoo.com 

জনাব যমাোঃ যহোদয়ত উল্লাহ 
যপ্রাগ্রামার (অোঃ োোঃ) 

তথ্য ও যর্াগাদর্াগ প্রর্ুক্তি অক্তিেপ্তর 

,মুন্সীগঞ্জ 

য ান: ০২-৭৬২০৩৪০ 

ই-
যমইল: doict.munshiganj@gmail.com 

  

২ 

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 
পনয ও যসবার 
ক্তবষদয় পরামশয 
প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর 
মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো 
যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়ব সাইে, 

তথ্য ও 
যর্াগাদর্াগ 
প্রর্ুক্তি 
অক্তিেপ্তর ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক/ 
৩ কার্যক্তেবস  ঐ  

৩ 

প্রকদের তথ্য 
প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর 
মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

োপ্তক্তরক 
ওদয়ব সাইে, 

তথ্য ও 
যর্াগাদর্াগ 
প্রর্ুক্তি 
অক্তিেপ্তর ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক/ 
৩ কার্যক্তেবস ঐ  

tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AF%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%AB%E0%A7%AD%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AA%E0%A7%A9
mailto:doict.munshiganj@gmail.com


৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো 
যমাতাদবক 

 
২.২। প্রামিষ্ঠামনক সেবা  

ক্রক্তমক 
নাং: যসবার নাম যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র ও 
প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূলয ও 
পক্তরদশাি পদ্ধক্তত যসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 
কমযকতয া(নাম,পেক্তব, য ান 
নম্বর ও ইদমইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর 
কমযকতয া ও কমযচারীদের 
ICT ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ 
প্রোন 

১)সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 
অক্তির্াচন এর 
মািযদম 

২)উিযতন কতৃয পদক্ষর 
ক্তনদেযশনা যমাতাদবক 

৩)বাক্তষযক 
কমযপক্তরকেনা 
অনুু্র্ায়ী 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/ প্রদয়াজন 
অনুসাদর 

শায়লা সারমী তন্বী 
সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও যর্াগাদর্াগ 
প্রর্ুক্তি অক্তিেপ্তর 

সিরাজসিখান,মুন্সীগঞ্জ 

য ান: ০১৯১১৫৭৫৫৪৩   

২ 

সকল নাগক্তরদকর ক্তনকে 
তথ্য সরবরাদহর ক্তনক্তমি 
জাতীয় তথ্য বাতায়ন 
বা ওদয়ব যপােয াল 
বাস্তবায়ন ও 
হালনাগােকরণ ক্তবষয়ক 
প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

১)সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 
অক্তির্াচন এর 
মািযদম 

২)উিযতন কতৃয পদক্ষর 
ক্তনদেযশনা যমাতাদবক 

৩)বাক্তষযক 
কমযপক্তরকেনা 
অনুু্র্ায়ী 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/ উর্ধ্যতন 
কতৃয পদক্ষর ক্তনদেযশনা 
যমাতাদবক/ বরাদ্দ 
পাওয়া সাদপদক্ষ ঐ  

tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AF%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%AB%E0%A7%AD%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AA%E0%A7%A9


৩ 

সুশাসন,সচ্ছতা ও 
জবাবক্তেক্তহতা 
ক্তনক্তিতকরদণর ই-নক্তথ্ 
বাস্তবায়ন ক্তবষয়ক 
প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

১)সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 
অক্তির্াচন এর 
মািযদম 

২)উিযতন কতৃয পদক্ষর 
ক্তনদেযশনা যমাতাদবক 

৩)বাক্তষযক 
কমযপক্তরকেনা 
অনুু্র্ায়ী 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/ উর্ধ্যতন 
কতৃয পদক্ষর ক্তনদেযশনা 
যমাতাদবক/ বরাদ্দ 
পাওয়া সাদপদক্ষ ঐ  

৪ 

সরকাক্তর অক্ত সসমূদহর 
সকল িরদনর আইক্তসটি 
সমসযা সমািাদন 
সহায়তা প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক/৩ কার্যক্তেবস 

(প্রদর্াজয যক্ষদত্র) ঐ  

৫ 

সরকাক্তর অক্ত সসমুদহর 
নাগক্তরক যসবা 
অদোদমশদন সহায়তা 
প্রোন 

১)সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 
অক্তির্াচন এর 
মািযদম 

২)উিযতন কতৃয পদক্ষর 
ক্তনদেযশনা যমাতাদবক 

৩)বাক্তষযক 
কমযপক্তরকেনা 
অনুু্র্ায়ী 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

২০কার্যক্তেবস/অদোদমশদনর 
চাক্তহো অনুর্ায়ী ঐ  

৬ 

আইক্তসটি সম্পক্তকয ত 
র্ন্ত্রপাক্ততসহ 
স েওয়যাদরর 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 

ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

৭ কার্যক্তেবস/চাক্তহো 
অনুর্ায়ী ঐ  



চাক্তহো,মান,ও 
ইন্টারঅপাদরক্তবক্তলটি 
ক্তনক্তিতকরণ, 

প্রক্ততক্তনক্তিত্বকরণ এবাং 
যেক্তসক্ত দকশন প্রণয়দন 
সহায়তা প্রোন 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

৭ 

সরকাক্তর/আিাসরকাক্তর 
ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর আদয়াক্তজত 
ক্তবক্তিন্ন িরদনর প্রক্তশক্ষণ 
কমযশালায় আইক্তসটি 
সাংক্তিষ্ট প্রক্তশক্ষণ ও 
পরামশয প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম  

সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম,ই-দমইদল ক্তবনামূদলয প্রদয়াজন অনুসাদর ঐ  

৮ 

মানবসম্পে উননয়দন 
যশখ রাদসল ক্তিক্তজোল 
লযাব বযবহাদরর মািযদম 
ক্তশক্ষক-ক্তশক্তক্ষকা/ছাত্র-
ছাত্রীদের আইক্তসটি 
ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম  

সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম,ই-দমইদল ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক /প্রদয়াজন 
অনুসাদর ঐ  

৯ 

স্থাক্তপত যশখ রাদসল 
ক্তিক্তজোল লযাবসমূহ 
পক্তরেশযন, পরামশয ও 
সহায়তা প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম ক্তবনামূদলয 

তাৎক্ষক্তণক/৩ কার্যক্তেবস 

(প্রদর্াজয যক্ষদত্র) ঐ  



৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

১০ 

কক্তম্পউোর ক্তসক্তকউক্তরটি 
ও িাইরাস সদচতনতা 
সৃক্তষ্ট এবাং ক্তিক্তজোল 
স্বাক্ষর চালুকরদণ 
সহায়তা প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবনামূদলয/ 
ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/৩ কার্যক্তেবস 

(প্রদর্াজয যক্ষদত্র) ঐ  

১১ 

ইউক্তনয়ন পর্যাদয় 
ক্তিক্তজোল কার্যক্রম 
বাস্তবায়দনর জনয 
ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজোল 
যসন্টারগুদলা পক্তরেশযন, 

পরামশয ও সহায়তা 
প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবনামূদলয/ 
ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/৩ কার্যক্তেবস 

(প্রদর্াজয যক্ষদত্র) ঐ  

১২ 

ইউক্তনয়ন ও যপৌরসিার 
ক্তিক্তজোল যসন্টারসমূহ 
সচল ও কমযক্ষম করদত 
প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২)দেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩)ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪)চাক্তহো যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবনামূদলয/ 
ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/প্রদয়াজন 
অনুসাদর/বরাদ্দ পাওয়া 
সাদপদক্ষ ঐ  



১৩ 

সরকাক্তর অক্ত সসমূদহর 
ইনদ া-সরকার যপজ২ 
এর ইন্টারদনে জক্তনত 
সমসযার সমািাদন 
পরামশয প্রোন 

১)বযক্তিগত 
উপক্তস্থক্ততর মািযদম 
যর্াগাদর্াগ 

২) যেক্তলদ ান 
যর্াগাদর্াগ 

৩) ই-দমইদলর 
মািযদম 

৪) চাক্তহো 
যমাতাদবক 

োপ্তক্তরক 
ওদয়বসাইে এর 
মািযদম, সরাসক্তর 
যর্াগাদর্াদগর 
মািযদম 

ক্তবনামূদলয/ 
ক্তবেযমান সরকাক্তর 
নীক্ততমালা 
অনুর্ায়ী 

তাৎক্ষক্তণক/৩ কার্যক্তেবস 

(প্রদর্াজয যক্ষদত্র) ঐ  
 
২.৩ িথ্য ওযযাগাযযাগ প্রযুমি অমিদপ্তর, মেরাজমদখান,িুন্সীগঞ্জ 

 
১) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 
ক্রক্তমক নাং  প্রক্ততশ্রুত ও কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১) স্বয়াংসমূ্পণয আদবেন জমা প্রোন 

২) র্থ্ার্থ্ প্রক্তক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ক্ত স (র্ক্তে থ্াদক) প্রোন করা 
৩) সাক্ষাদতর জনয পবূযানুমক্তত গ্রহণ করা 
৪) সাক্ষাদতর জনয ক্তনিযাক্তরত সমদয়র পূদবযই উপক্তস্থত থ্াকা 
 
২) অমিযযাগ বযবস্থাপনা পদ্ধমি (GRS): 

    যসবাপ্রাক্তপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল দ্বাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত  কমযকতয া সদে যর্াগাদর্াগ করুন । তার কাছ যথ্দক সমািান পাওয়া না যগদল ক্তনদমাি পদ্ধক্ততদত 
যর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমসযা অবক্তহত করুন। 

ক্রক্তমক 
নাং কখন যর্াগাদর্াগ করদবন 

কার সাদথ্ যর্াগাদর্াগ 
করদবন যর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ক্তনষ্পক্তির সময়সীমা 

১) 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকতয া সমািান 
ক্তেদত না পারদল 

অক্তিদর্াগ ক্তনষ্পক্তি কমযকতয া 
(অক্তনক) 

যপ্রাগ্রামার,মুন্সীগঞ্জ 

য ান: ০২-৭৬২০৩৪০  এক মাস 



ই-দমইল: doict.munshiganj@gmail.com ওদয়ব 
যপােয াল: doict.munshiganj.gov.bd  

২) 

অক্তিদর্াগ ক্তনষ্পক্তি কমযকতয া 
ক্তনক্তেযষ্ট সমদয় সমািান ক্তেদত 
না পারদল আক্তপল কমযকতয া  

উপ-পক্তরচালক (প্রশাসন) 

য ান:+৮৮০ ২৪১০২৪০৭১ 

ই-দমইল:ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ব যপােয াল:doict.gov.bd েইু মাস 

৩) 

আক্তপল কমযকতয া  ক্তনক্তেযষ্ট 
সমদয় সমািান ক্তেদত না 
পারদল 

তথ্য ওদর্াগাদর্াগ প্রর্ুক্তি 
অক্তিেপ্তদর অক্তিদর্াগ 
বযবস্থাপনা যসল 

মহাপক্তরচালক (অক্ততক্তরি সক্তচব) 

য ান:+৮৮০২৪১০২৪০৭২ 

ই-দমইল:dg@doict.gov.bd 

ওদয়ব যপােয াল:doict.gov.bd   েইু মাস 
 

mailto:doict.munshiganj@gmail.com

