
ওয়েবসাইটে প্রদ঱ শটনয জন্য 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দশ সরকার 

তথ্য ও য াগায় াগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তর 

ক্তসাংড়া, নায় ার 
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যসবা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত (Citizen’s Charter) 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ভব঱ন: জ্ঞান-ক্তিক্তিক অথ থনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠাে তথ্য প্রযুক্তি ব্যবহার। 

 
ভভ঱ন: তথ্য প্রযুক্তি খায়তর সয়ব থািি ব্যবহার ক্তনক্তিত কয়র অবকাঠায়িা উন্নেন ,দক্ষ িানব সম্পদ গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাক্তি থস প্রক্ততষ্ঠার িাধ্যয়ি সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

 

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূহ 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রভভ

ক 

সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধভি প্রটয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

সেফমূ

ল্য 

এফং 

঩ভযট঱া

ধ 

঩দ্ধভি 

সেফা 

প্রদাটনয 

েভয়েীভা 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান ও 

ইটভইর) 

উর্ধ্শিন কভ শকিশা (মায কাটে 

অভবটমাগ জানাটনা / আ঩ীর 

কযা মাটফ কভ শকিশায ঩দফী, 

ফাংরাটদট঱য সকাড, সজরা/ 

উ঩টজরা সকাডেহ সেভরটপান/ 

সভাফাইর নম্বয ও ই-সভইর 

এটেে উটেখ কযটি হটফ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট ঩ণ্য ও যসবার ক্তবষয়ে ঩রািশ থ প্রদান। 

 ব্যক্তি য াগায় াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারয়ন । 

তথ্য ও য াগায় াগ 

প্রযুক্তি অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে 
তাৎক্ষক্তণক / 

৩কি থক্তদবস 

যিাোঃ িাজদার আলী 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

সভাফাইল:+৮৮০১৭২৩০৫৮৩৮৮ 

ইটভইর: 

pial_cse@yahoo.com 
 

      যিাোঃ যসক্তলি যহায়সন 

যপ্রাগ্রািার, নায় ার 

যিাবাইলোঃ+৮৮০১৬২১৯৪৬৩৮

৬, 

programmer.natore@

gmail.com 

www.doict.natore.gov.

bd 
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২ আইক্তসটি অক্তধদপ্তর সাংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

 ব্যক্তিয় াগায় াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারয়ন । 

প্রধান কা থালে  

,দাপ্তক্তরক ওয়েবসাই  

তথ্য ও তথ্য ও 

য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর  

উ঩য়জলা কা থালে  

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে 
তাৎক্ষক্তণক/৩

কি থক্তদবস 

৩ 
হালনাগাদ ওয়েবসাইয় র িাধ্যয়ি জনসাধারণয়ক সরকাক্তর তথ্য 

প্রাক্তপ্তয়ত যসবা প্রদান। এ সম্পক্তকথত য য়কান অক্তিয় াগ ও ঩রািশ থ। 

 ব্যক্তি য াগায় াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারয়ন । 

তথ্য ও য াগায় াগ 

প্রযুক্তি অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে 
তাৎক্ষক্তণক/৩

কি থক্তদবস 

৪ প্রকয়ের তথ্য প্রদান 

 ব্যক্তি য াগায় াগ, 

 যিাবাইল ও 

ইন্টারয়ন । 

তথ্য ও তথ্য ও 

য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে 
তাৎক্ষক্তণক/৩

কি থক্তদবস 

 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

ক্রভভক সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধভি প্রটয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

সেফমূল্য 

এফং 

঩ভযট঱াধ 

঩দ্ধভি 

সেফা প্রদাটনয 

েভয়েীভা 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান ও ইটভইর) 

উর্ধ্শিন কভ শকিশা (মায কাটে অভবটমাগ 

জানাটনা / আ঩ীর কযা মাটফ কভ শকিশায ঩দফী, 

ফাংরাটদট঱য সকাড, সজরা/ উ঩টজরা সকাডেহ 

সেভরটপান/ সভাফাইর নম্বয ও ই-সভইর এটেে 

উটেখ কযটি হটফ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

িাঠ ঩ থায়ের সকল সরকারী 

দপ্তয়র ই যসবা/ই-নক্তথ ও ওয়েব 

য঩া থাল হালনাগাদ ও 

বাস্তবােয়ন সহােতা প্রদান। 

 ব্যক্তিয় াগায় াগ, 

 যিাবাইল ও  

 ইন্টারয়ন । 

তথ্য ও য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে  

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে তাৎক্ষক্তণক/৩কি থক্তদবস 

যিাোঃ িাজদার আলী 

সহকারী যপ্রাগ্রািার  

ক্তসাংড়া,  নায় ার  

সভাফাইল:+৮৮০১৭২৩০৫৮৩৮৮ 

ইটভইর: 

pial_cse@yahoo.com 
 

                যিাোঃ যসক্তলি যহায়সন 

যপ্রাগ্রািার, নায় ার 

যিাবাইলোঃ+৮৮০১৬২১৯৪৬৩৮৬, 

programmer.natore@gmail.com 

www.doict.natore.gov.bd 

 
২ 

সরকাক্তর ঩ থায়ে ক্তবক্তিন্ন দপ্তয়র 

আইক্তসটি ক্তবষয়ে কাক্তরগক্তর 

সহয় াগীতা ও ঩রািশ থ প্রদান। 

 ব্যক্তিয় াগায় াগ, 

 যিাবাইল 

 ইন্টারয়ন । 

তথ্য ও 

য াগায় াগপ্রযুক্তিঅক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলাকা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে তাৎক্ষক্তণক/৩কি থক্তদবস 

৩ 

সরকারী ক্তবক্তিন্ন দপ্তয়র 

কি থকতথা ও কি থচারীয়দর 

ICT ক্তবষয়ে প্রক্তশক্ষণ প্রদান। 

 অক্তধদপ্তয়রর ক্তনয়দ থশনা 

যিাতায়বক। 

 অক্তধদপ্তয়রর বাক্তষ থক 

কি থ঩ক্তরকেনা 

অনু ােী। 

তথ্য ও য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে  

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ােী। 

৭ কি থক্তদবস 

tel:+8801916587399,%20+8801891751979
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৪ 

ওোকথশ঩ /যসক্তিনার 

আয়োজন/ক্তিক্তজ াল 

বাাংলায়দশ ক্তদবস উদ া঩নসহ 

ক্তবক্তিন্ন ক্তদবস উদ া঩য়ন 

সহােতা প্রদান। 

 অক্তধদপ্তয়রর ও 

সরকারী ক্তনয়দ থশনা 

যিাতায়বক। 

 উর্ধ্থতন কর্তথ঩য়ক্ষর 

ক্তনয়দ থশনা যিাতায়বক। 

তথ্য ও য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ােী। 

১০ কি থক্তদবস 

৫ 
আইক্তসটি কক্তিটির ক্তিটিাং 

আহবান। 

 অক্তধদপ্তয়রর ও 

সরকারী ক্তনয়দ থশনা 

যিাতায়বক। 

উর্ধ্থতন কর্তথ঩য়ক্ষর 

ক্তনয়দ থশনা যিাতায়বক। 

তথ্য ও য াগায় াগ প্রযুক্তি 

অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ােী। 

ক্তবক্তধয়িাতায়বক 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ যসবা 

ক্রভভক সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধভি প্রটয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

সেফমূল্য 

এফং 

঩ভযট঱াধ 

঩দ্ধভি 

সেফা 

প্রদাটনয 

েভয়েীভা 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান ও ইটভইর) 

উর্ধ্শিন কভ শকিশা (মায কাটে অভবটমাগ 

জানাটনা / আ঩ীর কযা মাটফ কভ শকিশায ঩দফী, 

ফাংরাটদট঱য সকাড, সজরা/ উ঩টজরা সকাডেহ 

সেভরটপান/ সভাফাইর নম্বয ও ই-সভইর এটেে 

উটেখ কযটি হটফ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
ছুটির প্রস্তাব, যক্ষত্র ক্তবয়শয়ষ 

অনুয়িাদন,  ACR যপ্ররণ। 
 আয়বদন সায়঩য়ক্ষ 

তথ্য ও য াগায় াগ 

প্রযুক্তি অক্তধদপ্তর 

উ঩য়জলা কা থালে 

ক্তসাংড়া, নায় ার 

ক্তবনামূয়ে ক্তবক্তধয়িাতায়বক 

যিাোঃ িাজদার আলী 

সহকারী যপ্রাগ্রািার  

ক্তসাংড়া,  নায় ার  

সভাফাইল:+৮৮০১৭২৩০৫৮৩৮৮ 

ইটভইর: pial_cse@yahoo.com 
 

             যিাোঃ যসক্তলি যহায়সন 

যপ্রাগ্রািার, নায় ার 

যিাবাইলোঃ+৮৮০১৬২১৯৪৬৩৮৬, 

programmer.natore@gmail.com 

www.doict.natore.gov.bd 

 

 

৩) আ঩নায কাটে আভাটদয প্রিযা঱া 

ক্রভভক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেফা প্রাভিয রটযয কযণীয় 

১ ক্রটিমুক্ত ও স্বয়ংেম্পূণ শ আটফদন জভা প্রদান। 

২ প্রয় াজয যক্ষয়ত্র যিাবাইল যিয়সজ /ইয়িইল ঠিকানাে যপ্রক্তরত ক্তনয়দ থশনা অনুসরণ করা। 

৩ োযাটিয জন্য ভনধ শাভযি েভটয়য পূটফ শই উ঩ভস্থি থাকা। 

৪ মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রটয়াজনীয় ভপে ঩ভযট঱াধ কযা 

৫ প্রয়োজন িত অন্যান্য তথ্যাক্তদ প্রদান করা। 
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