
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
doict.shyamnagar.satkhira.gov.bd 

 
১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: জ্ঞানভিভিক অর্থনীভি, সুশাসন প্রভিষ্ঠায় ির্য প্রযুভির ব্যব্হার। 

ভিশন: ির্য প্রযুভি খাতির সতব্থািি ব্যব্হার ভনভিি কতর অব্কাঠাতিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব্সম্পদ গঠন, শশািন কাজ সৃজন এব্ং ই-সাভিথস প্রভিষ্ঠার িাধ্যতি সুশাসন প্রভিষ্ঠা। 

২. প্রভিশ্রুি শসব্াসিূহ 

২.১) নাগভরক শসব্া 

ক্র
ভি
ক 
নং

 শসব্ার নাি শসব্া প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাভিস্থান 

শস
ব্া
র 
িূল্
য 

ও 
পভ
রত
শা
ধ্ 

পদ্ধ
ভি

 শসব্া প্রদাতনর 
সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কিথকিথা (নাি, পদভব্, 
শ ান নম্বর ও ইতিইল্) 

উর্দ্যতন কমযকতযা (নাি, পদভব্, 
শ ান নম্বর ও ইতিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 

উপতজল্া কাযথাল্য়,  
শযামনগর, সাতক্ষীরা  
সংক্রান্ত ির্য প্রদান  

১। দািভরক ওতয়ব্ সাইতের িাধ্যতি 
২। শেভল্ত ান শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইতল্র িাধ্যতি 
৪। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

দািভরক ওতয়ব্সাইে,  
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির,  
উপতজল্া কাযথাল্য়,  
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

ভব্নািূতল্য িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 

জনাব্ শিাোঃ যমাস্তাক্তিজুর রহমান 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির 
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

শ ানোঃ ০১৭৩৭১৯৮২৬৭ 
ইতিইল্োঃ apshyamnagar@gmail.com 

জনাব যমাোঃ শক্তরিুল ইসলাম 
যপ্রাগ্রামার (ভারপ্রাপ্ত),  

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অক্তিেপ্তর,  
যজলা কা যালয়, সাতক্ষীরা 
যমাবাইলোঃ ০১৭১৭৫৮২৩৭২ 

ই-যমইলোঃ sharif_sfa@yahoo.com 

২ আইভসভে সংভিষ্ট পনয ও শসব্ার 
ভব্ষতয় পরািশথ প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

দািভরক ওতয়ব্সাইে,  
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির,  
উপতজল্া কাযথাল্য়,  
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

ভব্নািূতল্য িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

৩ প্রকতের ির্য প্রদান ১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

দািভরক ওতয়ব্সাইে,  
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির,  
উপতজল্া কাযথাল্য়,  
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

ভব্নািূতল্য িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

 



২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক শসব্া 
ক্র
ভি
ক 
নং

 শসব্ার নাি শসব্া প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাভিস্থান 

শস
ব্া
র 
িূল্
য 

ও 
পভ
রত
শা
ধ্ 

পদ্ধ
ভি

 শসব্া 
প্রদাতনর 
সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কিথকিথা (নাি, পদভব্ শ ান 
নম্বর ও ইতিইল্) 

ঊর্ধ্যতন কমযকতযা (নাি, পদভব্, 
শ ান নম্বর ও ইতিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সরকারী ভব্ভিন্ন দিতরর 

কিথকিথা ও কিথচারীতদর ICT 
ভব্ষতয় প্রভশক্ষি প্রদান 

১। সংভিষ্ট দিতরর অক্তি াচদনর িাধ্যতি 
২। ঊর্ধ্যতন কিৃথপতক্ষর ভনতদথশনা শিািাতব্ক 
৩। ব্াভষথক কিথপভরকেনা অনুযায়ী 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

৭ কাযথভদব্স/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

জনাব্ শিাোঃ যমাস্তাক্তিজুর রহমান 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির 
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

শ ানোঃ ০১৭৩৭১৯৮২৬৭ 
ইতিইল্োঃ apshyamnagar@gmail.com 

জনাব যমাোঃ শক্তরিুল ইসলাম 
যপ্রাগ্রামার (ভারপ্রাপ্ত),  

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অক্তিেপ্তর,  
যজলা কা যালয়, সাতক্ষীরা 
যমাবাইলোঃ ০১৭১৭৫৮২৩৭২ 

ই-যমইলোঃ sharif_sfa@yahoo.com 

২ সকল্ নাগভরতকর ভনকে ির্য 
সরব্রাতহর ভনভিি  জািীয় 
ির্য ব্ািায়ন ব্া ওতয়ব্ শপােথাল্ 
ব্াস্তব্ায়ন ও হাল্নাগাদকরি 
ভব্ষয়ক প্রভশক্ষি প্রদান 

১। সংভিষ্ট দিতরর অক্তি াচদনর িাধ্যতি 
২। ঊর্ধ্যতন কিৃথপতক্ষর ভনতদথশনা শিািাতব্ক 
৩। ব্াভষথক কিথপভরকেনা অনুযায়ী 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

৭ কাযথভদব্স/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

৩ সুশাসন, স্বচ্ছতা ও 
জব্াব্ভদভহিা ভনভিিকরতি ই-
নভর্ ব্াস্তব্ায়ন ভব্ষয়ক প্রভশক্ষি 
প্রদান 

১। সংভিষ্ট দিতরর অক্তি াচদনর িাধ্যতি 
২। ঊর্ধ্যতন কিৃথপতক্ষর ভনতদথশনা শিািাতব্ক 
৩। ব্াভষথক কিথপভরকেনা অনুযায়ী 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

৭ কাযথভদব্স/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

৪ সরকাভর অভ সসিূতহর নাগভরক 
শসব্া অতোতিশতন সহায়িা 
প্রদান। 

১। সংভিষ্ট দিতরর অক্তি াচদনর িাধ্যতি 
২। ঊর্ধ্যতন কিৃথপতক্ষর ভনতদথশনা শিািাতব্ক 
 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

১৫ 
কাযথভদব্স/ 
অতোতিশতনর 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

৫ সরকাভর অভ সসিূতহর সকল্ 
ধ্রতনর আইভসভে  সিসযার 
সিাধ্াতন সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 
 
 

ভব্নািূতল্য িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 



৬ আইভসভে সম্পভকথি যন্ত্রপাভিসহ 
স েওয়যাতরর চাভহদা, িান ও 
ইন্টার-অপাতরভব্ভল্ভে 
ভনভিিকরি, প্রভিভনভধ্ত্বকরি 
এব্ং শেভসভ তকশন প্রিয়তন 
সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

৭ কাযথভদব্স/ 
চাভহদা 
অনুযায়ী 

জনাব্ শিাোঃ যমাস্তাক্তিজুর রহমান 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির 
শযামনগর, সাতক্ষীরা 

শ ানোঃ ০১৭৩৭১৯৮২৬৭ 
ইতিইল্োঃ apshyamnagar@gmail.com 

জনাব যমাোঃ শক্তরিুল ইসলাম 
যপ্রাগ্রামার (ভারপ্রাপ্ত),  

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অক্তিেপ্তর,  
যজলা কা যালয়, সাতক্ষীরা 
যমাবাইলোঃ ০১৭১৭৫৮২৩৭২ 

ই-যমইলোঃ sharif_sfa@yahoo.com 

৭ স্থাভপি শশখ রাতসল্ ভিভজোল্ 
ল্যাব্সিূহ পভরদশথন, পরািশথ ও 
সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি 
পভরদশথনপূব্থক 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্নািূতল্য িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

৮ কভম্পউোর ভসভকউভরভে ও 
িাইরাস সতচিনিা সৃভষ্ট এব্ং 
ভিভজোল্ স্বাক্ষর চালু্করতি 
সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

৯ ইউভনয়ন পযথাতয় ভিভজোল্ 
কাযথক্রি ব্াস্তব্ায়তনর জনয 
ইউভনয়ন  ভিভজোল্ 
শসন্টাতরগুতল্া পভরদশথন, 
পরািশথ ও সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, 
ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, 
উপতজল্া কাযথাল্য়, শযামনগর, সাতক্ষীরা 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

১০ সরকাভর অভ সসিূতহর ইনত া-
সরকার যিজ-২ এর ইন্টারতনে 
জভনি সিসযার সিাধ্াতন 
পরািশথ ও সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
২। শেভল্ত াতন শযাগাতযাগ 
৩। ই-শিইল্ শযাগাতযাগ 
৪। চাভহদ শিািাতব্ক 

১। দািভরক ওতয়ব্সাইে, ির্য ও 
শযাগাতযাগ প্রযুভি অভধ্দির, উপতজল্া 
কাযথাল্য়, নান্দাইল্, িয়িনভসংহ 
২। সরাসভর শযাগাতযাতগর িাধ্যতি 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিাল্া 
অনুযায়ী 

িাৎক্ষভিক/ 
৩ কাযথভদব্স 
(প্রতযাজয 
শক্ষতত্র) 

 
 


