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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত  (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন  
িভশন: ʗান-িভিʯক অথ ȟনীিত ও ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳ Εবহার। 
িমশন: তΐ ɛӔিɳ  খােতর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন ,দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া। 

২. ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইিসɪ সংি̈̌ পΏ ও ǯসবার িবষেয় পরামশ ȟ 
ɛদান। 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল ও 
 ই˂ারেনট। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস 

ǯমাঃ ǯমা̜ািফҟর রহমান 
 সহকারী ǯɛাɊামার 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

                 ǯমাবাইল: ০১৭১১৯৬৮৫০০ 
ইেমইল: lemon_gcs@yahoo.com 

 

২ আইিসɪ অিধদ˖র সংɈাˉ তΐ ɛদান 
 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল ও 
 ই˂ারেনট। 

ɛধান কায ȟালয় ,দা˖িরক ওেয়ব সাইট  
 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

ও 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস 

৩ 
হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মাΒেম জনসাধারণেক 
সরকাির তΐ ɛাি˖েত ǯসবা ɛদান। এ স˫িকȟত ǯয 
ǯকান অিভেযাগ ও পরামশȟ। 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল ও 
 ই˂ারেনট। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস 

৪ ɛকে˾র তΐ ɛদান 
 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল ও 

ই˂ারেনট। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস 



 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবӒΙ এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
মাঠ পয ȟােয়র  সকল সরকারী দ˖ের ই ǯসবা/ই-নিথ ও 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল হালনাগাদ ও বা̜বায়েন সহায়তা 
ɛদান। 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল ও  
 ই˂ারেনট। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস  

ǯমাঃ ǯমা̜ািফҟর রহমান 
 সহকারী ǯɛাɊামার 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

                 ǯমাবাইল: ০১৭১১৯৬৮৫০০ 
ইেমইল: lemon_gcs@yahoo.com 

 

২ 
সরকাির পয ȟােয়  িবিভˑ দ˖ের আইিসɪ িবষেয় 
কািরগির সহেযাগীতা ও পরামশȟ  ɛদান। 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ, 
 ǯমাবাইল  
 ই˂ারেনট। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/৩ 

কম ȟিদবস 

৩ 
সরকারী িবিভˑ দ˖ের কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ICT িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান। 

 অিধদ˖েরর িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক। 

 অিধদ˖েরর বািষ ȟক 
কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবΑমান 
সরকারী 
নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

৭ কম ȟিদবস 

৪ 
ওয়াকȟশপ /ǯসিমনার আেয়াজন/িডিজটাল 
বাংলােদশ িদবস উদযাপন সহ িবিভˑ িদবস 
উদযাপেন সহায়তা ɛদান। 

 অিধদ˖েরর ও 
সরকারী িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক। 

 উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

১০ কম ȟিদবস 

৫ আইিসɪ কিমɪর িমɪং আহবান। 

 অিধদ˖েরর ও 
সরকারী িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক। 
উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

িবিধ ǯমাতােবক 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবӒΙ 

এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
Ҝɪর ɛ̜াব, ǯɻɖ িবেশেষ অӂেমাদন, 
ACR ǯɛরণ।  আেবদন সােপেɻ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র 

উপেজলা কায ȟালয় 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

িবনাӒেΙ 
িবিধ 

ǯমাতােবক 

 ǯমাঃ ǯমা̜ািফҟর রহমান 
 সহকারী ǯɛাɊামার 
শাজাহানӅর, ব̶ড়া 

                 ǯমাবাইল: ০১৭১১৯৬৮৫০০ 
ইেমইল: lemon_gcs@yahoo.com 

 

 
 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ Ɉɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
২ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ /ইেমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৫ ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 


