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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

পক - ২০৪১ বাবায়েনর লে ত ও যাগােযাগ ি অিধদর াট  গভেম  ,াট  িসেজন, াট  সাসাই, াট  ইেকানিম
বাবায়েন কাজ করেছ। স লে আইিস অিধদেরর িড়াম জলায় কম রত সকল কম কতা ও কম চারীগণ জলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন
পয ােয়র সকল সরকাির দর সহ সব েরর জনগণেক িবিভ ধরেনর আইিস িনভর সবা, পরামশ , কািরগির সহায়তা ও িশণ দান করা
যাে। জলা ও উপেজলা পয ােয় িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, শখ রােসল িদবস, িডিজটাল মলা, উয়ন মলা সহ আইিস িবষয়ক িবিভ
ইেভ/সভা/সিমনার/কম শালা আেয়াজন কের যাে। এছাড়াও জলা ও উপেজলা পয ােয় ৫০০ জেনর অিধক সরকাির কম কতা কম চারীেক
ই-নিথ/িড-নিথ ও জাতীয় ত বাতায়ন িবষয়ক িশণ দান করা হেয়েছ। িড়াম জলায় ১ম পয ােয় ৫২  (এক ভাষা িশা াব
সহ) এবং ২য় পয ােয় ৫৭  SRDL ও ৪ ল অফ িফউচার াপন করা হেয়েছ। এছাড়াও আইিস বহােরর সমতা ি ও
কম সংােনর েযাগ ির লে স িব িছটমহল এলাকা লবািড় উপেজলার দািসয়ার ছড়ায় ১  D-SET সার াপন করা
হেয়েছ।  আইিসেত দ জনবল ির লে বিসক আইিস/াািমং/িািং/সাইবার সেচতনতা  িবষয়ক িশণ ও িিফং দান
করা হেয়েছ। অিধদেরর উািবত CAMS সফটওয়ার এর মােম মাননীয় ধানমী কক ঘািষত কেরানা পিরিিতেত িড়াম
জলায় ায় ৭০ হাজার দির পিরবােরর মে পিরবার িত ২৫০০ টাকা মানিবক সহায়তা দান কায ম স করা হেয়েছ। ১০০০ জেনর
অিধক সবাহীতােক িবনাে রা িবষয়ক সবা ও পরামশ  দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

মাঠ পয ােয় েয়াজন অযায়ী জনবেলর তা এবং াট  বাংলােদশ গঠেন িবমান জনবেলর মধা ও যাতা অযায়ী সক ভােব তােদর
কােজর েযাগ দােন সময়হীনতা। িশা িতােন ািপত শখ রােসল িডিজটাল ােবর শতভাগ ফল িনিত করেত ও িশার ণগত
মান উয়েন দ আইিস িশেকর তা। ািক পয ােয় পয া আইিস অবকাঠােমা, িনরিবি ও পয া ইারেনট সবার অভাব।

ভিবৎ পিরকনা:

চথ  িশ িবেবর চােল মাকােবলায় ানীয় ভােব সকল কেহাারেদর সমেয় ই-বজ বাপনা িনেয় কাজ করা এবং টকসই াট 
বাংলােদশ িবিনম ােণ াট  গভেন স বাবায়েন লে মাঠ পয ােয়র সকল সরকাির দরসহেক পপারেলস করেত কম কতা-কম চারীেদর
িবিভ আইিস িবষয়ক িশণ/িিফং দান সহ েয়াজনীয় কায ম স করা। িড়াম জলায় ১০৯  িশা িতােন ািপত শখ
রােসল িডিজটাল ােবর শতভাগ ফল িনিত করেত কাজ করা। অিধদর কক হীত EDC, Her Power ক সহ মাঠ
পয ােয়র সকল কােজ েয়াজনীয় সহেযািগতা িনিত করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

াট  গভেন  িতায় ও পপারেলস অিফস বাবায়েন মাঠ পয ােয়র সরকাির কম কতা-কম চারীেদর দতা ির লে
আইিস/ই-সািভ স, ই-নিথ/িড-নিথ ও জাতীয় ত বাতায়ন িবষয়ক িশণ ও েয়াজনীয় কািরগির পরামশ  দান।
রা ও আইিস সংা সবা ও পরামশ  দান।
জলায় ািপত SRDL/SOF পিরদশ ন ও এর সব াক বহার িনিতকরেণ েয়াজনীয় পরামশ  দান।
অিধদর কক হীত EDC, Her Power ক সহ মাঠ পয ােয়র সকল কােজ েয়াজনীয় সহেযািগতা িনিত করা।
ান ও ত ি িনভর াট  অথ নীিত বাবায়েনর লে মানবসদ উয়েন আইিস িনভর কম সংােন িশণ আেয়াজন।
আইিসর সসারেণর লে িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, শখ রােসল িদবস, সভা, সিমনার ও কম শালা আেয়াজন।
অধীন উপেজলা কায ালেয়র কায ম তদারিক।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

াামার, জলা কায ালয়, িড়াম, আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক,  ত  ও  যাগােযাগ  ি  অিধদর-এর  মে  ২০২৪  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানিভিক অথ নীিত ও শাসন িতায় ত ির বহার।

১.২ অিভল (Mission)
ত ি খােতর সেব াম বহার িনিত কের অবকাঠােমা উয়ন, দ মানব সদ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভ স
িতার মােম শাসন িতা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. াট  গভেন  িতায় সহায়তা
২. াট  সাসাই গঠেন আইিস িশের উয়ন কায মেক গিতশীলকরণ
৩. াট  িসেজন তিরেত মানব সদ উয়ন
৪. আইিস অবকাঠােমা উয়ন ও সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকােরর সকল পয ােয় িডিজটাল গভেন  (Digital Governance) বাবায়েন আইিস’র বহার ও েয়াগ
িনিতকরণ এবং সময় সাধন।
২. জলার সকল দের আইিস’র উপ অবকাঠােমা িেত সহায়তা দান, রণােবেণ পরামশ  এবং েয়াজনীয়
সহায়তা দান।
৩. জলার সকল সরকাির দের পশাগত দতা উয়েন িশণ দান।
৪. জলার সকল পয ােয় ত ি সংা কািরগির পরামশ  দান।
৫. জলার ািক ও ণল পয ায় পয  জনগণেক ইেলকিনক পিতেত সবা দােন উেাগ হণ এবং এ িবষেয় ত
সংহ, িবতরণ ও গেবষণা কায ম পিরচালনা।
৬. সকল পয ােয় আিনক ি আীকরেণর উাবনী উেাগ হণ ও বাবায়ন।



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

াট  গভা িবষয়ক
সমতা ি

াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা ও উপেজলা পয ােয়র সরকাির
বসরকাির দরসেহ ও িবিভ পয ােয় আইিস িবষয়ক পরামশ  ও
সবা দান

সংা ৩৫০ ৪৫০ ৪৫০ ৫০০ ৫৫০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

পরামশ  দান
রিজার/িতেবদন

জলা উপেজলার সরকাির দেরর দ আইিস জনবল তিরেত ও
তার সােথ ত সবা িনিতকরেনর লে ই-নিথ/িড-নিথ, ওেয়ব
পাট াল এবং আইিস িবষয়ক িশণ দান

সংা ১০০ ১১০ ১০০ ১৪০ ১৬০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

িশণাথর
তািলকা/ছিব

আইিস িশের
িবকােশর লে
সব ের
অবিহতকরেণর জ
চার/কাশনা ও
সেচতনতা ি

জলা ও উপেজলায় িডিজটাল বাংলােদশ িদবস আেয়াজন তািরখ ১২-১২-২০২২ ১২-১২-২০২৩ ১২-১২-২০২৪ ১২-১২-২০২৫ ১২-১২-২০২৬

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর, জলা/উপেজলা
কায ালয় এবং
জলা/উপেজলা শাসন

িদবস আেয়াজেনর
িতেবদন

শখ রােসল িদবস উযাপন তািরখ ১৮-১০-২০২২ ১৮-১০-২০২৩ ১৮-১০-২০২৪ ১৮-১০-২০২৫ ১৮-১০-২০২৬

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর, জলা/উপেজলা
কায ালয় এবং
জলা/উপেজলা শাসন

িদবস উযাপেনর
িতেবদন

াট  বাংলােদশ
িবিনম ােণ ান ও ত
ি িনভর দ
মানব সদ উয়ন

ান ও ত ি িনভর অথ িনিত গঠেন দ আইিস জনবল ও
চথ  িশ িবব চােল মাকােবলায়
আউটেসািস ং/িািং/াািমং/আইিস/সাইবার িনরাপা ও
সেচতনতা ি/ িডিজটাল িনরাপা আইন-২০১৮ িবষয়ক িশেণর
িশনাথেদর সংা

সংা ৪০ ৫০ ৭০ ৮০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর, জলা ও
উপেজলা কায ালয়

িশনাথর সংা

আইিস অবকাঠােমা
সেহর সমতা ি

জলা ািপত আইিস অবকাঠােমা সেহর সেব াম বহার িনিত
করার লে কায ম মিনটিরং/পিরদশ ন/সহায়তা দান

সংা ৭০ ৮০ ১০০ ১১০ ১২০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর, জলা ও
উপেজলা কায ালয়

পিরদশ নত
অবকাঠােমার সংা

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] াট  গভেন 
িতায় সহায়তা

২৫

[১.১] রা িবষয়ক
সবা/পরামশ  দান

[১.১.১]
সবাহীতা

সমি সংা ৬ ১০০ ১২০ ৮০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০

[১.২] াট  বাংলােদশ
িবিনম ােণ জলা ও উপেজলা
পয ােয়র সরকাির িবিভ
দের আইিস িবষয়ক
পরামশ  ও সবা দান।

[১.২.১]
সবাহীতা

সমি সংা ৬ ৩০০ ৪০০ ৪৫০ ৪২৫ ৪০০ ৩৭৫ ৩৫০ ৫০০ ৫৫০

[১.৩] জলা উপেজলার
সরকাির দেরর দতা, ত
িসা ও ইেলকিনক
বাপনা বতেনর লে
ই-নিথ/িড-নিথ, ওেয়ব
পাট াল এবং আইিস
িবষয়ক (অনলাইন/
িবেশেষ সরাসির) িশণ
দান।

[১.৩.১]
িশণাথ

সমি সংা ৮ ১০০ ৪০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ৫০ ৬০

[১.৪] সরকাির দেরর
কম কতা-কম চারীেদর
আইিস দতা িকরণ ও
জাতীয় ত বাতায়ন
হালনাগাদকরেণর উেে
পাট াল/আইিস/িবিভ
অািেকশন িবষয়ক
(অনলাইন/ িবেশেষ
সরাসির) িশণ দান।

[১.৪.১]
িশণাথ

সমি সংা ৫ ৪০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৪০ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াট 
সাসাই গঠেন
আইিস িশের
উয়ন
কায মেক
গিতশীলকরণ

১৮

[২.১] িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

[২.১.১]
জলা/উপেজলা
পয ােয়
িডিজটাল
বাংলােদশ
িদবস উযাপন

তািরখ তািরখ ৭ ১২.১২.২২ ১২.১২.২৩ ১২.১২.২৪ ৩১.১২.২৪ ১৫.০১.২৫ ২৫.০১.২৫ ৩১.০১.২৪ ১২.১২.২৫ ১২.১২.২৬

[২.১.২]
জলা/উপেজলা
পয ােয়
সভা/সিমনার
আেয়াজন

সমি সংা ৪ ৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬

[২.২] শখ রােসল িদবস
উযাপন

[২.২.১]
জলা/উপেজলা
পয ােয় শখ
রােসল িদবস
উযাপন

তািরখ তািরখ ৭ ১৮.১০.২২ ১৮.১০.২৩ ১৮.১০.২৪ ৩১.১০.২৪ ১৫.১১.২৪ ২৫.১১.২৪ ৩০.১১.২৪ ১৮.১০.২৫ ১৮.১০.২৬

[৩] াট 
িসেজন
তিরেত মানব
সদ উয়ন

১৬

[৩.১] চথ  িশ িবব
চােল মাকােবলায়
জলা/উপেজলা পয ােয়
সাইবার িনরাপা ও
সেচতনতা ি/িডিজটাল
িনরাপা আইন-২০১৮
িবষয়ক িশণ/িিফং
দান

[৩.১.১]
িশণাথ

সমি সংা ৮ ৩০ ৪০ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৫০ ৫৫



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২] জলায় ািপত শখ
রােসল িডিজটাল াব এবং
ল অফ িফউচােরর
সমতা ি ও সেব াম
বহার িনিত করার
লে কায ম
মিনটিরং/পিরদশ ন

[৩.২.১]
পিরদশ নত
াব

সমি সংা ৮ ৭০ ৮০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১১০ ১২০

[৪] আইিস
অবকাঠােমা
উয়ন ও
সমতা ি

১১

[৪.১] দািরক কায েমর
সমতা ির লে
কম কতা-কম চারীেদর
অংশহেণ সময় সভা
আেয়াজন

[৪.১.১]
আেয়ািজত সভা

সমি সংা ৭ ৮ ৮ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৯ ১০

[৪.২] উপেজলা আইিস
কায ালয়/অবকাঠােমাসহ
মিনটিরং/পিরদশ ন

[৪.২.১]
পিরদশ নত
উপেজলা

সমি সংা ৪ ৫ ৬ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৯ ১০



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ CAMS Central Aid Management System

২ SRDL Sheikh Russel Digital Lab

৩ আইিস (ICT)
Information and communication Technology (ত ও
যাগােযাগ ি)

৪ আউটেসািস ং
A company hires another company or an individual
to perform tasks

৫ ই-নিথ Electronic File

৬ ই-সািভ স Electronic Services

৭ িড-নিথ Digital File

৮ িড-সট (D-SET) Digital Service Employment and Training Center

৯ িািং াধীন বা েপশা



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] রা িবষয়ক সবা/পরামশ  দান [১.১.১] সবাহীতা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

সবা/পরামশ  দান রিজার এর কিপ

[১.২] াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা ও উপেজলা পয ােয়র সরকাির িবিভ দের
আইিস িবষয়ক পরামশ  ও সবা দান।

[১.২.১] সবাহীতা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

সবা/পরামশ  দান রিজার এর কিপ

[১.৩] জলা উপেজলার সরকাির দেরর দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা
বতেনর লে ই-নিথ/িড-নিথ, ওেয়ব পাট াল এবং আইিস িবষয়ক (অনলাইন/
িবেশেষ সরাসির) িশণ দান।

[১.৩.১] িশণাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

িশণাথেদর তািলকা/ উপিিত
হািজরা

[১.৪] সরকাির দেরর কম কতা-কম চারীেদর আইিস দতা িকরণ ও জাতীয় ত
বাতায়ন হালনাগাদকরেণর উেে পাট াল/আইিস/িবিভ অািেকশন িবষয়ক
(অনলাইন/ িবেশেষ সরাসির) িশণ দান।

[১.৪.১] িশণাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

িশণাথেদর তািলকা/ উপিিত
হািজরা

[২.১] িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন

[২.১.১] জলা/উপেজলা পয ােয়
িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উদযাপন
সংা িতেবদন

[২.১.২] জলা/উপেজলা পয ােয়
সভা/সিমনার আেয়াজন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

সিমনােরর ছিব ও িতেবদন

[২.২] শখ রােসল িদবস উযাপন
[২.২.১] জলা/উপেজলা পয ােয় শখ
রােসল িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

শখ রােসল িদবস উদযাপন সংা
িতেবদন

[৩.১] চথ  িশ িবব চােল মাকােবলায় জলা/উপেজলা পয ােয় সাইবার িনরাপা ও
সেচতনতা ি/িডিজটাল িনরাপা আইন-২০১৮ িবষয়ক িশণ/িিফং দান

[৩.১.১] িশণাথ
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

উপিিত হািজরা ও ছিব

[৩.২] জলায় ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এবং ল অফ িফউচােরর সমতা ি
ও সেব াম বহার িনিত করার লে কায ম মিনটিরং/পিরদশ ন

[৩.২.১] পিরদশ নত াব
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

মণ িববরণী / পিরদশ ন িতেবদন

[৪.১] দািরক কায েমর সমতা ির লে কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময়
সভা আেয়াজন

[৪.১.১] আেয়ািজত সভা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

সভার নাশ / কায িববরণী

[৪.২] উপেজলা আইিস কায ালয়/অবকাঠােমাসহ মিনটিরং/পিরদশ ন [৪.২.১] পিরদশ নত উপেজলা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা ও উপেজলা
কায ালয়, িড়াম

মণ িববরণী / পিরদশ ন িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল

শখ রােসল িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় শখ রােসল
িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় িডিজটাল
বাংলােদশ িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

সরকাির দেরর কম কতা-কম চারীেদর আইিস দতা িকরণ ও জাতীয় ত বাতায়ন
হালনাগাদকরেণর উেে পাট াল/আইিস/িবিভ অািেকশন িবষয়ক (অনলাইন/ িবেশেষ
সরাসির) িশণ দান।

িশণাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় সভা/সিমনার
আেয়াজন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

জলা উপেজলার সরকাির দেরর দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-
নিথ/িড-নিথ, ওেয়ব পাট াল এবং আইিস িবষয়ক (অনলাইন/ িবেশেষ সরাসির) িশণ দান।

িশণাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা

চথ  িশ িবব চােল মাকােবলায় জলা/উপেজলা পয ােয় সাইবার িনরাপা ও সেচতনতা
ি/িডিজটাল িনরাপা আইন-২০১৮ িবষয়ক িশণ/িিফং দান

িশণাথ ত ও যাগােযাগ ি অিধদর েয়াজনীয় িনেদ শনা, সহেযািগতা ও বােজট বরা



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৭, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



                          আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  
 

 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আইলিটি অলিদপ্তর, কেিা কার্ যািে, কুলিগ্রাম।  

 

কার্ যক্রয়মর নাম কম যিম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নরদালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলি পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অেযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অেযন 

অলেযি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালিষ্ঠালনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননলিকিা কলমটির 

িভা আয়োেন 

িভা 

আয়োলেি 

২ িংখ্যা   িক্ষ্যমাত্রা        

অেযন      

অেযন      

১.২ সুশািন প্রলিষ্ঠার 

লনলমত্ত অংশীেয়নর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহয়ণ  িভা 

অনুলষ্ঠি িভা ২ িংখ্যা    িক্ষ্যমাত্রা        

অেযন      

১.৩ শুদ্ধাচার িংক্রান্ত 

প্রলশক্ষ্ণ  

প্রলশলক্ষ্ি  

কম যচারী   

১ িংখ্যা   িক্ষ্যমাত্রা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 অেযন      

১.৪ কম য-পলরয়বশ 

উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়ো মািামাি 

লনষ্পলত্তকরণ /পলরষ্কার-

পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ, 

মলহিায়দর েন্য পৃর্ক 

ওোশরুয়মর 

ব্যবস্থা/প্রালিকারপ্রাপ্ত 

কম যচারীয়দর দাপ্তলরক 

কপাষাক িরবরাহ ও 

পলরিান লনলিি করা 

ইিযালদ)   

উন্নি কম য-

পলরয়বশ   

১ িংখ্যা 

ও 

িালরখ 

  িক্ষ্যমাত্রা 

 

       

অেযন      

অেযন      

অেযন      

 

২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 



২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য 

বছয়রর ক্রে-পলরকল্পনা  

ওয়েবিাইয়র্ প্রকাশ  

ক্রে-

পলরকল্পনা 

ওয়েবিাইয়র্ 

প্রকালশি 

২ িালরখ    িক্ষ্যমাত্রা        

 

অেযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার িংলিষ্ট এবং দুনীলি প্রলিয়রায়ি িহােক কার্ যক্রম…………….. ২ 

৩.১ কিবা প্রদায়নর 

কক্ষ্য়ত্র করলেস্টায়র প্রয়দে 

কিবার লববরণ ও 

কিবাগ্রহীিার মিামি 

িংরক্ষ্ণ 

করলেস্টার 

হািনাগাদকৃি 

২         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ই-গভয়ন যন্স ও উদ্ভাবন কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

আইলিটি অলিদপ্তর, কেিা কার্ যািে, কুলিগ্রাম। 

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যিম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কম যিম্পা

দন 

সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অিািারণ অলি উত্তম উত্তম চলতি মান 
চলতি মাননর 

তননে 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কিবা িহলেকরণ/ 

লিলের্াইয়েশয়নর মাধ্যয়ম উদ্ভাবনী 

িারণা বাস্তবােন 

[[১.১.১] কিবা/অলিি ব্যবস্থাপনা 

িহলেকরণ/লিলের্াইয়েশয়নর মাধ্যয়ম ন্যযনিম একটি 

উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবালেি 

িালরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবালেি 

িহলেকৃি ও লিলের্াইেকৃি কিবা 

চিমান রাখা 

[২.১.১] লনে অলিিিহ আওিািীন অলিিিমূয়হ  ইিঃপূয়ব য 

উদ্ভালবি/িহলেকৃি/ লিলের্াইেকৃি কিবািমূয়হর িার্য়বে 

হািনাগাদকরণ ও  কিবািমূহ চলমান  রাখা। 

িংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন কশায়কলেং 

[৩.১.১] আওিািীন অলিিিমূয়হর অংশগ্রহয়ণ ন্যযনিম 

একটি ইয়নায়ভশন প্রদশ যনী  (কশায়কলিং) আয়োলেি এবং 

কেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ লনব যালচি 

িালরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নলর্র ব্যবহার বৃলদ্ধ 

[৪.১.১] ই-িাইয়ি লনষ্পলত্তয়র্াগ্য নলর্র িালিকা লনি যালরি িাতরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইয়ি কনার্ লনষ্পলত্তকৃি % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকৃি িংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিািীন অলিিিমূয়হর িথ্য বািােন 

হািনাগাদকরণ লনলিিকরণ 
িংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যায়ণ 

কম যশািা আয়োেন। 

[৬.১.১] স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যাণ সংক্রান্ত ৪টি স্তনের আনলানে 

েরণীয় তনর্ ধারণ-লবষেক কম যশািা/ কিলমনার আয়োলেি। 
িংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন তরন ার্ ধ ম্যাননজনমন্ট 

সফর্ওয়যার বাস্তবায়ন 

[৭.১.১] তনজ অতফস ও আওিার্ীন অতফনস অনলাইন তরন ার্ ধ 

ম্যাননজনমন্ট সফর্ওয়যার বাস্তবাতয়ি 
িাতরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্ল্যার্ফনম ধর ব্যবহার 

বৃতি 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্ফনম ধর মাধ্যনম তিতজর্াইনজশনন াগ্য 

সরোতর সসবা তচতিিেরণ ও তিতজর্াইনজশননর লনযয 

েম ধশালা আনয়াতজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

 



অতভন াগ প্রতিোর ব্যবস্থা সংক্রান্ত েম ধপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

আইলিটি অলিদপ্তর, কেিা কার্ যািে, কুলিগ্রাম। 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যিম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কম যিম্পাদ

ন সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অিািার

ণ 

অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মান 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ে  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনে ২০ 

[১.১] লনলদ যষ্ট িময়ে তজআরএস তসনেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যনম প্রাপ্ত অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অতভন াগ 

তনষ্পতিকৃি 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  তি সোননা সজলা   ধানয়র িপ্তর/সংস্থা/অতফনস ১ম 

ত্রৈমাতসনে তজআরএস তসনেনম বা অন্যান্য মাধ্যনম সোননা 

অতভন াগ  াওয়া না  ায়, উক্ত অতফস ের্তধে ২য় ত্রৈমাতসনে 

সেেনহাল্ডানরর সমন্বনয় সভা আনয়াজন 

[১.১.১.১] সেেনহাল্ডানরর 

সমন্বনয় সভা আনয়াতজি 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত িংক্রান্ত মালিক প্রলিয়বদন নত্রমালিক 

লভলত্তয়ি ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্র লনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] প্রতিনবিন সপ্রতরি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সযমিা 

অজধন 
০৫ 

[২.১] তনজ অতফনসর এবং আওিার্ীন িপ্তর/সংস্থার 

কম যকিযা/কম যচারী ও সেেনহাল্ডারনির সমন্বনয় অলভয়র্াগ 

প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লেআরএি িির্ওেযার লবষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/েম ধশালা/নসতমনার/অবতহিেরণ সভা আয়োেন 

 (ন  সোন ত্রৈমাতসনে আনয়াজন েরা  ানব) 

[২.১.১]  প্রতশযণ/ 

েম ধশালা/নসতমনার/নেে

সহাল্ডানরর সমন্বনয় সভা 

আনয়াতজি 

 

সংখ্যা ৫ ১ - - -  

[২.২] আওিার্ীন িপ্তর/সংস্থা না থােনল তনজ অতফনসর 

অতফনসর কম যকিযা/কম যচারী ও সেেনহাল্ডারনির সমন্বনয় 

অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লেআরএি িির্ওেযার 

লবষেক প্রলশক্ষ্ণ/েম ধশালা/নসতমনার/অবতহিেরণ সভা 

আয়োেন এবং অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থাপনা বাস্তবােন 

অগ্রগলি লবষেক বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেন। 

 (ন  সোন ত্রৈমাতসনে আনয়াজন েরা  ানব) 

[২.২.১]  প্রতশযণ/ 

েম ধশালা/নসতমনার/নেে

সহাল্ডানরর সমন্বনয় সভা 

আনয়াতজি 

[২.২.২] বাতষ ধে প্রতিনবিন 

সপ্রতরি 

 

 

 



সসবা প্রিান প্রতিশ্রুতি তবষয়ে কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

আইলিটি অলিদপ্তর, কেিা কার্ যািে, কুলিগ্রাম। 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 
মান ো ধক্রম কম যিম্পাদন সূচক একক 

কম যিম্পাদন 

সূচয়কর মান 

লযযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অিািারণ 

১০০% 

অলি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চিলি 

মান 

৭০% 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনে 

ো ধক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রৈমাতসেতভতিনি তনজ িপ্তনরর কিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদপূব যক ওয়েবিাইয়র্র কিবা বয়ে উপস্থাপন এবং 

প্রয়োেনীে কক্ষ্য়ত্র প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] কিবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাতসেতভতিনি আওিার্ীন উ নজলা 

অতফসসমূনহর কিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদপূব যক 

ওয়েবিাইয়র্র কিবা বয়ে উপস্থাপন এবং প্রয়োেনীে কক্ষ্য়ত্র 

প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] কিবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিািীন দপ্তর/িংস্থা না র্াকয়ি কিবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি বাস্তবােন লবষেক নত্রমালিক প্রলিয়বদন প্রণেন। 

[১.৩.১] নত্রমালিক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

বাস্তবায়ন 

সযমিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতফনসর েম ধেিধা/েম ধচারী ও আওিািীন 

দপ্তয়রর কম যকিযা/কম যচারী/ কস্টকয়হাল্ডারগয়ণর িমন্বয়ে  

কিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে প্রলশক্ষ্ণ/য়িলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ িভা আনয়ােন।  

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কিলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ িভা 

আনয়ালেি 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিািীন দপ্তর/িংস্থা না র্াকয়ি লনে দপ্তয়রর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর িমন্বয়ে কিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

লবষেক প্রলশক্ষ্ণ আয়োেন এবং কিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

বাস্তবােন অগ্রগলি লবষয়ে বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কিলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ িভা 

আনয়ালেি  

[২.২.২] বালষ যক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

 

 

 

 



িথ্য অতর্োর তবষনয় ২০২৪-২৫ অথ ধবছনরর বাতষ ধে েম ধ তরেল্পনা 

আইলিটি অলিদপ্তর, কেিা কার্ যািে, কুলিগ্রাম। 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা বৃদ্ধি ০২ 

[২.১] বাদ্ধষ িক প্রদ্ধতববদন প্রকাশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়  বাদ্ধষ িক 

প্রদ্ধতববদন প্রকাদ্ধশত  
তাদ্ধিখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচাি কার্ িক্রম সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


