
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

www.doict.parbatipur.dinajpur.gov.bd 

 

সিটিজেন চার্ টার 

 

১. সিশন ও সিশন 

 

সিশন:  জ্ঞানসিসিক অর্ টনীসি ও সুশািন প্রসিষ্ঠার িথ্য প্রযুসির ব্যবহার। 

 

সিশন: িথ্য প্রযুসি খাজির িজব টািি ব্যবহার সনসিি কজর অবকাঠাজিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব িম্পদ গঠন, শশািন কাে সৃেন এবং ই-িাসি টি প্রসিষ্ঠার িাধ্যজি সুশািন প্রসিষ্ঠা।  

 

২. প্রসিশ্রুি শিবািমূহ 

 

২.১) নাগসরক শিবা 

 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার (নাি, পেক্তব, 

য ান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইসিটি অসিদপ্তর িংক্রান্ত 

িথ্য প্রদান 

১। োপ্তক্তরক ওদয়বসাইদের িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

৪। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

২ 

উপদজলা প যাদয় আইক্তসটি 

সাংক্তিষ্ট পণ্য ও যসবার ক্তবষদয় 

পরািশ য ও সহায়তা প্রোন 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৩ 
ক্তডক্তজোল ল্যাব স্থাপন প্রকদের 

তথ্য প্রোন 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৪ 
ক্তডক্তজোল সাংদ াগ স্থাপন 

(ইক্তডক্তস) প্রকদের তথ্য প্রোন 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৫ 

সশক্ষা প্রসিষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থাজন স্থাসপি কসম্পউর্ার ও 

িাষা সশক্ষা ল্যাজবর শিবা গ্রহি, 

িহায়িা ও কাসরগসর পরািশ ট 

প্রদান 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৬ 

ইউসনয়ন সিসের্াল 

শিন্টারগুজলাজক কাসরগসর 

িহায়িা প্রদান 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-

১০ কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৭ 

সাইবার ক্তনরাপত্তা ক্তবষদয় 

সদেতনতা বৃক্তদ্ধর লদযে 

প্রদয়াজনীয় পরািশ য প্রোন 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-৭ 

কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৮ 

িানবিম্পদ উন্নয়জন শবকার 

যুবক-যুবিীজদর কি টিংস্থাজনর 

লজক্ষে আউর্জিাসি টং/ আইসিটি 

সবষয়ক প্রসশক্ষি আজয়ােন ও 

পরািশ য প্রোন 

১। সরাসক্তর য াগাদ াগর িাধ্যদি 

২। যেক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল/ডাকদ াদগ পত্র যপ্ররদণর িাধ্যদি 

উপজেলা কার্ টালয়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
ক্তবনামূদল্য 

িাৎক্ষসিক/ ৩-

১০ কার্ টসদবি 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd  

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক শিবা 

 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার (নাি, পেক্তব, 

য ান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সবসিন্ন প্রসিজবদন/ িথ্য শপ্ররি 

১।আইসিটি অসিদপ্তজরর প্রিান/জেলার 

কার্ টালজয়র সনি টাসরি পত্র িারফি 

২। অন্য দপ্তর কর্তটক চাসহি পত্র 

িারফি 

৩। ই-শিইল/ই-নসর্র িাধ্যজি শপ্ররি 

করা হয় 

১। িিািি প্রদাজনর সবষজয়র উপর 

সনি টরশীল 

২। প্রাপ্ত সচঠির সনজদ টশনা শপ্রসক্ষজি 

আজলাচনা িাজপজক্ষ 

ক্তবনামূদল্য প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

২ 

ক্তশযকদের জন্য আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক প্রক্তশযণ, ক্তশযার্থীদের 

জন্য যপ্রাগ্রাক্তিাং প্রক্তশযণ, 

উদযািাদের জন্য ক্তিলাক্তসাং 

প্রক্তশযণ আদয়াজন 

  

ক্তবনামূদল্য/ 

ক্তনি যাক্তরত 

পত্রানু ায়ী 

প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৩ 

সবসিন্ন দপ্তজর আইসিটি িংক্রান্ত 

েনবল সনজয়াজগর শক্ষজত্র 

“আইসিটি সবজশষজ্ঞ” সহজিজব 

দাসয়ত্ব পালন 

- - - 
ক্তনদে যশনা 

যিাতাদবক 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৪ 

িাঠ পর্ টাজয় “িাই গি” ও 

“েনিার িরকার” কার্ টক্রি 

পসরচালনা 

- - - 
ক্তনদে যশনা 

যিাতাদবক 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৫ 

ওয়াকটশপ/ শিসিনার 

আজয়ােন/সবসিন্ন সদবি 

উদ র্াপন 

১। অসির্াচজনর িাধ্যজি 

২। িরািসর শর্াগাজর্াজগর িাধ্যজি 

১। ওয়াকটশপ/শিসিনার/সবসিন্ন সদবি 

উদ র্াপন সবষজয়র উপর সনি টরশীল 

২। উিয় পজক্ষর আজলাচনার উপর 

সনি টরশীল 

সবদ্যিান 

িরকাসর 

নীসিিালা 

অনুর্ায়ী 

প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৬ 

কক্তিউোর হাড যওয়ার ও 

স েওয়ার এর স্ট্োন্ডাড য 

যেক্তসক্ত দকশন প্রণয়ন কাদজ 

সহায়তা প্রোন 

- - - প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

                                             

২.৩) অিেন্তরীি শিবা 

 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার (নাি, পেক্তব, য ান 

নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
দাপ্তসরক ই-নসর্ কার্ টক্রি 

বাস্তবায়ন 
প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী - - প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



২ 
সনেস্ব ওজয়ব শপার্ টাল  

হালনাগাদকরি 
প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী - - প্রাপ্ত পত্র অনুর্ায়ী 

জনাব যিাোঃ আজাহারুল হক 

উপদজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

পাব যতীপুর, ক্তেনাজপুর 

যিাবাইলোঃ ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

 

৩) আপনার কাজে আিাজদর প্রিোশা 

 

ক্রক্তিক নাং প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদযে করণীয় 

১ স্বয়ংিম্পূি ট আজবদন েিা প্রদান 

২ র্র্ার্র্ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সফি পসরজশাি করা 

৩ িাক্ষাজির েন্য সনি টাসরি িিজয়র পূজব টই উপসস্থি র্াকা 

৪ য াগাদ াদগর জন্য ব্যক্তির নাি, ঠিকানা ও যিাবাইল নাম্বার আদবেদন উদেখ করা 

৫ অনাবশ্যক য ান বা তেক্তবর না করা 

৬ প্রদ াজে যযদত্র যিাবাইল যিদসজ/ইদিইদলর ক্তনদে যশনা অনুসরণ করা 

 

৪) অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধক্তত (GRS) 

 

শিবা প্রাসপ্তজি অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার িজে শর্াগাজর্াগ করুন। িার কাে শর্জক িিািান পাওয়া না শগজল সনজনাি পদ্ধসিজিজর্াগাজর্াগ কজর আপনার িিস্যা অবসহিকরুন। 

 

ক্র. নং কখন শর্াগাজর্াগ করজবন কার িজে শর্াগাজর্াগ করজবন শর্াগাজর্াজগর ঠিকানা 

১ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটা িিািান সদজি না পারজল 
 

অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

যজলা আইক্তসটি অক্ত সার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

যজলা কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

য ান: ০২৫৮৮৮১৭৮৩৫ 

ই-যিইল: doict.dinajpur@gmail.com 

www.doict.dinajpur.gov.bd 

২ অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা সনসদ টষ্ট িিজয় িিািান সদজি না পারজল আসপল কি টকিটা 

উপ-পক্তরোলক(প্রশাসন) 

য ান: ০২-৮১৮১২৬৫(অক্ত স) 

ddadmin@doict.gov.bd 

৩ আক্তপল কি যকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় সিািান ক্তেদত না পারদল আইক্তসটি অক্তিেপ্তদর অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা যসল 

িহাপসরচালক (অসিসরি িসচব) 

শফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইজিইল: dg@doict.gov.bd 

ওজয়ব শপার্ টাল: www.doict.gov.bd 

 

http://www.doict.gov.bd/

