






































পিরিশ�-'ঘ’ 

 

                    আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫  
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা  
 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫   ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় �কায়াট �ার ৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � �কায়াট �ার �মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া……………………………….....৬  
 ১.১ �নিতকতা কিম�র 
সভা আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

২ সং�া ��া�ামার ৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন 

    
 

১.২ �শাসন �িত�ার 
িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত 
সভা 

২ সং�া ��া�ামার ২ ল��মা�া  ১  ১    
অজ�ন 

    
 

১.৩ ��াচার সং�া� 
�িশ�ণ/মতিবিনময় 
সভার আেয়াজন  

�িশি�ত  
কম �চারী   

১ সং�া ��া�ামার ৭ 
(১ �াচ) 

ল��মা�া 
 

 
 

১  
 

 
 

 
 

  
 
 অজ�ন 

    
 

১.৪ কম �-পিরেবশ 
উ�য়ন (�ওএ�ই�� 
অেকেজা মালামাল 
িন�ি�করণ /পির�ার-
পির��তা �ি�, 
মিহলােদর জ� �থক 
ওয়াশ�েমর �ব�া/ ৪থ � 
��িণর কম �চারীেদর 
দা�িরক �পাষাক 

উ�ত কম �-
পিরেবশ   

১ সং�া 
ও 

তািরখ 

��া�ামার ২ 
২০.১২.২০২৪ 

ও 
১৯.০৬.২০২৫ 

ল��মা�া 
 

 
১ 

২০.১২.২০২৪ 
 

১ 
১৯.০৬.২০২৫ 

   

অজ�ন      



কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫   ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় �কায়াট �ার ৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � �কায়াট �ার �মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
সরবরাহ ও পিরধান 
িনি�ত করা ইত�ািদ)   

 

২.  �েয়র ��ে� ��াচার .......................................................................২ 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ � 
বছেরর �য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-
পিরক�না 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

২ তািরখ ��া�ামার ৩১.০৭.২৪ ল��মা�া ৩১.০৭.২৪       

 
অজ�ন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক কায ��ম…………….. ২ 
৩.১ �সবা �দােনর ��ে� 
�রিজ�াের �েদয় �সবার 
িববরণ ও �সবা�হীতার 
মতামত সংর�ণ 

�রিজ�ার 
হালনাগাদ�ত 

২  % ��া�ামার ১০০ ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

 
অজ�ন 

     

 

 

 



সং�ি�ঃ ১.৪ কম �-পিরেবশ উ�য়নঃ 

�িমক নং কায ��েমর নাম বা�বায়ন �ি�য়া �মাণক িহসােব যা থাকেব 

১ পির�ার-পির��তা �ি� 
অিফেস �ব�ত সকল ক�ািবেনট/েসলফ/আলিমরা/েটিবল/েচয়ার, 

ওয়াশ�মসহ সকল ক� ও অ�া� ��ািদ পির�ার পির�� করা 
বা�বায়ন �িতেবদন, ছিব  

২ পির�ার-পির��তা �ি� 
অিফেস �ব�ত সকল ক�ািবেনট/েসলফ/আলিমরা/েটিবল/েচয়ার, 

ওয়াশ�মসহ সকল ক� ও অ�া� ��ািদ পির�ার পির�� করা 
বা�বায়ন �িতেবদন, ছিব  

 



 

ই-গভেন �� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২৪-২৫ 
মাঠ (েজলা) পয �ােয়র অিফেসর জ� 

 

 
�ম 

 
কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 

 
একক 

 
কম �স�া

দন 
�চেকর 

মান 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] �সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মা�েম উ�াবনী 
ধারণা বা�বায়ন 

[[১.১.১] �সবা/অিফস �ব�াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা�েম ��নতম এক� 
উ�াবনী ধারণা বা�বািয়ত 

তািরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃ�েব � বা�বািয়ত 
সহিজ�ত ও িডিজটাইজ�ত �সবা 
চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফসস�েহ  ইতঃ�েব � 
উ�ািবত/সহিজ�ত/ িডিজটাইজ�ত �সবাস�েহর ডাটেবজ 
হালনাগাদকরণ ও  �সবাস�হ চলমান  রাখা। 

সং�া ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন �শােকিজং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসস�েহর অংশ�হেণ ��নতম 
এক� ইেনােভশন �দশ �নী  (�শােকিসং) আেয়ািজত এবং 
��� উ�াবনী উে�াগ িনব �ািচত 

তািরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর �বহার �ি� 
[৪.১.১] ই-ফাইেল িন�ি�েযা� নিথর তািলকা িনধ �ািরত তািরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[৫.১.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত সং�া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসস�েহর ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি�তকরণ 

সং�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
 

[৬.১]  �াট � বাংলােদশ িবিনম �ােণ 
কম �শালা আেয়াজন। 

[৬.১.১] �াট � বাংলােদশ িবিনম �াণ সং�া� ৪� �ে�র আেলােক 
করণীয় িনধ �ারণ-িবষয়ক কম �শালা/ �সিমনার আেয়ািজত। 

সং�া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন িরেপাট � �ােনজেম� 
সফটওয়�ার বা�বায়ন 

[৭.১.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেস অনলাইন িরেপাট � 
�ােনজেম� সফটওয়�ার বা�বািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ ��াটফেম �র �বহার 
�ি� 

[৮.১.১] মাইগভ ��াটফেম �র মা�েম িডিজটাইেজশনেযা� 
সরকাির �সবা িচি�তকরণ ও িডিজটাইেজশেনর লে�� 
কম �শালা আেয়ািজত 

সং�া ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 



 

�জলা/উপেজলা পয �ােয়র কায �ালেয়র জ� অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২৪-২৫ 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% 
৯০
% 

৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

�ািত�ািনক ২০ 

[১.১] িনিদ �� সমেয় িজআরএস িসে�ম, অফলাইন ও অ�া� 

মা�েম �া� অিভেযাগ িন�ি�  

[১.১.১] অিভেযাগ 

িন�ি��ত 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ �কােনা �জলা পয �ােয়র দ�র/সং�া/অিফেস ১ম 

��মািসেক িজআরএস িসে�েম বা অ�া� মা�েম �কােনা 

অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উ� অিফস ক��ক ২য় ��মািসেক 

��কেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] ��কেহা�ােরর 

সম�েয় সভা আেয়ািজত 
সং�া ১ - - -  

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন ��মািসক 

িভি�েত ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ 

[১.২.১] �িতেবদন ��িরত 
সং�া ৫ ৪ ৩ ২ ১  

স�মতা 
অজ�ন 

০৫ 

[২.১] িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন দ�র/সং�ার 

কম �কত�া/কম �চারী ও ��কেহা�ারেদর সম�েয় অিভেযাগ 

�িতকার �ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 

�িশ�ণ/কম �শালা/েসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

 (েয �কান ��মািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১]  �িশ�ণ/ 

কম �শালা/েসিমনার/ে�কহ

�◌া�ােরর সম�েয় সভা 

আেয়ািজত 

 

সং�া ৫ ১ - - -  

[২.২] আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ অিফেসর 

অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী ও ��কেহা�ারেদর সম�েয় 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার 

িবষয়ক �িশ�ণ/কম �শালা/েসিমনার/অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন এবং অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা বা�বায়ন 

অ�গিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন। 

 (েয �কান ��মািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.২.১]  �িশ�ণ/ 

কম �শালা/েসিমনার/ে�কহ

�◌া�ােরর সম�েয় সভা 

আেয়ািজত 

[২.২.২] বািষ �ক �িতেবদন 

��িরত 

 

 

[উপেজলা পয �ােয়র দ�র/সং�ার জ� ��মা� কায ��ম ২.১ অথবা ২.২ �েযাজ� হেব এবং �সে�ে� বিণ �ত কায ��েমর জ� কম �স�াদন �চেকর মান হেব ২৫] 



 

�জলা/উপেজলা পয �ােয়র দ�র/সং�ার জ� �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কম �পিরক�না ২০২৪-২৫ 

 

কায ��েমর 
��� 

মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

�ািত�ািনক 

কায ��ম ১৮ 

[১.১] ��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদ�ব �ক ওেয়বসাইেটর �সবা বে� উপ�াপন এবং 
�েয়াজনীয় ��ে� �কাে� �দশ �েনর �ব�া �হণ। 

[১.১.১] �সবা �দান 
�িত�িত 
হালনাগাদ�ত 

সং�া ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ��মািসকিভি�েত আওতাধীন উপেজলা 
অিফসস�েহর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক 
ওেয়বসাইেটর �সবা বে� উপ�াপন এবং �েয়াজনীয় ��ে� 
�কাে� �দশ �েনর �ব�া �হণ।  

[১.২.১] �সবা �দান 
�িত�িত 
হালনাগাদ�ত সং�া ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান 
�িত�িত বা�বায়ন িবষয়ক ��মািসক �িতেবদন �ণয়ন। 

[১.৩.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

বা�বায়ন 

স�মতা 

উ�য়ন 
৭ 

[২.১] িনজ অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী ও আওতাধীন 
দ�েরর কম �কত�া/কম �চারী/ ��কেহা�ারগেণর সম�েয়  
�সবা �দান �িত�িত িবষেয় �িশ�ণ/েসিমনার/কম �শালা/ 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।  

[২.১.১] �িশ�ণ/ 
�সিমনার/কম �শালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ৭ ১ - - -  
[২.২] আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�েরর 
কম �কত�া/কম �চারীেদর সম�েয় �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত 
বা�বায়ন অ�গিত িবষেয় বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ণ। 

[২.২.১] �িশ�ণ/ 
�সিমনার/কম �শালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  
[২.২.২] বািষ �ক 
�িতেবদন ��িরত 

 

*** উপেজলা পয �ােয়র কায �ালেয়র ��ে� �� কায ��ম ১.১ �েযাজ� হেব এবং �সে�ে� কম �স�াদন �চেকর মান হেব ২৫। 

 

 



 

 

 

ত� অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না [মাঠ পয �ােয়র অিফসস�হ (আ�িলক/ িবভাগীয় কায �ালয় ও �জলাপয �ােয়র কায �ালয়স�হ)] 

কম �স�াদেনর 
��� 

 

মান 
কায ��ম 

 

কম �স�াদন 

�চক 

একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 

২০2২-
২৩ 

��ত 
অজ�ন 

২০২৩-
২৪ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ০১ 

[১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �াি�র 
আেবদন িন�ি� 

 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �াি�র আেবদন িন�ি� 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

স�মতা �ি� ০২ 

[২.১] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[২.১.১] িনধ �ািরত সমেয়  বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[২.২.১]  �চার কায ��ম স�� সং�া ০১   ২ - - - - 

 

 


