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তািরখ: ��াা রর কক  নন �� রর:: ৫৬.০৪.০০০০.০০০.০০৮.৩২.০০০২.২১.৭১ ৭ মাঘ ১৪৩২ ব�া�

২১ জা�য়াির ২০২৬ ি��া�

িিবব ষষ য়য়:: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�েরর �জলা ও উপেজলা কায �ালেয় সাইবার িনরাপ�া �সবা �হ�েড� এর জ� ��া�াড � অপাের�ং

�িসিডউর (SOP) ��রণ।

সূ�: জাতীয় সাইবার �র�া এেজি� এর প� সং�া: ৫৬.০৫.০০০০.০০০.০১৩.২২.০০০১.২১.১; তািরখ: ০৫/০১/২০২৬ ি�.

        উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত জানােনা যাে� �য, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�েরর �জলা ও উপেজলা কায �ালেয়র ‘সাইবার

িনরাপ�া �সবা �হ�েড�' পিরচালনার �িবধােথ � জাতীয় সাইবার �র�া এেজি� ক��ক ��তকৃত ��া�ডাড� অপােরিটং �িসিডউর (SOP)-িট

পরবত�ী কায��েমর জ� িনেদ�শ�েম এসােথ ��রণ করা হেলা।  

সস কক লল  সসংং যযুু িি�� সস মমূ ূ হহ::
(১) ৫৬.০৫.০০০০.০০০.০১৩.২২.০০০১.২১.১ - তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�েরর �জলা ও উপেজলা কায�ালেয় �ািপত
সাইবার িনরাপ�া �সবা �হ�েডে�র জ� ��া�ডাড� অপােরিটং �িসিডউর (SOP) ��রণ।
(২) সাইবার িনরাপ�া �সবা �হ�েডে�র এসওিপ
(৩) সংযুি�-১_ডক ফাইল_NCSA �ত ��রেণর ফরম�াট

২১-০১-২০২৬
�মা: আিরফুর রহমান

উপপিরচালক
+৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭০

ddadmin@doict.gov.bd

িিবব তত রর ণণ   ((��জজ�� �� ততাা রর  �� মমাা �� সসাা েেরর  নন য়য়))::
১। ��া�ামার/��া�ামার (দািয়ে�), �জলা কায�ালয় (সকল)।
২। সহকারী ��া�ামার (সকল)।

তািরখ: ��াা রর কক  নন �� রর:: ৫৬.০৪.০০০০.০০০.০০৮.৩২.০০০২.২১.৭১/১ (৪)
৭ মাঘ ১৪৩২ ব�া�

২১ জা�য়াির ২০২৬ ি��া�

সস দদ য়য়  ��াা ততাা েেথথ� �//��াা ততাা েেথথ� � ((��জজ�� �� ততাা রর  �� মমাা �� সসাা েেরর  নন য়য়))::



১। মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), মহাপিরচালক এর দ�র, জাতীয় সাইবার �র�া এেজি�।
২। অিতির� মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), অিতির� মহাপিরচালক, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৩। পিরচালক, অথ� ও �শাসন, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র।
৪। অিফস কিপ, ।

২১-০১-২০২৬
�মা: আিরফুর রহমান

উপপিরচালক
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% িবভাগ
জাতীয় সাইবার )র*া এেজি,

আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭

7ারক ন9র: ৫৬.০৫.০০০০.০০০.০১৩.২২.০০০১.২১.১ তািরখ: 
২১ !পৗষ ১৪৩২ বCাD

০৫ জাEয়াির ২০২৬ িFGাD

িবষয়: ত� ও �যাগােযাগ 
�ি
 অিধদ�েরর �জলা ও উপেজলা কায �ালেয়  �ািপত সাইবার িনরাপ�া �সবা �হ!েডে#র জ$ %&া'াড �  অপাের(ং 
িসিডউর
(SOP) �
রণ।

          উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত জানােনা যাে� 
য, সাইবার িনরাপ�া সহায়তা 
সবা �দান, সাইবার ইনিসেড� �ব�াপনা, সাইবার সেচতনতা কম �#িচ
বা$বায়ন এবং মাঠ পয �ােয় সাইবার িনরাপ�া সং(া) দ�তা উ*য়ন িবষেয় জাতীয় সাইবার ,র�া এেজি- (NCSA) এবং ত0 ও 
যাগােযাগ ��ি�
অিধদ5র (DoICT)-এর মে7 গত ০৯ নেভ;র ২০২৫ তািরেখ এক? সমেঝাতা Aারক Bা�িরত হয়। উ� সমেঝাতা Aারক অDযায়ী অিধদ5েরর 
জলা ও
উপেজলা কায �ালেয় ‘সাইবার িনরাপ�া 
সবা 
হGেডH’ �াপেনর জJ এেজি- হেত গত ১৪ নেভ;র ২০২৫ তািরেখ অিধদ5ের পM 
�রণ করা হয়।
অিধদ5েরর 
জলা ও উপেজলা কায �ালেয় �ািপত ‘সাইবার িনরাপ�া 
সবা 
হGেডH’ পিরচালনার ,িবধােথ � জাতীয় সাইবার ,র�া এেজি- কP�ক ০১?
QRাSাড � অপাের?ং �িসিডউর (SOP) �Tত করা হেয়েছ। উ� SOP-এর মা7েম "সাইবার িনরাপ�া 
সবা 
হGেডH" পিরচালনার িব$ািরত �াWা করা
হেয়েছ।
০২। এমতাব�ায়, এেজি- কP�ক XতরীYত QRাSাড � অপাের?ং �িসিডউর (SOP)-? অিধদ5েরর 
জলা ও উপেজলা কায �ালেয় 
�রেণর জJ অDেরাধ করা
হেলা।   
সং�ি�: এসওিপ’র কিপ

০৫-০১-২০২৬
ড. !মা. Jতয়বুর রহমান

মহাপিরচালক (অিতির% দািয়O)
০২৪১০২৪০৬০ (!ফান)

+৮৮ ০২ ৪১০২৪০৬৬ (ফ�াT)
dg@ncsa.gov.bd

মহাপিরচালক (অিতির% সিচব)
মহাপিরচালেকর কাযVালয়, তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% অিধদXর।

7ারক ন9র: ৫৬.০৫.০০০০.০০০.০১৩.২২.০০০১.২১.১/১ (৪) তািরখ: 
২১ !পৗষ ১৪৩২ বCাD

০৫ জাEয়াির ২০২৬ িFGাD

সদয় [াতােথV/[াতােথV (!জ�\তার ]মাEসাের নয়):
১। িসেGম ম�ােনজার, িসেG^স ম�ােনজার, তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% অিধদXর।
২। পিরচালক, অথV ও �শাসন, তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% অিধদXর।
৩। পিরচালক , পিরক_না ও উaয়ন, তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% অিধদXর।
৪। সহকারী !নটওয়াকV ইিbিনয়ার, �শাসন শাখা, তথ� ও !যাগােযাগ �যুি% অিধদXর।



০৬-০১-২০২৬
!মাঃ মিনdল ইসলাম

সহকারী পিরচালক (ফেরনিসক ল�াব)
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