
         সেবার নাম সেবা গ্রহীতা সেবা প্রাপ্তির 

েময়েীমা 

সেবাদানকারী কর্ত঩ৃক্ষ 

০১ সকাপ্তিড-১৯ িযাপ্তিন ম্যাননজনমন্ট প্তেনেম "সুরক্ষা" 

সত তথ্য েংন াধন 

েকল জনগন েনবাৃচ্চ প্ততন প্তদন সুরক্ষা ম্যাননজনমন্ট টিম ও সজলা 

কার্াৃলয়। 

০২ মাঠ ঩র্াৃনয়র েকল ধরননর আইপ্তেটি েমস্যার 

েমাধানন েহায়তা প্রদান। 

েরকাপ্তর ও সবেরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান ও উ঩কারনিাগী 

জনগন। 

েনবাৃচ্চ দুই প্তদন। প্রধান কার্াৃলয়, সজলা কার্াৃলয় ও 

উ঩নজলা কার্াৃলনয় েংপ্তিষ্ট কানজ 

প্তননয়াপ্তজত কমকৃতাৃগণ। 

০৩ আইপ্তেটি েংপ্তিষ্ট প্তবপ্তিন্ন ধরনণর প্রপ্ত ক্ষণ কমসৃূপ্তিনত 

অং  গ্রহণ ও কমসৃূপ্তি েম্পনক ৃ঩রাম  ৃপ্রদান। 

েকল জনগন েনবাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্ত ক্ষন েমন্বয়কারী। 

০৪ কল সেন্টানরর মাধ্যনম নাগপ্তরক সেবা প্রদান। েকল জনগন তাৎক্ষপ্তনক কল সেন্টার 

০৫ প্ত ক্ষা প্রপ্ততষ্ঠান ও অন্যান্য স্থানন স্থাপ্ত঩ত কপ্তম্পউটার 

ও িাষা প্ত ক্ষা ল্যাব হনত সেবা গ্রহণ, অপ্তিনর্াগ ও 

঩রাম  ৃেম্পপ্তকতৃ। 

েকল জনগন েনবাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠান, েমন্বয়ক ও কল 

সেন্টার 

০৬ হালনাগাদ ওনয়বোইনটর মাধ্যনম জনোধারণনক 

েরকাপ্তর তথ্য প্রাপ্তিনত সেবা প্রদান। এ েম্পপ্তকতৃ সর্ 

সকান অপ্তিনর্াগ ও ঩রাম ।ৃ 

েকল জনগন েনবাৃচ্চ দুই প্তদন ওনয়ব োইনট উল্লপ্তিত কমকৃতাৃগণ 

০৭ েরকাপ্তর ও আধা-েরকাপ্তর ঩র্াৃনয় আইপ্তেটি কাপ্তরগপ্তর 

েহায়তা প্রদান। 

েরকাপ্তর ও সবেরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান ও উ঩কারনিাগী 

জনগন। 

তাৎক্ষপ্তনক/কার্পৃ্তদবে ওনয়ব োইনট উল্লপ্তিত কমকৃতাৃগণ 

 


