
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 

নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ 
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ক্তসটিদজনস চার্ যার 

১. ভিশন ও ভিশন 

 

ভিশন: 

      জ্ঞান ভিভিক অর্ থনীভি ও সুশাসন প্রভিষ্ঠায় িথ্য প্রযুভির ব্যবহার। 

ভিশন: 

িথ্য প্রযুভি খাতির সতব থািি ব্যবহার ভনভিি কতর অবকাঠাতিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব সম্পদ গঠন, শশািন কাজ সৃজন এবং 

ই-সাভি থস প্রভিষ্ঠার িাধ্যতি সুশাসন প্রভিষ্ঠা। 

 

২. প্রভিশ্রুি শসবাসমূহ 

 

২.১) নাগভরক শসবা 

 

ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় 

কাগজ পত্র ও 

প্রভি স্থান 

শসবার 

মূল্য ও 

পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা 

(নাি, পদভব, শ ান নম্বর ও 

 ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ আইভসটি অভধদির 

সংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/

ই-শিইল/সরাসভর 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjsa
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২ িাঠ প থাতয়র সকল 

ধরতনর আইভসটি 

সংভিষ্ট পণ্য ও 

শসবার ভবষতয় 

পরািশ থ ও সহায়িা 

প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/

ইশিইল/সরাসভর/ 

চাভহদা শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjsa

dar.narayanganj.gov.bd 

৩ ভশক্ষা প্রভিষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাতন 

স্থাভপি কভম্পউটার 

ও িাষা ভশক্ষা 

ল্যাতবর শসবা গ্রহণ, 

সহায়িা ও পরািশ থ 

প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/ 

ইশিইল/সরাসভর/ 

চাভহদা শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjsa
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৪ ইউভনয়ন ভিভজটাল 

শসন্টার গুতলাতক 

সহায়িা প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/

ইশিইল/সরাসভর/ 

চাভহদা শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjsa

dar.narayanganj.gov.bd 

৫ সাইবার ভনরাপিা 

ভবয়তয় সতচিনিা 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 
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বৃভদ্ধর লতক্ষয 

প্রতয়াজনীয় পরািশ থ 

প্রদান 

ইশিইল/সরাসভর/ 

চাভহদা শিািাতবক 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 
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৬ িানব সম্পদ উন্নয়তন 

শবকার যুবক-

যুবিীতদর 

কি থসংস্থাতনর লতক্ষয 

আউটতসাভসং/ICT 

ভবষয়ক প্রভশক্ষণ 

আতয়াজন 

উর্ধ্থিন 

কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা 

শিািাতবক/ 

অভধদিতরর 

বাভষ থক কি থ 

পভরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য ভনতদ থশনা 

অনু ায়ী 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 
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২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক শসবা 

 

ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রভি স্থান 

শসবার 

মূল্য ও 

পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা 

প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা 

(নাি, পদভব, শ ান নম্বর ও  

ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ভবভিন্ন 

প্রভিতবদন/িথ্য 

শপ্ররণ 

আইভসটি 

অভধদির/অন্য শকান 

দির কর্তথক চাভহি 

প্রভিতবদন/িথ্য পত্র 

িার ি/ই-শিইল/ 

ই-নভর্র িাধ্যতি 

শপ্ররণ করা হয়। 

প্রাি পত্র অনু ায়ী ভবনামূতল্য ০৫ (পাচঁ) 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 
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২ ওয়াকথশপ/’ 

শসভিনার 

আতয়াজন/ভবভিন্ন 

ভদবস উদ াপন 

অভধ াচন এর 

িাধ্যতি, সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ওয়াকথশপ/শসভিনার

/ভদবস এর ভবষতয়র 

উপর 

ভনি থরশীল/উিয় 

পতক্ষর আতলাচনা 

ও সম্মভির উপর 

ভনি থরশীল 

ভবদ্যিান 

সরকারী 

নীভিিালা 

অনু ায়ী 

িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 
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৩ সরকারী ভবভিন্ন 

দিতরর কি থকিথা 

ও কি থচারীতদর 

ICT/ ই-

নভর্/ওতয়ব 

শপাট থাল/ অন্যান্য 

ভবষয়ক প্রভশক্ষন 

প্রদান  

সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর 

িাধ্যতি, উর্ধ্থিন 

কর্তথপতক্ষর ভনতদ থশনা 

শিািাতবক/ 

অভধদিতরর বাভষ থক 

কি থ পভরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবদ্যিান 

সরকারী 

নীভিিালা 

অনু ায়ী 

িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs
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৪ সরকারী/ 

আধাসরকারী 

ভবভিন্ন দিতরর 

আতয়াভজি ভবভিন্ন 

ধরতনর প্রভশক্ষণ 

কি থশালায় 

আইভসটি সংভিষ্ট 

প্রভশক্ষণ ও 

পরািশ থ প্রদান 

সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর 

িাধ্যতি/শটভলত ান/ 

ইশিইল/ইনভর্/ 

সরাসভর 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 
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৫ িানব সম্পদ 

উন্নয়তন 

আইভসটিভি 

ভিভজটাল ল্যাব 

ব্যবহাতরর িাধ্যতি 

ছাত্র-ছাত্রীতদর 

আইভসটি/ 

শপ্রাগ্রাভিং ভবষতয় 

প্রভশক্ষণ প্রদান 

ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি 

শ াগাত াগ/শটভলত ান 

শ াগাত াগ 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 
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৬ ই-নভর্/ওতয়ব 

শপাট থাল/ ICT 

ভবষয়ক পরািশ থ/ 

ট্রাবলশুযটিং 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/ 

ইশিইল/ইনভর্/ 

সরাসভর/চাভহদা 

শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 
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৭ সরকারী/ 

আধাসরকারী 

প াতয় আইভসটি 

ভবষয়ক কাভরগভর 

সহায়িা প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/ 

ইশিইল/ইনভর্/ 

সরাসভর/ 

চাভহদা শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য 

 

 

 

িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

৮ সরকারী অভ স 

সমূতহ ভবভিন্ন 

অনলাইন  

ই-পদ্ধভি 

চালুকরতণ 

সহায়িা প্রদান 

দািভরক ওতয়ব 

সাইট/শটভলত ান/ 

ইশিইল/ইনভর্/ 

সরাসভর/চাভহদা 

শিািাতবক 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য ০৩ (ভিন) 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

 

 

 

ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রভি স্থান 

শসবার 

মূল্য ও 

পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা 

প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা 

(নাি, পদভব, শ ান নম্বর ও  

ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ ভবভিন্ন সরকারী 

দিরসমূতহর 

আইভসটি পণ্য 

ক্রতয়র শক্ষতত্র 

কাভরগভর পরািশ থ 

প্রদান 

ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি 

শ াগাত াগ/শটভলত ান 

শ াগাত াগ 

প্রত াজয শক্ষতত্র 

আতবদনপত্র/ 

উপতজলা কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

১০ আইভসটিভি 

ভিভজটাল ল্যাব এর 

সক্ষিিা ও ব্যবহার 

বৃভদ্ধর লতক্ষয ল্যাব 

পভরদশন ও 

প্রতয়াজনীয় পরািশ থ 

প্রদান 

ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি 

শ াগাত াগ/শটভলত ান 

শ াগাত াগ 

ভনতদ থশনা 

শিািাতবক 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

১১ আইভসটি ভশতল্পর 

উন্নয়ন কা থক্রিতক 

গভিশীল রাখতি 

উপতজলা প থাতয় 

আইভসটি কভিটির 

ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি 

শ াগাত াগ/অনলাইন 

শ াগাত াগ 

দািভরক 

ওতয়বসাইট/ 

শনাটিশ উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ সদর 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 
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িাভসক সিা 

আতয়াজন 

 

২.৩) অিযন্তরীণ শসবা 

 

ক্রি

ভ ক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় 

কাগজ পত্র ও 

প্রভি স্থান 

শসবার 

মূল্য ও 

পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা 

প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা 

(নাি, পদভব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ প্রাভিষ্ঠাভনক 

সক্ষিিা বৃভদ্ধতি 

কি থকিথা এবং 

কি থচারীতদর দক্ষিা 

বৃভদ্ধর লতক্ষয ভবভিন্ন 

ভবষয়ক প্রভশক্ষণ 

প্রদান 

িাধ্যতি/ উর্ধ্থিন 

কর্তথপতক্ষর ভনতদ থশনা 

শিািাতবক/অভধদিতরর 

বাভষ থক কি থ পভরকল্পনা 

অনু ায়ী/িিীয় ও 

ব্যবহাভরক প্রভশক্ষণ 

শসশতনর 

িাধ্যতি/সরাসভর/ 

অনলাইন 

অভ স 

আতদশ/চাভহদা 

অনু ায়ী 

ভবনামূতল্য িাৎক্ষভনক/ 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

২ উদ্ভাবনী/ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উতদ্যাগ বাস্তবায়ন 

উর্ধ্থিন কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা 

শিািাতবক/অভধদিতরর 

বাভষ থক কি থ পভরকল্পনা 

অনু ায়ী 

অভ স 

আতদশ/চাভহদা 

অনু ায়ী 

নীভিিালা 

অনু ায়ী 

০৫ (পাচঁ) 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

৩ দািভরক ই-নভর্ 

বাস্তবায়ন/ ওতয়ব 

শপাট থাল হালনাগাদ 

দািভরক ওতয়বসাইট/ 

ই-নভর্ 

দািভরক 

ওতয়বসাইট 

উপতজলা 

কা থালয় 

নারায়ণগঞ্জ 

সদর 

ভবনামূতল্য ০৩ (ভিন) 

কা থভদবস 

(প্রত াজয 

শক্ষতত্র) 

জনাব শুভ্রা কুন্ডু 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

শিাবাইলঃ ০১৭১২৬১৪০৪৭ 

shuvracse11@gmail.com 

www.doict.narayanganjs

adar.narayanganj.gov.bd 

 

৩) আপনার কাতছ আিাতদর প্রিযাশা 

 

ক্রভিক নং প্রভিশ্রুি/কাভিি শসবা প্রাভির লতক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পুন থ আতবদন জিা প্রদান 

২ প্রতয়াজনীয় শক্ষতত্র শ াগাত াতগর জন্য ব্যভির নাি, ঠিকানা ও শিাবাইল নম্বর আতবদতন উতেক্ষয করা 

৩ সাক্ষাতির জন্য ভনধ থাভরি সিতয়র পূব থই উপভস্থি র্াকা 

৪ অন্যাবশ্যক শ ান/িদভবর না করা 

৫ প্রত াজয শক্ষতত্র শিাবাইল শিতসজ/ই-শিইতলর ভনতদ থশনা অনুসরণ করা 

 

 

৪.  অভিত াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধভি (GRS) 

 

ক্রভিক 

নং 

কখন শ াগাত াগ 

করতবন 

কার সতে শ াগাত াগ 

করতবন 

শ াগাত াগ ঠিকানা ভনস্পভির 

সিয়সীিা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা 

সিাধান ভদতি ব্যর্ থ 

হতল 

অভিত াগ ভনস্পভি 

কি থকিথা (অভনক) 

জনাব এ এইচ ইর ান উভিন আহতিদ  

উপ-পভরচালক (প্রশাসন) 

শ ানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭১ 

ই-শিইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওতয়বঃ www.doict.gov.bd 

৩০ 

কা থভদবস 
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২ অভিত াগ ভনস্পভি 

কি থকিথা ভনভদষ্ট সিতয় 

সিাধান ভদতি ব্যর্ থ 

হতল 

আভপল কি থকিথা জনাব শিাঃ িভজবর রহিান  

উপসভচব 

শ ানঃ +৮৮-০২-৪১০২৪০৩৬ 

ই-শিইলঃ mozibor.rahman@ictd.gov.bd 

ওতয়বঃ www.ictd.gov.bd 

২০ 

কা থভদবস 

৩ আভপল কি থকিথা ভনভদষ্ট 

সিতয় সিাধান ভদতি 

ব্যর্ থ হতল 

িভিপভরষদ ভবিাতগর 

অভিত াগ ব্যবস্থাপনা শসল 

অভিত াগ গ্রহণ শকন্দ্র 

৫নং শগইট, বাংলাতদশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওতয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ 

কা থভদবস 

 

  

                                     

 

                               


