
 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ডাক, টেললদ াগাদ াগ ও তথ্যপ্রযুলি মন্ত্রণালয় 

তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি অলিেপ্তর, টমৌলভীবাজার 

www.doict.moulvibazar.gov.bd 

 

 

 

পাইলটাং প্রকদের তাললকা 

 

 
  

 

 

ক্র. নাং ইদনাদভশদনর নাম েপ্তর/সাংস্থার নাম ও ঠিকানা উদ্ভাবদকর নাম টমাবাইল নম্বর ও 

ই-টমইল 

উদ্ভাবনী উদযাদগর সাংলিপ্ত লববরণ 

১ 

লডওআইলসট 

অনলাইন সাদপাে ট 

টদকটাং লসদেম 

 

তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি 

অলিেপ্তর, টজলা কা টালয়, 

টমৌলভীবাজার। 

আবু কাউসার 
০১৭১০২৭৮৭৬০ 

abu.kowsar@doict.gov.bd 

অনলাইন সাদপাে ট টদকটাং লসদেদমর 

মাধ্যদম একজন টসবা গ্রহীতা তার সমস্যা 

লিলিতকরণ (ফাইল সাংযুিসহ) টেদক 

শুরু কদর এর সমািান এবাং টরটাং ও 

মতামদতর ব্যবস্থা রাখা হদব। এখাদন 

ব্যবহারকারীদের অনুদরািগুলল ট্র্যাক 

রাখদত, গ্রাহকদের সাদে ট াগাদ াগ 

করদত এবাং গ্রাহক সমে টন সম্পলকটত 

অন্যান্য সমস্যাগুলল আরও ভালভাদব 

টমাকাদবলায় সহায়তা করা হদব। 

একালিক িযাদনল টেদক এই সমস্ত আগত 

প্রশ্নগুলল এক জায়গায় সাংরিণ করা 

হদব, প্রলতট গ্রাহদকর তাদের সমস্যার 

টেলণবদ্ধকরণ ও অগ্রালিকার লেদত এবাং 

তারপদর প্রদয়াজনীয় প্রলতলক্রয়া জানাদত 

পারদবন। 

 
 


