
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 

মহম্মদপুর, মাগুরা। 

 http://doict.mohammadpur.magura.gov.bd 
 

 

(Citizen Charter) 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন:  

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার। 

ক্তিশন:  

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািি ব্যবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদিা উন্নয়ন, েক্ষ িানব সম্পে গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার িাধ্যদি সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূহ 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্র

িঃ 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য 

ও পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যিইল) 

উি যতন কর্তযপক্ষ  

(পেক্তব, য ান 

নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

1.  
আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইয়েি 

মাধ্যয়ম  

২। টেরিয় ান ট াগায় াগ 

৩। ই-টমইয়িি মাধ্যয়ম 

৪। ব্যরিগত উপরিরতি মাধ্যয়ম 

ট াগায় াগ 

 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র/োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইট ও 

আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার 

তথ্য ও 

য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি 

অক্তিেপ্তর 

যজলা কা যালয় 

িাগুরা। 

য ানঃ 

+৮৮০৪৮৮-

৫১০৮৭ 

ইদিইলঃ 

programme

r.magura@

gmail.com 

2.  

িাঠ প যাদয়র সকল 

িরদনর আইক্তসটি 

সিস্যার সিািাদন 

সহায়তা প্রোন 

১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইয়েি 

মাধ্যয়ম  

২। টেরিয় ান ট াগায় াগ 

৩। ই-টমইয়িি মাধ্যয়ম 

৪। ব্যরিগত উপরিরতি মাধ্যয়ম 

ট াগায় াগ 

 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র ও 

প্রদয়াজনীয় তথ্য/ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

ও আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

3.  

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর 

প্রক্তশক্ষণ কি যসূক্তিদত 

অাংশগ্রহণ ও কি যসূক্তি 

সম্পদকয পরািশ য 

প্রোন 

১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইয়েি 

মাধ্যয়ম  

২। টেরিয় ান ট াগায় াগ 

৩। ই-টমইয়িি মাধ্যয়ম 

৪। ব্যরিগত উপরিরতি মাধ্যয়ম 

ট াগায় াগ 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র ও 

প্রদয়াজনীয় তথ্য/ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

ও আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ ৭ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

4.  

ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাদন স্থাক্তপত 

কক্তম্পউটার ও িাষা 

ক্তশক্ষা ল্যাব হদত 

যসবা গ্রহণ, অক্তিদ াগ 

ও পরািশ য সম্পক্তকযত 

১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইয়েি 

মাধ্যয়ম  

২। টেরিয় ান ট াগায় াগ 

৩। ই-টমইয়িি মাধ্যয়ম 

৪। ব্যরিগত উপরিরতি মাধ্যয়ম 

ট াগায় াগ 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র ও 

প্রদয়াজনীয় তথ্য/ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

ও আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 7 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

5.  

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট পন্য 

ও যসবার ক্তবষদয় 

পরািশ য প্রোন 

১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইয়েি 

মাধ্যয়ম  

২। টেরিয় ান ট াগায় াগ 

৩। ই-টমইয়িি মাধ্যয়ম 

৪। ব্যরিগত উপরিরতি মাধ্যয়ম 

ট াগায় াগ 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র ও 

প্রদয়াজনীয় তথ্য/ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

ও আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

6.  

তথ্য ও য াগায াগ 

প্রযুক্তি অক্তিদপ্তযরর 

ক্তিক্তিন্ন প্রকযের তথ্য 

প্রদান 

১। োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইদটর 

িাধ্যদি  

২। যটক্তলদ ান য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইদলর িাধ্যদি 

৪। ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর িাধ্যদি 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয যক্ষদত্র 

সাো কাগদজ 

আদবেন পত্র ও 

প্রদয়াজনীয় তথ্য/ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

ও আঞ্চক্তলক কা যালয় 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-

mail:rafiqdoict@gmail.com 

 

 

 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

ক্রিঃ যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য 

ও পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যিইল) 

উি যতন কর্তযপক্ষ  

(পেক্তব, য ান 

নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

1.  
ই-নক্তর্ ক্তবষয়ক 

পরািশ য/ট্রাবলশ্যযটিাং 

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

 

 

 

 

ক্তসটিদজনস িাট যার 

 

mailto:programmer.magura@gmail.com
mailto:programmer.magura@gmail.com
mailto:programmer.magura@gmail.com


2.  
ওদয়ব যপাট যাল ক্তবষয়ক 

পরািশ য/ট্রাবলশ্যযটিাং 

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

 

 

যপ্রাগ্রািার 

তথ্য ও 

য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

যজলা কা যালয় 

িাগুরা। 

য ানঃ 

+৮৮০৪৮৮-

৫১০৮৭ 

ইদিইলঃ 

programmer

.magura@g

ma il.com 

3.  

সরকাক্তর ও আিা-

সরকাক্তর প যাদয় 

আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

কাক্তরগক্তর সহায়তা প্রোন 

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 5 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

4.  

ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজটাল 

যসন্টারগুদলাদক সহায়তা 

প্রোন 

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 3 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

5.  

সরকাক্তর অক্ত স সমূদহ 

ক্তবক্তিন্ন অনলাইন ই-

পদ্ধক্তত িালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
7 কা যক্তেবস/ 

প্রদয়াজন অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

6.  

সরকাক্তর অক্ত স সমূহদক 

জাতীয় যনটওয়াকয 

ব্যাকদবাদনর সাদর্ 

সাব যক্ষক্তনক সাংযুক্তি 

রাখা জন্য সহায়তা 

প্রোন  

যটক্তলদ ান/ সরাসক্তর/ 

ই-যিইল য াগাদ াগ 

প্রদ াজয যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
৩ কা যক্তেবস/ 

প্রদয়াজন অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

7.  

সরকারী ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর 

কি যকতযা ও কি যিারীদের 

ICT ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ 

প্রোন 

১। সংরিষ্ট দপ্তয়িি 

অরি াচন এি 

মাধ্যয়ম 

২। উর্ধ্বতন 

কর্তবপয়েি রনয়দ বশনা 

টমাতায়বক 

৩। অরিদপ্তয়িি 

বারষ বক কম বপরিকল্পনা 

অনু ােী 

১। অক্তিেপ্তদরর 

ওদয়বসাইট 

২। সরাসক্তর 

য াগাদ াদগর িাধ্যদি 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

৭ কা যক্তেবস/ 

প্রদয়াজন অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

8.  
ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন ও 

িতািত যপ্ররণ 

সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠায়নি 

চারিদা অনু ােী পত্র 

মাি ত অথবা ই-

টমইয়ি টপ্রিণ কিা 

িে 

১। িতািত প্রোদনর 

ক্তবষদয়র উপর 

ক্তনি যরশীল 

২। উিয় পদক্ষর 

আদলািনা ও সম্মক্ততর 

উপর ক্তনি যরশীল 

ক্তবনামুদল্য 
৩ কা যক্তেবস/ 

প্রদয়াজন অনু ায়ী  

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

9.  

ওয়াকযশপ/যসক্তিনার 

আদয়াজন/ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস 

উে াপদন সহায়তা 

প্রোন 

১। অরি াচন এি 

মাধ্যয়ম। 

২। সিাসরি 

ট াগায় ায়গি মাধ্যয়ম 

 

১।ওয়াকযশপ/যসক্তিনার 

এর ক্তবষদয়র উপর 

ক্তনি যরশীল 

২। উিয় পদক্ষর 

আদলািনা ও সম্মক্ততর 

উপর ক্তনি যরশীল 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

১০ কা যক্তেবস/ 

প্রদয়াজন অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

10.  

Software 

Development 

সংক্রান্ত ক্তবষয়ক পরািশ য 

ক্তিক্তিন্ন সরকারী 

দপ্তযরর 

Software 

Developmen

t সংক্রান্ত কা যক্রম 

প্রক্তক্রয়াকরণ, 

িাস্তিায়ন 

১। োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইট 

২। সরাসক্তর 

য াগাদ াদগর িাধ্যদি 

পারস্পাক্তরক 

সিদ াতার 

ক্তিক্তিদত/ 

প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

3০ কা যক্তেবস 

/প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

11.  

ICT সংরিষ্ট খায়তি 

Project 

Management 

ICT সংরিষ্ট 

খায়তি project 

managemen

t রবষয়ে পিামশ ব 

প্রদান, মূল্যােন ও 

রনিীেণ সিয় ারগতা 

প্রদান 

১। োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইট 

২। সরাসক্তর 

য াগাদ াদগর িাধ্যদি 

পারস্পাক্তরক 

সিদ াতার 

ক্তিক্তিদত/ 

প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

৩০ কা যক্তেবস 

/প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

12.  

আইরসটি রবষেক আইন, 

রবরি, নীরতমািা ও 

রনয়দ বরশকাি রবষয়ে 

মতামত প্রদান। 

সিাকারি প্ররতষ্ঠায়ন 

আইরসটি সংরিষ্ট 

আইন, নীরতমািা, 

রবরিমািা, ও 

রনয়দ বশকাি রবষয়ে 

মতামত/ সুপারিশ 

প্রদান কিা। 

১। োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইট 

২। সরাসক্তর 

য াগাদ াদগর িাধ্যদি 

ক্তবনামূদল্য 
১৫ কা যক্তেবস / 

প্রদয়াজন অনু ায়ী 

জনাব যিা: রক্ত কুল ইসলাি    

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২ 

যিাবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১ 

E-mail:rafiqdoict@gmail.com 

 


