
 

সিটিজেন চার্ টার 

 

১. সিশন ও সিশন 

সিশনঃ 

জ্ঞানসিসিক অর্ টনীসি ও সুশািন প্রসিষ্ঠায় িথ্য প্রযুসির ব্যবহার। 

সিশনঃ 

িথ্য প্রযুসি খাজির িজব টািি ব্যবহার সনসিি কজর অবকাঠাজিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব িম্পদ গঠন, শশািন কাে সৃেন এবং ই-িাসি টি প্রসিষ্ঠার িাধ্যজি 

সুশািন প্রসিষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি শিবািমুহ 

২.১) নাগসরক শিবা 

ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার 

নাি, পদসব, শ ান নম্বর ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
আইসিটি অসিদপ্তর 

িংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

িাৎক্ষসনক/ 

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/ 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

২ 

িাঠ পর্ টাজয় িকল 

িরজনর আইসিটি 

িংসিষ্ট পন্য ও 

শিবার সবষজয় 

পরািশ ট ও িহায়িা 

প্রদান 

িাৎক্ষসনক/ 

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/ 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

৩ 

সশক্ষা প্রসিষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাজন 

স্থাসপি কসম্পউর্ার 

ও িাষা সশক্ষা 

োজবর শিবা গ্রহন, 

িহায়িা ও পরািশ ট 

প্রদান 

িাৎক্ষসনক/ 

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/ 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

 
 

গণপ্রোিন্ত্রী বাংলানদ  েরোর 

িথ্য ও সযাগানযাগ প্রযুপ্তি অপ্তধদির 

উপজেলা কার্ টালয়, শিজহরপুর িদর, শিজহরপুর   

www.doict.meherpursadar.meherpur.gov.bd 

 



ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার 

নাি, পদসব, শ ান নম্বর ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

শিজহরপুর subroto.doict@g

mail.com 

 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

৪ 

ইউসনয়ন সিসের্াল 

শিন্টার গুজলাজক 

িহায়িা প্রদান 

িাৎক্ষসনক/ 

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/ 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

৫ 
িাইবার সুরক্ষা 

সবষজয় শিবা 
7 োয বপ্তদবে 

ঘটোর িথ্য, 

প্রমাণাপ্তদ,  

েংপ্তিষ্ট 

প্তলংে ও 

ঠিকানা 

েংযুি েনর 

আনবদে 

দাপ্তিল/ 

প্রজর্ােয 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর / 

www.re

port.nc

sa.gov.

bd 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

৬ 

োইবার প্তেরাপত্তা 

প্তবষনয় েনেিেিা 

বৃপ্তদ্ধর লনযে 

প্রনয়ােেীয় পরাম ব 

প্রদাে 

িাৎযপ্তেে/ 

3 োয বপ্তদবে 

(প্রনযােে 

সযনে) 

িাদা কাগজে 

আনবদেপে 

(প্রনযােে 

সযনে) 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.d

oict.me

herpur

sadar.

meherp

ur.gov.

bd 

প্তবোমূনল্য 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

7 

িানব িম্পদ উন্নয়জন 

শবকার যুবক-

যুবিীজদর 

কি টিস্থাজনর লজক্ষয 

আউর্জিাসি টং/ 

সনজদ টশনা 

অনুর্ায়ী 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/ 

িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনুর্ায়ী 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 



ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার 

নাি, পদসব, শ ান নম্বর ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ICT সবষয়ক 

প্রসশক্ষন আজয়ােন 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক শিবা 

 

ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

সবসিন্ন 

প্রসিজবদন/ িথ্য 

শপ্ররণ 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রাপ্ত পত্র 

অনুর্ায়ী 

প্রাপ্ত পত্র 

অনুর্ায়ী 
সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

২ 

ওয়াকটশপ/ 

শিসিনার 

আজয়ােন/ সবসিন্ন 

সদবি উদর্াপন 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

ওয়াকটশপ/ 

শিসিনার 

আজয়ােন/ 

সদবি এর 

সবষজয়র 

উপর 

সনি টরশীল/ 

উিয় 

পজক্ষর 

আজলাচনা 

ও িম্মসির 

উপর 

ওয়াকটশপ/ 

শিসিনার 

আজয়ােন/ 

সদবি এর 

সবষজয়র 

উপর 

সনি টরশীল/ 

উিয় পজক্ষর 

আজলাচনা ও 

িম্মসির 

উপর 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনুর্ায়ী 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

৩ 

িরকারী সবসিন্ন 

দপ্তজরর কি টকিটা 

ও কি টচারীজদর 

ICT / ই-নসর্ 

/ওজয়বজপার্ টাল  / 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনুর্ায়ী 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 



ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

অন্যান্য সবসষয়ক 

প্রসশক্ষন প্রদান 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

৪ 

িরকারী/ 

আিািরকারী 

সবসিন্ন দপ্তজরর 

আজয়াসেি সবসিন্ন 

িরজনর প্রসশক্ষন 

কি টশালায় 

আইসিটি িংসিষ্ট 

প্রসশক্ষন ও 

পরািশ ট প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

৫ 

িানব িম্পদ 

উন্নয়জন 

আইসিটিসি 

সিসের্াল োব 

ব্যবহাজরর 

িাধ্যজি ছাত্র-

ছাত্রীজদর 

আইসিটি/ 

শপ্রাগ্রাসিং সবষজয় 

প্রসশক্ষন প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

৬ 

ই-নসর্/ 

ওজয়বজপার্ টাল/ 

ICT সবসষয়ক 

পরািশ ট/ 

ট্রাবলশুটিং 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

৭ 

িরকারী ও আিা-

িরকারী পর্ টাজয় 

আইসিটি সবসষয়ক 

কাসরগসর িহায়িা 

প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 



ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

৮ 

িরকারী অস ি 

িমূজহ সবসিন্ন 

অনলাইন ই-

পদ্ধসি চালুকরজণ 

িহায়িা প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

৯ 

সবসিন্ন িরকারী 

দপ্তরিমুজহর 

আইসিটি পন্য 

ক্রজয়র  শক্ষজত্র 

কাসরগসর পরািশ ট 

প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র

/ িরািসর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

১০ 

আইসিটিসি 

সিসের্াল োব 

িক্ষিিা ও 

ব্যবহার 

উপজর্াসগিা বৃসদ্ধর 

লজক্ষ োব 

পসরদশ টন ও 

প্রজয়ােনীয় 

পরািশ ট প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

সনজদ টশনা 

শিািাজবক 

সনজদ টশনা 

শিািাজবক 
সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

১১ 

আইসিটি সশজের 

উন্নয়ন 

কার্ টক্রিজক 

গসিশীল রাখজি 

উপজেলা পর্ টাজয় 

আইসিটি কসিটির 

িিা আজয়ােন 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

দাপ্তসরক 

ওজয়বিাইর্ 

শনাটিশ/ 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

দাপ্তসরক 

ওজয়বিাইর্ 

শনাটিশ/ 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

12 িরকারী/জবিরকা

রী সবসিন্ন দপ্তর ও 

িংস্থায় 

কসম্পউর্ার 

েনবল সনজয়াজগ 

পরীক্ষজকর 

দাসয়ত্বপালন  

প্তেনদ ব ো 

অনুযায়ী 

দািপ্তরে 

পে 

(প্রনযােে 

সযনে) 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

প্তবোমূনল্য 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 



ক্রসিক 

নং 
শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

rpur.gov

.bd 

subroto.doict@

gmail.com 

 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

13 স্কুল, কজলে ও 

অন্যান্য দপ্তজর 

ইসিসি প্রকে 

কর্তটক স্থাসপি 

ইন্টারজনর্ 

িংজর্াগ স্থাপন  

প্রেল্পোলীে 

েময় 

প্রকে 

কর্তটৃ্ক 

অনুজিাসদি 

প্রসিষ্ঠান 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

প্তবোমূনল্য 
সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

14 স্কুল, কজলে ও 

অন্যান্য দপ্তজর 

ইসিসি প্রকে 

কর্তটক স্থাসপি 

ইন্টারজনর্ 

িংজর্াগ িংক্রান্ত 

অসিজর্াগ গ্রহণ ও 

শিইনজর্জনন্স 

৩ কার্ টসদবি আজবদনপত্র 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র)/অন

লাইন 

আজবদন/ 

শিন্ডর 

প্রসিষ্ঠান 

সলংক সি 

কর্তটক 

প্রদি নম্বজর 

অসিজর্াগ 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

প্তবোমূনল্য 
সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

15 িাইবার 

সিসকউসরটি 

অসলসম্পয়াি 

আজয়ােন  

প্তেনদ ব ো 

অনুযায়ী 

দাপ্তসরক 

পত্র 

(প্রনযােে 

সযনে) 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

প্তবোমূনল্য 
সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

16 আইপ্তেটি প্ত নল্পর 

উন্নয়ে 

োয বক্রমনে 

গপ্তি ীল রািনি 

উপসেলা পয বানয় 

আইপ্তেটি েপ্তমটির 

মাপ্তেে েভা 

আনয়ােে 

মাপ্তেে ১টি 

েভা 

দাপ্তসরক 

পত্র 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

প্তবোমূনল্য 
সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@

gmail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 



 

২.৩ অিযন্তরীণ শিবা 

ক্রসিক 

নং 

শিবার নাি 

সেবা প্রদানে 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/ 

আনবদে 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থাে 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি 

(যপ্তদ 

থানে) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটার নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল 

ঊর্ধ্টিন কি টকিটার 

নাি, পদসব, শ ান 

নম্বর ও ই-জিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

িক্ষিিা বৃসদ্ধজি 

কি টকিটা এবং 

কি টচারীজদর 

দক্ষিা বৃসদ্ধর 

লজক্ষ সবসিন্ন 

সবসষয়ক প্রসশক্ষন 

প্রদান 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

অস ি 

আজদশ/ 

চাসহদা 

অনুর্ায়ী 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

২ 

উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন উজদ্যাগ 

বাস্তবায়ন 

িাৎক্ষসনক/

কার্ টসদবি 

(প্রজর্ােয 

শক্ষজত্র) 

অস ি 

আজদশ/ 

চাসহদা 

অনুর্ায়ী 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর 

সবনামূজে 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

৩ 

দাপ্তসরক িকল 

শরসেস্টার 

হালনাগাদকরণ 

িাৎযপ্তেে/ 

প্তেনদ ব ো 

অনুযায়ী 

োয বপ্তদবে 

(প্রনযােে 

সযনে) 

দাপ্তসরক 

পত্র 

(প্রনযােে 

সযনে) 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

েীপ্তিমালা 

অনুযায়ী 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

৪ 

িরকাসর 

কি টিম্পাদন 

পসরবীক্ষণ পদ্ধসি 

(GPMS) 

বাস্তবায়ন 

িাৎযপ্তেে/ 

প্তেনদ ব ো 

অনুযায়ী 

োয বপ্তদবে 

(প্রনযােে 

সযনে) 

দাপ্তসরক 

পত্র 

(প্রনযােে 

সযনে) 

উপজেলা 

কার্ টালয়, 

শিজহরপুর 

িদর, 

শিজহরপুর /  

www.do

ict.mehe

rpursad

ar.mehe

rpur.gov

.bd 

েীপ্তিমালা 

অনুযায়ী 

সুব্রি কুিার সবশ্বাি, 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

(উপজেলা আইসিটি 

অস িার) 

শিজহরপুর িদর 

শ ানঃ 01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict@g

mail.com 

 

সেলা আইপ্তেটি 

অপ্তফোর (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, 

শেলা কার্ টালয়, 

শিজহরপুর। 

সফােঃ 

01722272790 

ইজিইল: 

subroto.doict

@gmail.com 

 

 

৩) আওিািীন দপ্তর কর্তটক প্রদি শিবাঃ আওিািীন শকাজনা দপ্তর শনই 

 

 



৪) আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশা 

 

ক্রসিক নং প্রসিশ্রুি/কাসিি শিবা প্রাসপ্তর লজক্ষয করণীয় 

১) স্বয়ংিম্পূণ ট আজবদন েিা প্রদান 

২) শর্াগাজর্াজগর েন্য ব্যাসির নাি, ঠিকানা ও শিাবাইল নাম্বার আজবদজন উজেখ করা 

৩) র্র্ার্র্ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় স ি পসরজশাি করা 

৪) িাক্ষাজির েন্য সনি টাসরি িিজয়র পূজব টই উপসস্থি র্াকা 

৫) অনাবশ্যক শ ান/িদসবর না করা 

৬) প্রজর্ােয শক্ষজত্র শিাবাইল শিজিে/ই-জিইজলর সনজদ টশনা অনুিরণ করা 

 

 

৫) অসিজর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধসি (GRS) 

ক্রসিক 

নং 

কখন শর্াগাজর্াগ 

করজবন 

কার িজে শর্াগাজর্াগ 

করজবন 
শর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনষ্পসির িিয়িীিা 

১ 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটা 

িিািান সদজি ব্যর্ ট 

হজল 

 

অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা 

(অসনক) 

শেলা আইসিটি অস িার (নপ্রাগ্রামার) 

আইসিটি অসিদপ্তর, শেলা কার্ টালয়, শিজহরপুর 

শর্সলজ ান: 01722272790 

ই-জিইলঃ subroto.doict@gmail.com 

ওজয়বঃ www.doict.jessoregov.bd 

৩০ কার্ টসদবি 

২ 

অসিজর্াগ সনষ্পসি 

কি টকিটা সনসদ টষ্ট 

িিজয় িিািান 

সদজি ব্যর্ ট হজল 

 

আসপল কি টকিটা 

উপ-পসরচালক(প্রশািন) 

শর্সলজ ানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭১ 

ই-জিইলঃ dd@doict.gov.bd 

ওজয়বঃ www.doict.gov.bd 

২০ কার্ টসদবি 

৩ 

আসপল কি টকিটা 

সনসদ টষ্ট িিজয় 

িিািান সদজি ব্যর্ ট 

হজল 

িসিপসরষদ সবিাজগর 

অসিজর্াগ ব্যবস্থাপনা শিল 

অসিজর্াগ গ্রহণ শকন্দ্র 

৫ নং শগইর্, বাংলাজদশ িসচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ টসদবি 

 

 

 

 

 

  

 

১০-০৯-২০২৬ 

(সুব্রত কুমার বিশ্বাস) 

সহকারী প্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইবসটি অবিসার) 

তথ্য ও য াগাজ াগ প্রযুবি অবিদপ্তর 

প্মহহরপুর সদর, প্মহহরপুর । 

 


