
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়,মҿখালী,ফিরদӅর 

http://doict.madhukhali.faridpur.gov.bd 

পদিব: সহকারী �Åাµামার �ফান: 01913734598 �জলা/উপেজলা �কাড- 2956 ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com biswas.ap@doict.gov.bd 

Ɉিমক ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ǯসবাӒΙ এবং  

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ 
মাঠ পয ȟােয়র সকল ধরেনর আইিসɪ সমΝার 

সমাধােন সহায়তা ɛদান। 
সাদা কাগেজ আেবদনপɖ িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

২ 
আইিসɪ সংি̈̌ িবিভˑ ধরেণর ɛিশɻণ কম ȟӠিচেত 

অংশ Ɋহণ ও কম ȟӠিচ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদান 
ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

৩ 
জাতীয় Εাকেবান ǯনটওয়ােকȟর সােথ সাব ȟɻিনক 

সংӔɳ রাখা 
সাদা কাগেজ আেবদনপɖ িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

 

৪ 
উপেজলা পয ȟােয়র সকল জাতীয় ওেয়বসাইট/ ওেয়ব 

ǯপাট ȟাল   রɻণােবɻণ এবং হালনাগাদকরেণ 
সহায়তা ɛদান 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

http://doict.madhukhali.faridpur.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


৫ ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂াের̶েলােক সহায়তা ɛদান 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

৬ 

িশɻা ɛিত̎ােন ̝ািপত কি˫উটার ও ভাষািশɻা 
ΙাবসӒহ রɻণােবɻণ 

 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

৭ 
মাঠ পয ȟায় পয ȟ̄  সকল দ˖ের আইিসɪ’র উপӔɳ 

অবকাঠােমা ӡি̌েত সহায়তা 
ɛদান, রɻণােবɻণ  এবং সােপাট ȟ  ɛদান 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
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৮ 

উপেজলা পয ȟােয়র সকল Ѻল কেলেজ মাি˷িমিডয়া 
ɶাসͰম Ζােনজেম˂ িসে̙েম সহায়তা ɛদান। 

 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

৯ 
সরকাির অিফস সӒেহ িবিভˑ অনলাইন ই-পʺিত 

চাӗকরেণ সহায়তা ɛদান। 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

১০ 
কি˫উটার ǯনটওয়াকȟ,  হাড ȟওয়ɇার ও সফটওয়ɇােরর 
̙ɇা˅াড ȟ ǯ̡িসিফেকশন ɛণয়েনর কােজ সহায়তা 

ɛদান 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
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১১ 
সরকাির অিফস সӒেহ Γাশনাল ই-সািভ ȟস িসে̙ম 

চাӗকরেণ সহায়তা ɛদান। 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ Ҽই িদন। 

পদিব: সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফান: 01913734598 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

 
 
 

 
  

ি͏েজˌ নাথ িব͵াস 
সহকারী ǯɛাɊামার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, মҿখালী 

ফিরদӅর। 
ǯমাবাইল: 0191373598 

 

২) আপনার কােছ আমােদর Åত±াশা 

²িমক Åিতǘত/কািïত �সবা ÅািĿর লেá± করণীয় 

১ Ʈয়ংসŔূণ� আেবদন জমা Åদান 

২ যথাযথ Åি²য়ায় Åেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩ সাáােতর জন± িনধ�ািরত সমেয়র পেূব�ই উপিƉত থাকা 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


 

 

 

৩) অিভেযাগ Åিতকার ব±বƉাপনা (GRS) 

�সবা ÅািĿেত অসǃŷ হেল দািয়ƢÅাĿ কম�কত�ার সেò �যাগােযাগ কǔন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনেŒা× পġিতেত 

�যাগােযাগ কের আপনার সমস±া অবিহত কǔন। 

Ɉ. 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

উপ-পিরচালক (ɛশাসন) 

ǯফান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অিফস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.doict.gov.bd 

এক মাস 

২ 

 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব) 

ǯফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইেমইল: 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.doict.gov.bd 

Ҽই মাস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আইিসɪ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, 

আইিসɪ িবভাগ, িবিসিস ভবন, আগারগϲও, ঢাকা-১২০৭। 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.ictd.gov.bd 
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