
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা কায ȟ ালয় 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯলৗহজং,ӑ˓ীগʛ 

doict.louhajanj.munshiganj.gov.bd 
 
 
 

১। িমশন ও িভশন 

িভশন:ʗানিভিʯক অথ ȟ নীিত ,ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳর Εবহার। 

িমশন:তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟ াʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন ,ǯশাভন কােজর ӡজন এবং ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া।  

২। ɛিতͶত ǯসবা সӒহ 

২.১। নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং:  

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান  

ǯসবার Ӓιয ও 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা(নাম,পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

উ͓ȟতন কҸȟপɻ(নাম,পদিব, ǯফান নͯর ও 
ইেমইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ তΐ ও ǯযাগােযাগ 

ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
সংɈাˉ তΐ ɛদান  

১)দা˖িরক 
ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
২)ǯটিলেফান 
ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ অিধদ˖র  

িবনাӒেΙ  তাৎɻিণক/ ৩ 
কায ȟ িদবস  

জনাব ǯতৗিফক-িবন-বারী 
সহকারী ǯɛাɊামার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯলৗহজং,ӑ˓ীগʛ 
ǯফান:০২-
৭৬২৫০৩৩/০২৯৯৭৭৩৩৫০৯ 
ই-
ǯমইল:toufique.ap@doict.gov.bd 

জনাব ǯহদােয়ত উ̂াহ  
ǯɛাɊমার (অিতিরɳ দািয়ে͉)  
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
,ӑ˓ীগʛ 
ǯফান:০২-৭৬২০৩৪০ 
ই-
ǯমইল:doict.munshiganj@gmail.com 
 
 

২ আইিসɪ সংি̈̌ পΓ 
ও ǯসবার িবষেয় 
পরামশ ȟ ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান 
ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ অিধদ˖র 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ ৩ 
কায ȟ িদবস 

 ঐ  ঐ 



৪)চািহদা ǯমাতােবক  
৩ ɛকে˾র তΐ ɛদান  ১)Εিɳগত উপি̝িতর 

মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান 
ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ অিধদ˖র 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ ৩ 
কায ȟ িদবস 

ঐ  ঐ 

 

২.২। ɛািত̎ািনক ǯসবা   

Ɉিমক 
নং:  

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান  

ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা(নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ(নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ও 
ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সরকাির িবিভˑ দ˖েরর 

কম ȟকতȟা ও কম ȟ চারীেদর ICT 
িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান  

১)সংি̈̌ দ˖েরর অিধযাচন 
এর মাΒেম 
২)উধ ȟ তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟ শনা ǯমাতােবক  
৩)বািষ ȟ ক কম ȟপিরক˾না 
অӂ্যায়ী  

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম  

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী  

তাৎɻিণক/ 
ɛেয়াজন অӂসাের  

জনাব ǯতৗিফক-িবন-বারী 
সহকারী ǯɛাɊামার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র 
ǯলৗহজং,ӑ˓ীগʛ 
ǯফান:০২-৭৬২৫০৩৩ 

জনাব ǯহদােয়ত 
উ̂াহ  
ǯɛাɊমার (অিতিরɳ 
দািয়ে͉)  
তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ অিধদ˖র 
,ӑ˓ীগʛ 
ǯফান:০২-৭৬২০৩৪০ 
ই-
ǯমইল:doict.munsh
iganj@gmail.com 
 

২ সকল নাগিরেকর িনকট তΐ 
সরবরােহর িনিমʯ জাতীয় তΐ 
বাতায়ন বা ওেয়ব ǯপাট ȟ াল 
বা̜বায়ন ও হালনাগাদকরণ 
িবষয়ক ɛিশɻণ ɛদান  

১)সংি̈̌ দ˖েরর অিধযাচন 
এর মাΒেম 
২)উধ ȟ তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟ শনা ǯমাতােবক  
৩)বািষ ȟ ক কম ȟপিরক˾না 
অӂ্যায়ী 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟ শনা 
ǯমাতােবক/ বরাʸ 
পাওয়া সােপেɻ  

ঐ ঐ 

৩ ӟশাসন,সʑতা ও জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরেণর ই-নিথ 

১)সংি̈̌ দ˖েরর অিধযাচন 
এর মাΒেম 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 

ঐ ঐ 



বা̜বায়ন িবষয়ক ɛিশɻণ 
ɛদান 

২)উধ ȟ তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟ শনা ǯমাতােবক  
৩)বািষ ȟ ক কম ȟপিরক˾না 
অӂ্যায়ী 

মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িনেদ ȟ শনা 
ǯমাতােবক/ বরাʸ 
পাওয়া সােপেɻ 

৪ সরকাির অিফসসӒেহর সকল 
ধরেনর আইিসɪ সমΝা 
সমাধােন সহায়তা ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক  

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ  তাৎɻিণক/৩ 
কায ȟ িদবস  
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ঐ ঐ 

৫ সরকাির অিফসসӑেহর 
নাগিরক ǯসবা অেটােমশেন 
সহায়তা ɛদান  

১)সংি̈̌ দ˖েরর অিধযাচন 
এর মাΒেম 
২)উধ ȟ তন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟ শনা ǯমাতােবক  
৩)বািষ ȟ ক কম ȟপিরক˾না 
অӂ্যায়ী 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী 

২০কায ȟ িদবস/অ
ǯটােমশেনর 
চািহদা অӂযায়ী  

ঐ ঐ 

৬ আইিসɪ স˫িকȟত যˈপািতসহ 
সফটওয়ɇােরর চািহদা,মান,ও 
ই˂ারঅপােরিবিলɪ 
িনি̃তকরণ, ɛিতিনিধ͉করণ 
এবং ǯ̡িসিফেকশন ɛণয়েন 
সহায়তা ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী 

৭ 
কায ȟ িদবস/চািহদা 
অӂযায়ী  

ঐ ঐ 

৭ সরকাির/আধাসরকাির িবিভˑ 
দ˖ের আেয়ািজত িবিভˑ 
ধরেনর ɛিশɻণ কম ȟশালায় 
আইিসɪ সংি̈̌ ɛিশɻণ ও 
পরামশ ȟ ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম,ই-ǯমইেল  

িবনাӒেΙ ɛেয়াজন অӂসাের  ঐ ঐ 

৮ মানবস˫দ উননয়েন ǯশখ 
রােসল িডিজটাল Ιাব 
Εবহােরর মাΒেম িশɻক-
িশিɻকা/ছাɖ-ছাɖীেদর 
আইিসɪ িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম,ই-ǯমইেল 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 
/ɛেয়াজন অӂসাের  

ঐ ঐ 

৯ ̝ািপত ǯশখ রােসল িডিজটাল 
ΙাবসӒহ পিরদশ ȟন, পরামশ ȟ ও 
সহায়তা ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/৩ 
কায ȟ িদবস  
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  

ঐ ঐ 



১০ কি˫উটার িসিকউিরɪ ও 
ভাইরাস সেচতনতা ӡি̌ এবং 
িডিজটাল ·াɻর চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ/ িবΑমান 
সরকাির নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/৩ 
কায ȟ িদবস  
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ঐ ঐ 

১১ ইউিনয়ন পয ȟ ােয় িডিজটাল 
কায ȟ Ɉম বা̜বায়েনর জΓ 
ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার̶েলা পিরদশ ȟ ন, পরামশ ȟ 
ও সহায়তা ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ/ িবΑমান 
সরকাির নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/৩ 
কায ȟ িদবস  
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ঐ ঐ 

১২ ইউিনয়ন ও ǯপৗরসভার 
িডিজটাল ǯস˂ারসӒহ সচল ও 
কম ȟɻম করেত ɛিশɻণ ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ/ িবΑমান 
সরকাির নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ɛেয়াজ
ন অӂসাের/বরাʸ 
পাওয়া সােপেɻ  

ঐ ঐ 

১৩ সরকাির অিফসসӒেহর 
ইনেফা-সরকার ǯপজ২ এর 
ই˂ারেনট জিনত সমΝার 
সমাধােন পরামশ ȟ ɛদান  

১)Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২)ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩)ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪)চািহদা ǯমাতােবক 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মাΒেম, সরাসির 
ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ/ িবΑমান 
সরকাির নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/৩ 
কায ȟ িদবস  
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ঐ ঐ 

 

২.৩ তΐ ওেযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯলৗহজং,ӑ˓ীগʛ  

১) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা  

Ɉিমক 
নং 

 ɛিতͶত ও কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়  

১) ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  
২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস (যিদ থােক) ɛদান করা  
৩) সাɻােতর জΓ ӆব ȟ াӂমিত Ɋহণ করা  
৪)  সাɻােতর জΓ িনধ ȟ ািরত সমেয়র ӆেব ȟ ই উপি̝ত থাকা  
 

২) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS): 



    ǯসবাɛাি˖েত অসͤ̌ হেল ͏ািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˒াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।  

Ɉিমক 
নং  

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন  ǯযাগােযােগর ɬকানা  িন̑িʯর সময়সীমা  

১) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক)  ǯɛাɊামার,ӑ˓ীগʛ 
ǯফান:৭৬২০৩৪০ 
ই-
ǯমইল:doict.munshiganj@gmail.com 
ওেয়ব ǯপাট ȟ াল:doict.munshiganj.gov.bd 
 

 এক মাস  

২) অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ  ̌সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল  

আিপল কম ȟকতȟা   উপ-পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান:+৮৮০ ২৪১০২৪০৭১ 
ই-ǯমইল:ddadmin@doict.gov.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟ াল:doict.gov.bd 

Ҽই মাস  

৩) আিপল কম ȟকতȟা  িনিদ ȟ  ̌সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

তΐ ওেযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖ের অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল  

মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব) 
ǯফান:+৮৮০২৪১০২৪০৭২ 
ই-ǯমইল:dg@doict.gov.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟ াল:doict.gov.bd 
 

 Ҽই মাস  

 


