
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র 

উপেজলা কায �ালয়, �ি�য়া সদর, �ি�য়া 
doict.kushtiasadar.kushtia.gov.bd  

 

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s  Charter) 
১. িভশন ও িমশন 
 

িভশন: 
�ানিভি�ক অথ �নীিত ও �শাসন �িত�ায় ত� ��ি�র �বহার। 
 
িমশন:  
 

ত� ��ি� খােতর সেব �া�ম �বহার িনি�ত কের অবকাঠােমা উ�য়ন, দ� মানব স�দ গঠন, �শাভন কাজ �জন এবং ই-সািভ�স �িত�ার মা�েম 
�শাসন �িত�া। 
 
২. �িত�ত �সবাস�হ 
২.১) নাগিরক �সবা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
আইিস� অিধদ�র 
সং�া� ত� �দান 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল/ সরাসির 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�, 

�জলা কায �ালয়, 
�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

২ 

মাঠ পয �ােয়র সকল 
ধরেনর আইিস� 
সংি�� প� ও 
�সবার িবষেয় 

পরামশ � ও সহায়তা 
�দান 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল/ সরাসির/ 
চািহদা �মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/স

রাসির, 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

৩ 

িশ�া �িত�ান ও 
অ�া� �ােন 

�ািপত কি�উটার 
ও ভাষা িশ�া 

�ােবর �সবা �হণ, 
সহায়তা ও পরামশ � 

�দান  

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল /সরাসির / 
চািহদা �মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/স

রাসির, 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

৪ 
ইউিনয়ন িডিজটাল 

�স�ার�েলােক 
সহায়তা �দান 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল / সরাসির/ 
চািহদা �মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/স

রাসির, 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

৫ 

সাইবার িনরাপ�া 
িবষেয় সেচতনা 

�ি�র লে�� 
�েয়াজনীয় পরামশ � 

�দান 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল / সরাসির/ 
চািহদা �মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/স

রাসির, 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

৬ 

মানব স�দ উ�য়েন 
�বকার �বক-

�বতীেদর 
কম �সং�হােনর 

লে�� আউটেসািস �ং/ 
ICT িবষয়ক 

�িশ�ণ আেয়াজন 

উ��তন ক��পে�র 
িনেদ �শনা 

�মাতােবক/ 
অিধদ�েরর বািষ �ক 

কম �পিরক�না 
অ�যায়ী 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/স

রাসির, 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িব�মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ�যায়ী 

িনেদ �শনা অ�যায়ী 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

৭ 
�কািভড-১৯ ভ�াি�ন 
�ােনজেম� িসে�ম 

সরাসির/ই-
�মইল/চািহদা 

ওেয়বসাইট/স
রাসির �জলা 

িবনা�ে� 
তাৎ�িণক/কায �িদ

বস (�েযাজ� 
জনাব শািহনা আকতার 

সহকারী ��া�ামার 
জনাব শািহনা আকতার 

সহকারী ��া�ামার 



�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
“�র�া”-�ত ত� 

সংেশাধন 
�মাতােবক কায �ালয়, 

�ি�য়া 
��ে�) �ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 

shahina23doict@gmail.
com 

 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.co

m 
  

২.২) �ািত�ািনক �সবা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
িবিভ� �িতেবদন/ 

ত� ��রণ 

আইিস� অিধদ�র/ 
অ� �কান দ�র 
ক��ক চািহত 
�িতেবদন/ ত� প� 
মারফত/ ই-�মইল/ 
ই-নিথর মা�েম 
��রণ করা হয়। 

�া� প� 
অ�যায়ী 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

২ 
ওয়াক�শপ/ �সিমনার 
আেয়াজন/ িবিভ� 
িদবস উদযাপন 

অিধদ�র এর 
মা�েম, সরাসির 
�যাগােযােগর 
মা�েম 

ওয়াক�শপ/ 
�সিমনার/ িদবস 

এর িবষেয়র 
উপর 

িনভ�রশীল/ 
উভয়পে�র 
আেলাচনা ও 
স�িতর উপর 

িনভ�রশীল 

িব�মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ�যায়ী 

তাৎ�িনক/ ৭ 
কায �িদবস 

(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৩ 

সরকারী িবিভ� 
দ�েরর কম �কত�া ও 
কম �চারীেদর ICT / 

ই-নিথ/ ওেয়ব 
�পাট �াল/অ�া� 
িবষয়ক �িশ�ণ 

�দান। 

সংি�� দ�েরর 
অিধযাচন এর 

মা�েম, 
উ��তন ক��পে�র 

িনেদ �শনা 
�মাতােবক/ 

অিধদ�েরর বািষ �ক 
কম �পিরক�না 

অ�যায়ী 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/ 

সরাসির 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িব�মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ�যায়ী 

িনেদ �শনা অ�যায়ী 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৪ 
 

সরকারী/ 
আধাসরকারী িবিভ� 
দ�েরর আেয়ািজত 

িবিভ� ধরেণর 
�িশ�ণ কম �শালায় 
আইিস� সংি�� 

�িশ�ণ ও  পরামশ � 
�দান 

সংি�� দ�েরর 
অিধযাচন এর 

মা�েম/েটিলেফান/
ই-�মইল/ই-
নিথ/সরাসির 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/ 

সরাসির 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৫ 
 

মানব স�দ উ�য়েন 
আইিস�িড 

িডিজটাল �াব 
�বহােরর মা�েম 

ছা�ছা�ীেদর 
আইিস�/ ��া�ািমং 

িবষেয় �িশ�ণ 
�দান 

�ি�গত উপি�িতর 
মা�েম �যাগােযাগ/ 

�টিলেফােন 
�যাগােযাগ 

 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�, 

�জলা কায �ালয়, 
�ি�য়া 

িবনা�ে� তাৎ�িনক/ ৩ 
কায �িদবস 

(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৬ 

ই-নিথ/ ওেয়ব 
�পাট �াল/ ICT 

িবষয়ক 
পরামশ �/�াবল���ং 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/  �টিলেফান/ 
ই-�মইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 

�মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/ 

সরাসির 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
  

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৭ 
সরকাির ও আধা-
সরকাির পয �ােয় 
আইিস� িবষয়ক 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল / ই-নিথ/ 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/ 

সরাসির 
িবনা�ে� 

তাৎ�িনক/৩ 
কায �িদবস 

(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 



�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
কািরগির সহায়তা 

�দান 
সরাসির/ চািহদা 

�মাতােবক 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 
shahina23doict@gmail.

com 
 

shahina23doict@gmail.com 
  

৮ 

সরকাির অিফস 
স�েহ িবিভ� 

অনলাইন ই-প�িত 
চা�করেণ সহায়তা 

�দান 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ �টিলেফান/ 
ই-�মইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 
�মাতােবক 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ�/ 

সরাসির 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৯ 

িবিভ� সরকাির 
দ�রস�েহর 

আইিস� প� �েয়র 
��ে� কািরগির 
পরামশ � �দান 

�ি�গত উপি�িতর 
মা�েম �যাগােযাগ/ 

�টিলেফােন 
�যাগােযাগ 

 

�েযাজ� ��ে� 
আেবদনপ� 

�জলা কায �ালয়, 
�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

১০ 

আইিস�িড 
িডিজটাল �াব এর 
স�মতা ও �বহার 
উপেযািগতা �ি�র 

লে�� �াব 
পিরদশ �ন ও 

�েয়াজনীয় পরামশ � 
�দান 

�ি� গত 
উপি�িতর মা�েম 

�যাগােযাগ/ 
�টিলেফােন 
�যাগােযাগ 

 

িনেদ �শনা 
�মাতােবক 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/ ৩ 

কায �িদবস 
(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

১১ 

আইিস� িশে�র 
উ�য়ন কায ��মেক 
গিতশীল রাখেত 
�জলা পয �ােয় 

আইিস� কিম�র 
মািসক সভা 
আেয়াজন 

�ি�গত উপি�িতর 
মা�েম �যাগােযাগ/ 
অনলাইেন 
�যাগােযাগ 
 

দা�িরক 
ওেয়বসাইট/ 

�না�শ 
�জলা কায �ালয়, 

�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/কায �
িদবস (�েযাজ� 

��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

২.৩) অভ��রীণ �সবা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও পিরেশাধ 

প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

�ািত�ািনক স�মতা 
�ি�েত কম �কত�া 
এবং কম �চারীেদর 

দ�তা �ি�র লে�� 
িবিভ� িবষয়ক 
�িশ�ণ �দান 

সংি�� দ�েরর 
অিধযাচন এর 

মা�েম/উ��তন 
ক��পে�র িনেদ �শনা 

�মাতােবক/ 
অিধদ�েরর বািষ �ক 

কম �পিরক�না 
অ�যায়ী/ত�ীয় ও 
�বহািরক �িশ�ণ 
�সশেনর মা�েম/ 
সরাসির/অনলাইন 

অিফস আেদশ/ 
চািহদা অ�যায়ী 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/৭ 
কায �িদবস 

(�েযাজ� ��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

২ 

বািষ �ক কম �স�দান 
�ি� ও জাতীয় 
��াচার �কৗশল 

�ণয়ন এবং 
বা�বায়ন 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/  �টিলেফান/ 
ই-�মইল/ ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 

�মাতােবক 

অিফস আেদশ িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/কায �
িদবস (�েযাজ� 

��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 
  

৩ 

দা�িরক কায ��েমর 
স�মতা �ি�েত  

উপেজলা কায �ালয় 
পিরদশ �ন 

�ি�গত উপি�িতর 
মা�েম �যাগােযাগ/ 

�টিলেফােন 
�যাগােযাগ 

 

িনেদ �শনা 
অ�যায়ী 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/কায �
িদবস (�েযাজ� 

��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

৪ 
উ�াবনী/ �� উ�য়ন 
উে�াগ বা�বায়ন 

উ��তন ক��পে�র 
িনেদ �শনা 

�মাতােবক/ 

অিফস আেদশ/ 
চািহদা অ�যায়ী 

নীিতমালা 
অ�যায়ী 

তাৎ�িনক/কায �
িদবস (�েযাজ� 

��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 



�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় 

কাগজ প� ও 
�াি� �ান 

�সবার �� 
ও পিরেশাধ 

প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

শাখার দািয়��া� কম �কত�ার 
নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল 

উ��তন দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

অিধদ�েরর বািষ �ক 
কম �পিরক�না 

অ�যায়ী 

shahina23doict@gmail.
com 

 

shahina23doict@gmail.com 
  

৫ 
দা�িরক ই-নিথ 
বা�বায়ন/ ওেয়ব 
�পাট �াল হালনাগাদ 

দা�িরক ওেয়ব 
সাইট/ ই-নিথ 

দা�িরক 
ওেয়বসাইট 

�জলা কায �ালয়, 
�ি�য়া 

িবনা�ে� 
তাৎ�িনক/কায �
িদবস (�েযাজ� 

��ে�) 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.

com 
 

জনাব শািহনা আকতার 
সহকারী ��া�ামার 

�ফান: ০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
shahina23doict@gmail.com 

  

 
 অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS): 

�িমক  কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 
১ দািয়��া� কম �কত�া 

সমাধান িদেত �থ � হেল 
অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 

(অিনক) 
জনাব �মাঃ আ�জর রহমান 
 ��া�ামার 
�ফান: ০১৭১৯৩২৬১৬৭ 
ইেমইল: abuzordoict@gmail.com 

৩০ কায �িদবস 

২ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
িনিদ �� সমেয় সমাধান 

িদেত �থ � হেল 

আিপল কম �কত�া উপ-পিরচালক (�শাসন)  
�ফান:+৮৮০২৪১০২৪০৭০ 
�মাবাইল:  +৮৮০ ১৭১০ ৩০৪৭২৩ 
ই-�মইল: ddadmin@doict.gov.bd 
ওেয়ব: www.doict.gov.bd 

২০ কায �িদবস 

৩ আিপল কম �কত�া িনিদ �� 
সমেয় সমাধান িদেত �থ � 

হেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ �ব�াপনা �সল 

অিভেযাগ �হণ �ক� 
৫নং �গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায �িদবস 

 
 

 

 
১৮/০৬/২০২৫ 
শািহনা আকতার 

সহকারী ��া�ামার  
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র  
উপেজলা কায �ালয়, �ি�য়া সদর। 

�মাবাইল-০১৭৬১৬১৩৯৬২ 
                                                                                                               ই-�মইল: shahina23doict@gmail.com 

 
  
 
 


