
 
ǯসবার নাম ǯসবা Ɋহীতা ǯসবা ɛাি˖র 

সময়সীমা 
ǯসবাদানকারী কҸȟপɻ 

১ মাঠ পয ȟােয়র সকল ধরেনর আইিসɪ সমΝার 
সমাধােন সহায়তা/পরামশ ȟ ɛদান। 

সরকাির ও ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান ও উপকারেভাগী 

জনগন। 

তাৎɻিণক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ɛধান কায ȟালয়, ǯজলা কায ȟালয় ও 
উপেজলা কায ȟালেয় সংি̈̌ কােজ 

িনেয়ািজত কম ȟকতȟাগণ। 

২ আইিসɪ সংি̈̌ িবিভˑ ধরেণর ɛিশɻণ কম ȟӠিচেত 
অংশ Ɋহণ ও কম ȟӠিচ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদান। 

সকল জনগন তাৎɻিণক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

সংি̈̌ ɛিশɻন সমͧয়কারী। 

৩ কল ǯস˂ােরর মাΒেম নাগিরক ǯসবা ɛদান। সকল জনগন তাৎɻিনক কল ǯস˂ার 

৪ িশɻা ɛিত̎ান ও অΓাΓ ̝ােন ̝ািপত কি˫উটার 
ও ভাষা িশɻা Ιাব হেত ǯসবা Ɋহণ, অিভেযাগ ও 

পরামশ ȟ স˫িকȟত। 

সকল জনগন তাৎɻিণক/ িতন 
কায ȟিদবস 

সংি̈̌ ɛিত̎ান, সমͧয়ক ও কল 
ǯস˂ার 

৫ হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মাΒেম জনসাধারণেক 
সরকাির তΐ ɛাি˖েত ǯসবা ɛদান। এ স˫িকȟত ǯয 

ǯকান অিভেযাগ ও পরামশ ȟ। 

সকল জনগন তাৎɻিণক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯজলা কায ȟালয় ও উপেজলা কায ȟালেয় 
সংি̈̌ কােজ িনেয়ািজত কম ȟকতȟাগণ। 

৬ সরকাির ও আধা-সরকাির পয ȟােয় আইিসɪ কািরগির 
সহায়তা ɛদান। 

সকল সরকাির ও আধা-
সরকাির 

তাৎɻিণক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯজলা কায ȟালয় ও উপেজলা কায ȟালেয় 
সংি̈̌ কােজ িনেয়ািজত কম ȟকতȟাগণ। 

 


