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  সহকারী ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, নড়াইল 
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ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল 

এর মেΒ ·াɻিরত 

 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 

 

 

 

 

 

০১ ҟলাই, ২০২০ - ৩০ ҟন, ২০২১  
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উপɈমিণকা (Preamble) 

 

সরকাির দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত া̎িনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং 

স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾-২০২১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ  

সহকারী ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, নড়াইল 

এবং 

ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল এর মেΒ 

এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, নড়াইল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

(Overview of the Performance of the Department of ICT, District Office, Narail) 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

 

 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয় , কািলয়া, নড়াইল, এর সা˩িতক বছর সӒেহর (৩ বছর) ɛধান 
অজȟন: 
 

বাংলােদশেক ʗান ও তΐɛӔিɳ িনভȟর মΒম আেয়র ǯদেশ উˑীত করার লেɻɇ িডিজটাল বাংলােদশ িবিনমȟােণ (ͱপক˾-২০২১), 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র ǯটকসই উˑয়েনর মাΒেম  আইিসɪ অবকাঠােমা উˑয়ন, ই-গভȟΓা˓ ɛিত̎ায় সহায়তা, আইিসɪ 
িশে˾র উˑয়ন ও দɻ মানব স˫দ উˑয়েনর কায ȟɈম বা̜বায়ন করেছ। এর অংশ িহেসেব তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর 
নড়াইল উপেজলার কািলয়া উপেজলা কায ȟালেয় কম ȟরত সহকারী ǯɛাɊামার উপউপেজলার সকল সরকাির দ˖রসহ সব ȟ̜ েরর জনগণেক 
িবিভˑ ধরেণর তΐ ও ɛӔ্িɳ িনভȟর ǯসবা, পরামশȟ ও ǯটকিনকɇাল সহায়তা ɛদােন কের যােʑ। আইিসɪ স˩সারেণর লেɻɇ 
উপেজলা পয ȟােয় জাতীয় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িদবস -২০১৭, িডিজটাল বাংলােদশ িদবস -২০১৮, িডিজটাল বাংলােদশ িদবস -
২০১৯, জাতীয় ই˂ারেনট স া̟হ, জাতীয় উˑয়ন ǯমলা-২০১৭, ২০১৮, ২০১৯  আেয়াজন করা হেয়েছ। “সারােদেশর িশɻা ɛিত̎ােন 
কি˫উটার ও ভাষা ɛিশɻণ Ιাব ̝াপন” শীষ ȟক ɛকে˾র আওতায় কািলয়া উপেজলায়  ১০ɪ িশɻা ɛিত̎ােন ‘ǯশখ রােসল 
িডিজটাল Ιাব’ ̝াপন করা হেয়েছ।  

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
উপেজলা কায ȟালেয় অিধদ˖েরর সাংগঠিনক কাঠােমা অӂযায়ী জনবল ɛাি˖ এবং উপেজলা পয ȟােয় িনজ· অিফস ɛাি˖।  

ভিবΜৎ পিরক˾না: 
উপেজলা পয ȟােয় সকল সরকাির দ˖র/ɛিত̎ােন আইিসɪর Εবহার ও ɛেয়াগ িনি̃তকরণ ও সমͧয় সাধেনর মাΒেম ই-গভȟΓা˓ 
বা̜বায়ন। উপেজলায় ̝ািপত সকল Ιাব ি̶লেক কায ȟকরী করার িনিমʯ মিনটিরং এবং পরামশȟ ɛদান। িশɻা ɛিত̎ােন া̝িপত ǯশখ 
রােসল িডিজটাল Ιাব ǯকিˌক গɬত আইিসɪ ɶাব এর সদΝেদর আইিসɪেত সেচতনতা Ӎিʺ ও ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ǯসবা ɛদান 
এবং ɶােবর সদΝেদর আইিসɪ িবষেয় ɛিশɻণ আেয়াজেনর মাΒেম িɜΙাি˓ং -এ উ͏ুʺকরণ। উপেজলা পয ȟােয় সকল ǯনটওয়াকȟ 
কােনকɪিভɪ তদারিক, ɑাবলʹɪɇং, আইিসɪ িবষয়ক পরামশȟ ও সহায়তা ɛদান। উপেজলা পয ȟােয় সকল অিফেস ই-ফাইল 
(নিথ)বা̜বায়ন,  জাতীয় তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ সংɈাˉ ɛিশɻণ ɛদান।  

২০২০-২১ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 
 উপেজলা পয ȟােয়র কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর আইিসɪ/ই-সািভ ȟস এর উপর ɛিশɻণ ɛদান ও কািরগরী সহায়তা ɛদান। 
 উপেজলায় া̝িপত কি˫উটার ΙাবসӒেহর Εবহার Ӎিʺর লেɻɇ সকল Ιাব পিরদশȟন ও পরামশȟ ɛদান।   
 িশɻা ɛিত̎ােন পাঠদােনর ǯɻেɖ মাি˷িমিডয়া ɶাসͰম Εবহােরর ɛচলন Ӎিʺেত ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান ও ইিতবাচক 

ɛভাব আনয়ন। 
 উপউপেজলার পয ȟােয় সরকাির কমȟকতȟা, কমȟচারীেদর ই-ফাইল (নিথ) ও জাতীয় তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ এর ɛিশɻণ 

ɛদান। 
 উপেজলা পয ȟােয় সকল ǯনটওয়াকȟ কােনকɪিভɪ তদারিক, ɑাবলʹɇɪɇং, আইিসɪ িবষয়ক পরামশȟ ও সহায়তা ɛদান। 
 আইিসɪ স˩সারেণর লেɻɇ উপেজলা পয ȟােয় িবিভˑ সভা, ǯসিমনার ও ওয়াকȟশপ আেয়াজন। 
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ǯসকশন ১ 

তΐ ও ǯযাগেযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission) ও ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic Objective) এবং কায ȟাবিল (Functions) 

 
১.১ ͱপক˾ (Vision):  

 ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত, ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳর Εবহার। 

১.২ অিভলɻɇ (Mission): 
 তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন 

এবং ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া। 

 
১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives): 

 ১.৩.১ উপেজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

১. ই-গভΓȟা˓ ɛিত̎ায় সহায়তা 
২. আইিসɪ Εবহাের জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 
৩. দɻ মানব স˫দ উˑয়ন 

 
১.৩.২ আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
১.  দা˖িরক কম ȟকাে˅ ·ʑতা Ӎিʺ ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ। 
২.  কমȟস˫াদেনর গিতশীলতা আনয়ন ও ǯসবার মান Ӎিʺ। 
৩.  আিথ ȟক ও স˫দ Εব া̝পনার উˑয়ন। 

 
১.৪ কায ȟাবলী (Functions): 

১.  সরকােরর উপেজলা পয ȟােয় আইিসɪ’র Εবহার ও ɛেয়াগ িনি̃তকরণ ও সমͧয় সাধন। 
২.  ইউিনয়ন পয ȟায় পয ȟ̄  সকল দ˖ের আইিসɪ’র উপӔɳ অবকাঠােমা ӡি̌েত সহায়তা ɛদান, রɻণােবɻণ এবং সােপাট ȟ  

ɛদােন ɛধান কায ȟালেয়র িনেদ ȟশনা বা̜বায়ন। 
৩. উপেজলা পয ȟােয় সরকাির দ˖ের ǯপশাগত দɻতা উˑয়েন ɛিশɻণ ɛদান।  
৪.  ҸণӒল পয ȟায় পয ȟ̄  জনগণেক ইেলকɑিনক পʺিতেত ǯসবা ɛদােন উেΑাগ Ɋহণ এবং এ িবষেয় তΐ সংɊহ, িবতরণ ও 

গেবষণা কায ȟɈম পিরচালনা। 
৫. মাঠ পয ȟােয় যˈপািত ইতɇািদর চািহদা, মান ও ই˂ারঅপােরিবিলɪ িনি̃তকরণ/যাচাই িবষেয় সহায়তা ɛদান। 
৬. কি˫উটার ǯনটওয়াকȟ, হাড ȟওয়ɇার ও সফটওয়ɇােরর ̙ɇা˅াড ȟ ǯ̡িসিফেকশন ɛণয়েনর কােজ সহায়তা ɛদান। 
৭. িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উদযাপন। 
৮.       উপেজলা পয ȟােয় তΐ ɛӔিɳর কািরগির পরামশȟ ɛদান। 
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ǯসকশন-২ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ  

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২০-২১ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

২০২১-২২ ২০২২-
২৩ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর নড়াইল ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ  
[১] ই-গভ ȟΓা˓ 
ɛিত̎ায় 
সহায়তা  

4৫ [১.১] 
উপেজলার 
সরকাির দ˖ের 
দɻতা, ͍ত 
িসʺাˉ ও 
ইেলকɑিনক 
Εব̝াপনা 
ɛবতȟেনর 
লেɻɇ ই-
ফাইল (নিথ) 
িবষয়ক 
ɛিশɻণ 

[১.১.১] উপেজলার 
িবিভˑ 
দ˖র/সং̝ার  
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেক ই-
ফাইল (নিথ) 
িবষয়ক ɛিশɻণ 
ɛদান 

সং΋া ৮ - ২০ ২৫ ২০ ১৫ 1০ ৫ ৫০ ২৫ 

[১.২] 
উপেজলার 
সরকাির 
িবিভˑ দ˖ের 
ǯনটওয়াকȟ 
কােনকɪিভɪ/ 
আইিসɪ 
িবষয়ক 
কািরগির 
সহায়তা ও 
পরামশ ȟ ɛদান 

[১.২.১] আইিসɪ 
িবষয়ক পরামশȟ 
ɛদােনর সং΋া 

সং΋া ৮ - ৬৭ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.২.২] উপেজলা 
পয ȟােয় সকল 
ǯনটওয়াকȟ 
কােনকɪিভɪ 
তদারিক, কািরগির 
সহায়তা ও 
পরামশ ȟ ɛদানҍত 

% ৮ - ২০ ২০ ১৫ ১০ ৫ ২ ২৫ ৩০ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২০-২১ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

২০২১-২২ ২০২২-
২৩ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর নড়াইল ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ  
[১.৩] ǯশখ 
রােসল 
িডিজটাল 
Ιাব/অΓাΓ 
ই-সািভȟস 
কায ȟɈম 
পিরদশȟন 

[১.৩.১] 
পিরদশ ȟনҍত 
ইউিডিসর সং΋া 

% ৫ - - ১৪ ১২ ১০ ৮ ৬ ২৮ ২৮ 

[১.৩.২] 
পিরদশ ȟনҍত 
Ιােবর সং΋া 

% ১০ - ২০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৩০ ৩০ 

  [১.৫] 
উপেজলার 
সরকাির 
দ˖েরর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
Γাশনাল 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল 
সংɈাˉ 
ɛিশɻণ ɛদান 

[১.৫.১] 
ɛিশɻণাথ̭ 

সং΋া ৬ - - ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৫ ২৫ ২৫ 

[২] আইিসɪ 
Εবহাের 
জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

2৫ [২.১] 
জনসাধারণেক 
আইিসɪ 
Εবহাের 
সেচতন করার 
লেɻɇ 
উপেজলায় 
সভা/ 
ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 

[২.১.১]  
সভা/ǯসিমনার 
/ওয়াকȟশপ 
আেয়াজনҍত 

সং΋া 5 ১ 1 ১ - - - - ১ ১ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২০-২১ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

২০২১-২২ ২০২২-
২৩ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর নড়াইল ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ  
আেয়াজন 

[২.২] 
িডিজটাল 
বাংলােদশ 
িদবস 
 উίযাপন 

[২.২.১] উপেজলা 
পয ȟােয় িডিজটাল 
বাংলােদশ িদবস 
উίযাপনҍত 

তািরখ ৫ - ১২ 
িডেসͯর, 
২০১৮ 

১২ িডেসͯর, 
২০১9 

- - - - ১২ 
িডেসͯর 
২০২০ 

১২ 
িডেসͯর 
২০২১ 

[২.৩]উপেজলা
য় উˑয়ন 
ǯমলা/ 
ǯɛাɊািমং  
ɛিতেযাগিতা
আেয়াজন 

[২.৩.১]উপেজলায় 
উˑয়ন ǯমলা/ 
ǯɛাɊািমং 
ɛিতেযাগিতা 
আেয়াজনҍত 

সং΋া ৫ - ১ 

১ 

- - - - ১ ১ 

[২.৪] ǯশখ 
রােসল িডিজটাল 
Ιাব Εবহাের 
িশɻক/ ছাɖ-
ছাɖীেদরেক 
উ͏ুʺকরণ 
িবষয়ক 
সভা/ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 

[২.৪.১] 
উপেজলায়    
সভা/ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন 

সং΋া 5 - ১ ১ - - - - ১ ১ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২০-২১ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

২০২১-২২ ২০২২-
২৩ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর নড়াইল ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ  
[২.৫] 
মাঠপয ȟােয়র 
কায ȟɈম 
তদারকীেত 
িভিডও 
কনফাের  ˓
আেয়াজেন 
কািরগির 
সহায়তা ɛদান 

[২.৫.১] িভিডও 
কনফাের  ˓
আেয়াজেন 
কািরগির সহায়তা 
ɛদানҍত 

সং΋া 5 - ২ ৩ ২ ১ - - ৩ ৩ 

[৩]  দɻ 
মানব স˫দ 
উˑয়ন 

১০ [৩.১] ǯশখ 
রােসল 
িডিজটাল 
Ιােব  ICT 
িবষয়ক 
ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[৩.১.১] 
ɛিশɻণাথ̭ 

সং΋া ৫ ২5 ২৫ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৫ ২৫ ২৫ 

[৩.২] 
উপেজলার 
সরকাির 
িবিভˑ দ˖েরর  
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
Basic ICT 
Literacy 
ɛিশɻণ ɛদান 

[৩.২.১] 
ɛিশɻণাথ̭ 

সং΋া ৫ - - ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৫০ ৫০ 
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আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ, ২০২০-২১ 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

লɻɇমাɖার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দা˖িরক 
কমȟকাে˅ 
·ʑতা Ӎিʺ ও 
জবাবিদিহ 
িনি̃তকরণ 

৬ 

[১.১] বািষ ȟক কম ȟস া˫দন ҙিɳ বা̜বায়ন 

[১.১.১] সরকাির কমȟস˫াদন 
Εব̝াপনা সংɈাˉ ɛিশɻণসহ 
অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘ˂া ০.৫ ৬০ - - - - 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক 
সভার িসʺাˉ বা̜বািয়ত 

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[১.১.৩] ২০২০-২১ অথ ȟবছেরর 
বািষ ȟক কমȟস া˫দন ҙিɳর ӒΙায়ন 

ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৫ ҟলাই, 

২০২১ 

২০ 
ҟলাই, 
২০২১ 

৩০ 
ҟলাই, 
২০২১ 

১৫ 
আগ̙, 
২০২১ 

৩০ আগ̙, 
২০২১ 

[১.১.৪] ২০২০-২১ অথ ȟবছেরর 
বািষ ȟক কম ȟস া˫দন ҙিɳর অধ ȟ-

বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন উ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৫ জাӂয়াির, 

২০২১ 

২০ 
জাӂয়াির, 

২০২১  

৩০ 
জাӂয়াির, 

২০২১ 

১৫ 
ǯফ͜য়াির

, 
২০২১ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

[১.২] জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল ও তΐ 
অিধকার বা̜বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

% ১.০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া বা̜বায়ন 

[১.৩.১] িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ 
অিভেযাগ িন̑িʯҍত % ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.৩.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ ȟ͓তন অিফেস 

দািখলҍত 
সং΋া ০.৫ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ 

[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ ও 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

% ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৪.২] িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক 
বা̜বায়ন ɛিতেবদন উ͓ȟতন 

অিফেস দািখলҍত 
সং΋া ০.৫ ৪ ৩ ২ ১ - 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

লɻɇমাɖার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৪.৩] ǯসবাɊহীতােদর মতামত 
পিরবীɻণ Εব া̝ চাӗҍত 

তািরখ 
 

০.৫ 
৩১ িডেসͯর, 

২০২০ 

১৫ 
জাӂয়াির, 

২০২১ 

০৭ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

১৭ 
ǯফ͜য়াির

, 
২০২১ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

[২] 
কম ȟস া˫দেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ 

 

৮ [২.১] ই-ফাইিলং পʺিত বা̜বায়ন 

 
[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ 

Εবহার 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 
[২.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন̑িʯҍত 

 
% ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

 
[২.১.৩] ই-ফাইেল পɖ জারীҍত 

 
 

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ 

  

[২.২] উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ 
বা̜বায়ন 

[২.২.১] ӂɇনতম একɪ উ া̓বনী 
উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ চাӗҍত 

তািরখ ১ ১১ মাচ ȟ, 
২০২১ 

১৮ মাচ ȟ, 
২০২১ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২১ 

১ এিɛল, 
২০২১ 

৮ এিɛল, 
২০২১ 

[২.৩] িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 
কমȟচারীর িপআরএল ও Ҝɪ নগদায়নপɖ 

জারী করা 

[২.৩.১] িপ আর এল আেদশ 
জািরҍত 

% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২.৩.২] Ҝɪ নগদায়ন পɖ জািরҍত 
 

% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২.৪] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.৪.১] অিফেসর সকল তΐ 

হালনাগাদҍত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

[৩] আিথ ȟক ও 
স˫দ 

৬ [৩.১] বােজট বা̜বায়েন উˑয়ন 
[৩.১.১] বােজট বা̜বায়ন 

পিরক˾না ɛণীত 
তািরখ ১ 

১৬ আগ̙, 
২০২০ 

২০ 
আগ̙, 
২০২০ 

২৪ 
আগ̙, 
২০২০ 

 

২৮ 
আগ̙, 
২০২০ 

৩০ আগ̙, 
২০২০ 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight 
of PI) 

লɻɇমাɖার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

[৩.১.২] ǰɖমািসক বােজট 
বা̜বায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত 

 
সং΋া ১ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৩.২] া̝বর ও অ̝াবর স˫িʯর হালনাগাদ 
তািলকা ɛͼত করা 

[৩.২.১] ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
হালনাগাদҍত  

তািরখ ০.৫ 
০৩ ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

১১ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

১৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

২৫ 
ǯফ͜য়াির

, 
২০২১ 

০৪ মাচ ȟ, 
২০২১ 

[৩.২.২] অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
হালনাগাদҍত তািরখ ০.৫ 

০৩ ǯফ͜য়াির, 
২০২১ 

১১ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

১৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

২৫ 
ǯফ͜য়াির

, 
২০২১ 

০৪ মাচ ȟ, 
২০২১ 

[৩.৩] অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন 

[৩.৩.১] ɝডসীট জবাব ǯɛিরত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত 
 

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪] ই˂ারেনট িবলসহ ইউɪিলɪ িবল 
পিরেশাধ 

[৩.৪.১] িবিসিস/িবɪিসএল-এর 
ই˂ারেনট িবল পিরেশািধত 

% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.২] ǯটিলেফান িবল 
পিরেশািধত 

 
% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.৩] িবҼɇৎ িবল পিরেশািধত 
 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আিম সহকারী ǯɛাɊামার,  তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, কািলয়া, নড়াইল গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর 
ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল মেহাদেয়র  িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত 
বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 

আিম ǯɛাɊামার, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল সহকারী ǯɛাɊামার,  তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, নড়াইল এর  িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল 
অজȟেন সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻিরতঃ 

 

                                                                                                          ২৯/০৪/২০২০ 
ɛ҆ট ম˅ল 
সহকারী ǯɛাɊামার 
উপেজলা কায ȟালয় 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
কািলয়া, নড়াইল। 
 

 তািরখ 

 

  

 

 

                                                                                                                     ২৯/০৪/২০২০ 
ǯমাঃ আӋল কােসম পলাশ 
ǯɛাɊামার  
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
নড়াইল। 
 

 তািরখ 
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সংেযাজনী ১ 

 
 

শˠ সংেɻপ 
(Acronyms) 

 

Ɉিমক নͯর শˠসংেɻপ 
(Acronyms) 

িববরণ 

১ ICT Information and Communication Technology 

২ আইিসɪ ইনফরেমশন এ˅ কিমউিনেকশন ǯটকেনালিজ (ICT) 

৩ ইউিডিস ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার 

৪ এিপএ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 

৫ আইিসɪ অিধদ˖র তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদβতর 
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সংেযাজনী ২ 

 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া এবং পিরমাপ পʺিতর িববরণ 

 
Ɉ.নং. কায ȟɈম কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ িববরণ বা̜বায়নকারী 

অিধদ˖র/সং̝া/দ˖র 
পিরমাপ পʺিত এবং 

উপাʯӠɖ 
সাধারণ 
মˉΕ 

০১ 

[১.১] উপেজলার সরকাির 
দ˖ের দɻতা, ͍ত িসʺাˉ ও 

ইেলকɑিনক Εব̝াপনা 
ɛবতȟেনর লেɻɇ ই-ফাইল (নিথ) 

িবষয়ক ɛিশɻণ 

[১.১] উপেজলার সরকাির দ˖ের 
দɻতা, ͍ত িসʺাˉ ও ইেলকɑিনক 

Εব̝াপনা ɛবতȟেনর লেɻɇ ই-ফাইল 
(নিথ) িবষয়ক ɛিশɻণ 

উপেজলার সরকাির অিফেসর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ই-ফাইল (নিথ) িবষয়ক 

ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম অিফেসর ǯসবাসӒহ 
ɛদােন ͍ত িসʺা  ̄Ɋহণ ও ǯরকড ȟ পɖািদর 

ইেলকɑিনক Εব া̝পনায় দɻতা Ӎিʺ 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

০২ 

[১.২] উপেজলার সরকাির 
িবিভˑ দ˖ের ǯনটওয়াকȟ 
কােনকɪিভɪ/ আইিসɪ 

িবষয়ক কািরগির সহায়তা ও 
পরামশȟ ɛদান 

[১.২.১] আইিসɪ িবষয়ক পরামশȟ 
ɛদােনর সং΋া 

উপেজলার িবিভˑ সরকাির দ˖ের ǯনটওয়াকȟ 
কােনকɪিভɪ/আইিসɪ িবষয়ক কািরগির 

সহায়তা ও পরামশ ȟ ɛদান 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

[১.২.২] ǯজলা পয ȟােয় সকল 
ǯনটওয়াকȟ কােনকɪিভɪ তদারিক, 

কািরগির সহায়তা ও পরামশȟ 
ɛদানҍত 

শতকরা, উপǯজলা 
কায ȟালয় এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

০৩ 

[১.৩] ǯশখ রােসল িডিজটাল 
Ιাব/অΓাΓ ই-সািভȟস 

কায ȟɈম পিরদশ ȟন 

[১.৩.১] পিরদশ ȟনҍত ইউিডিসর 
সং΋া 
 
 

 
ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ারসӒেহর কায ȟɈম 
পয ȟেবɻণ ও িনয়িমত িরেপাট ȟ আপেলাড 
িনি̃তকরেণর লেɻɇ পিরদশȟন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

শতকরা, উপǯজলা 
কায ȟালয় এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

 

[১.৩.২] পিরদশ ȟনҍত Ιােবর সং΋া পিরদশȟনҍত Ιােবর সং΋া 

০৪ 
[১.৪] ǯজলায় অবি̝ত আইিসɪ 
অিধদ˖েরর সকল উপেজলা 

কায ȟালয় পিরদশ ȟন 

[১.৪.১] পিরদশ ȟনҍত উপেজলা 
কায ȟালেয়র সং΋া 

আইিসɪর Εবহার Ӎিʺ ও িবিভˑ সমΝার 
সমাধানকে˾ সরকারী কমȟকতȟা ও 

কমȟচারীেদর পরামশ ȟ ɛদান। 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

শতকরা, উপǯজলা 
কায ȟালয় এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

 

০৫ 

[১.৫] উপেজলার সরকাির 
দ˖েরর কমȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর Γাশনাল ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল সংɈা  ̄ɛিশɻণ ɛদান 

[১.৫.১] ɛিশɻণাথ̭  উপেজলার সরকাির অিফসসӒেহর তΐ 
বাতায়ন হালনাগাদকরেণর লেɻɇ  সরকাির 
দ˖েরেরকম ȟকতȟা ও কমȟচারীেদর Γাশনাল 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল সংɈাˉ ɛিশɻণ ɛদান। 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

০৬ 

[২.১] জনসাধারণেক আইিসɪ 
Εবহাের সেচতন করার লেɻɇ 
ǯজলায় সভা/ ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ আেয়াজন 

[২.১.১]  সভা/ǯসিমনার /ওয়াকȟশপ 
আেয়াজনҍত 

উপেজলার জনসাধারণেক আইিসɪ Εবহাের 
সেচতন করার লেɻɇ ǯজলায় সভা/ ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ আেয়াজন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 
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Ɉ.নং. কায ȟɈম কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ িববরণ বা̜বায়নকারী 
অিধদ˖র/সং̝া/দ˖র 

পিরমাপ পʺিত এবং 
উপাʯӠɖ 

সাধারণ 
মˉΕ 

 

০৭ 

[২.২] িডিজটাল বাংলােদশ 
িদবস 
 উίযাপন 

[২.২.১] উপেজলা পয ȟােয় িডিজটাল 
বাংলােদশ িদবস উίযাপনҍত উপেজলা পয ȟােয় িডিজটাল বাংলােদশ িদবস  

উίযাপন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

তািরখ, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

০৮ 
[২.৩] উপেজলায় উˑয়ন ǯমলা/ 
ǯɛাɊািমং  ɛিতেযাগিতা 
আেয়াজন 

[২.৩.১] উপেজলায় উˑয়ন ǯমলা/ 
ǯɛাɊািমং ɛিতেযাগিতা 
আেয়াজনҍত 

উপেজলায় উˑয়ন ǯমলা/ ǯɛাɊািমং 
ɛিতেযাগিতা আেয়াজন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

তািরখ, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

০৯ 

[২.৪] ǯশখ রােসল িডিজটাল 
Ιাব Εবহাের িশɻক/ ছাɖ-
ছাɖীেদরেক উ͏ুʺকরণ িবষয়ক 
সভা/ǯসিমনার/ ওয়াকȟশপ 

[২.৪.১] উপেজলায় সভা/ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ আেয়াজন 

উপǯজলায় Ιাব Εবহােরর উপর 
সভা/ǯসিমনার/ ওয়াকȟশ সংɈাˉ কায ȟɈম 
Ɋহণ 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১০ 

[২.৫] মাঠপয ȟােয়র কায ȟɈম 
তদারকীেত িভিডও কনফাের˓ 
আেয়াজেন কািরগির সহায়তা 
ɛদান 

[২.৫.১] িভিডও কনফাের˓ 
আেয়াজেন কািরগির সহায়তা 
ɛদানҍত 

িভিডও কনফাের˓ আেয়াজেন কািরগির 
সহায়তা ɛদান 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১১ 

[৩.১] ǯশখ রােসল িডিজটাল 
Ιােব  ICT িবষয়ক ɛিশɻণ 
ɛদান 

[৩.১.১] ɛিশɻণাথ̭ ǯশখ রােসল িডিজটাল Ιােব  ICT িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১২ 

[৩.২] উপেজলার সরকাির 
িবিভˑ দ˖েরর  কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর Basic ICT 
Literacy ɛিশɻণ ɛদান 

[৩.২.১] ɛিশɻণাথ̭ 
উপেজলার সরকাির িবিভˑ দ˖েরর  কমȟকতȟা 
ও কমȟচারীেদর Basic ICT Literacy 

ɛিশɻণ আেয়াজন 

আইিসɪ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, কািলয়া, 
নড়াইল 

সং΋া, উপǯজলা কায ȟালয় 
এর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

 


