
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার                             

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

উপেজলা কায ȟালয়, কҙয়া, চϲদӅর। 

doict.kachua.chandpur.gov.bd 

িসɪেজনস চাট ȟার  
 

১.িভশন ও িমশন 

িভশন :  
জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ই-সািভ ȟেসর মাΒেম ʗান-িভিʯক অথ ȟনীিত, ӟ-শাসন ও ǯটকসই উˑিত িনি̃তকরণ। 
  
িমশনঃ  

উʎ গিতর ইেলɯিনক ǯযাগােযাগ, ই-সরকার, দɻ তΐɛӔিɳ ʗান স˫ˑ মানবস˫দ উˑয়ন, সাইবার িনরাপʯা, তΐ ɛӔিɳগত িনতɇ-নҶন ধারণা বা̜বায়ন, কায ȟকর সমͧয়সাধন, 
ɛӔিɳগত ধারণা সকেলর মােঝ িব̜ার িনি̃তকরণ। তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অবকাঠােমা, িনভ ȟরেযাΌ রɻণােবɻন পʺিত এবং আকষ ȟনীয় তΐ ɛӔিɳ সািভ ȟস ɛিত̎া। 

 
 
 
 
 



 
 
 
 ২.  ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
     
 ২.১    ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉিমক নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান প͏িত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ ওপিরেশাধ 
প͏িত 

ǯসবা ɛাি˖র সময় সীমা             দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 
১ মাঠ পয ȟােয়র সকল 

ধরেনর আইিসɪ 
সমΝার সমাধােন 
সহায়তা ɛদান।  

১.দা˖িরক ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 
২. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
১.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
২.Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

 
 িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ ০২ কায ȟিদবস জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

 ২ আইিসɪ সংি̈̌ 
িবিভˑ ধরেণর 
ɛিশɻণ কম ȟӠিচেত 
অংশɊহণ ও কম ȟӠিচ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ 
ɛদান। 

 
১. Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম  
২.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 
 
 

 
দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

 
িবনাӒেΙ 

 
তাৎɻিনক/ ০২ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৩ িশɻা ɛিত̎ান ও 
অΓাΓ ̝ােন ̝ািপত 
কি˫উটার ও ভাষা 
িশɻা Ιাব হেত ǯসবা 
Ɋহণ, অিভেযাগ ও 
পরামশ ȟ স˫িকȟত। 

১. Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম  
২.-ǯমইেলর মাΒেম 
 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

 
িবনাӒেΙ 

 
তাৎɻিনক/ ০২ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৪ হালনাগাদ ১.দা˖িরক ওেয়ব সাইেটর    জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 



ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
জনসাধারণেক 
সরকাির তΐ ɛাি˖েত 
ǯসবা ɛদান। এ 
স˫িকȟত ǯযেকান 
অিভেযাগ ও পরামশ ȟ। 

মাΒেম 
২. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
৩.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/ ০৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

সহকারী ǯɛাɊামার 
                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৫  সরকাির ও আধা-
সরকাির পয ȟােয় 
আইিসɪ কািরগির 
সহায়তা ɛদান। 

১.দা˖িরক ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 
২. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
৩.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

দাĿিরক ওেয়ব সাইট,�জলা,কায�ালয়, উপেজলা 
কায�ালয় 

 
িবনাӒেΙ 

 
 
তাৎɻিনক/ ০২ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৬  ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার̶েলােক 
সহায়তা ɛদান। 

১.Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম  
২.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৩. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
 
 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

 
িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ ০২ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৭ সরকাির অিফস সӒেহ 
িবিভˑ অনলাইনই-
পʺিত চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান। 

১.দা˖িরক ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 
২. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
৩।ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয় 

পারƋািরক সমেঝাতার 

িভিĕেত/Åেয়াজন অনুযায়ী  

তাৎɻিনক/ ০৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

৮ জাতীয় Εাকেবান 
ǯনটওয়ােকȟর সােথ 
সাব ȟɻিনক সংӔɳরাখা। 

১. ǯটিলেফােন  
ǯযাগােযাগ 
২.ই-ǯমইেলর মাΒেম 
 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট,ǯজলা,কায ȟালয়, উপেজলা 
কায ȟালয়,িবিসিস ওেয়ব সাইট  

   িবনাӒেΙ তাৎɻিনক/  ০৭ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমাঃ ǯমাশারফ ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

                ǯফানঃ০১৮১১৮৩২৬৩৭ 
doictkachua@gmail.com 

 

  


