
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি ববভাগ 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয়, ফুলতলা, খুলনা 
www.doict.fultola.khulna.gov.bd  

 
সিটিজেনি চািটার 

১. সিশন ও সিশন 

সিশন: 
জ্ঞানবভবিক অথ্ যনীবত ও সুশাসন প্রবতষ্ঠা এবাং যেকসই উন্নবত বনক্তিতকরদণর লদযয তথ্য প্র ুক্তির 
বযবহারদক জনগদণর যোরদগাড়ায় যপ ৌঁদে যেয়া। 

সিশন:  
উচ্চগবতর ইদলক্ট্রবনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েয তথ্য প্র ুক্তি জ্ঞানসম্পন্ন মানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার 
বনরাপিা, তথ্য প্র ুক্তিগত বনতয-নতুন িারণা বাস্তবায়ন, কা যকর সমন্বয় সািন, প্র ুক্তিগত িারণা সকদলর 
মাদে ববস্তার বনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবকাঠাদমা, বনভযরদ াগয রযণাদবযণ পদ্ধবত 
এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্র ুক্তি সাবভযস প্রবতষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি সিবািিূহঃ 

২.১) নাগসরক সিবা: 
 

ক্র

সি

ক

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান 

পদ্ধসি 
প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইবসটে অবিেপ্তর 
সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল/সরাসবর 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে, 
উপদজলা 
কা যালয়, 
ফুলতলা, 

খুলনা  

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com  

২ 

মাঠপ যাদয়র সকল 
িরদনর আইবসটে 
সাংবিষ্ট পণয ও 
যসবার ববর্দয় 

পরামশ য ও সহায়তা 
প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ 
ইদমইল/ 

সরাসবর/ চাবহো 
যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর, 
উপদজলা 
কা যালয়, 
ফুলতলা, 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

http://www.doict.fultola.khulna.gov.bd/
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
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ক্র

সি

ক

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান 

পদ্ধসি 
প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
খুলনা 

৩ 

বশযা প্রবতষ্ঠান ও 
অনযানয স্থাদন 

স্থাবপত কম্পম্পউোর 
ও ভার্া বশযালযাদবর 
যসবা গ্রহণ, সহায়তা 
ও পরামশ য  প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল /সরাসবর/ 

চাবহো 
যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/স
রাসবর, 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

৪ 
ইউবনয়ন বিক্তজোল 

যসন্টারসমূহদক 
সহায়তা প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল / সরাসবর/ 

চাবহো  
যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/স
রাসবর, 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

৫ 

সাইবার বনরাপিা 
ববর্দয় সদচতনতা  

বৃক্তদ্ধর লদযয 
প্রদয়াজনীয় পরামশ য 

প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল 

/সরাসবর/চাবহো 
যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/স
রাসবর,  

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

৬ 

মানব সম্পে 
উন্নয়দন যবকার 
 ুবক- বুতীদের 
কম যসাংস্হাদনর 

লদযয আউেদসাবস যাং/ 
ICT ববর্য়ক 

প্রবশযণ আদয়াজন 

উর্ধ্ যতন 
কতৃযপদযর 
বনদেযশনা 

যমাতাদবক/ 
অবিেপ্তদরর 

বাবর্ যক 
কম যপবরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর,  
উপদজলা 
কা যালয়, 
ফুলতলা, 

খুলনা 

ববেযমা

ন 
সরকা

বর 
নীবতমা

লা 
অনু া

য়ী 

বনদেযশনা 
অনু ায়ী 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 
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২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা: 

ক্রসি

ক 
নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  বববভন্ন প্রবতদবেন/ 
তথ্য যপ্ররণ 

আইবসটে 
অবিেপ্তর/ 

অনযদকান েপ্তর 
কতৃযক চাবহত 

প্রবতদবেন/ তথ্য 
পেমার ত/ ই-
যমইল/ ই-নবথ্র 
মািযদম যপ্ররণ 

করা হয়। 

প্রাপ্ত 
পেঅনু ায়ী 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

2  
ওয়াকযশপ/ যসবমনার 
আদয়াজন/ বববভন্ন 
বেবস উে াপন 

অবি াচন এর 
মািযদম, সরাসবর 

য াগাদ াদগর 
মািযদম 

ওয়াকযশপ/ 
যসবমনার/ 
বেবস এর 
ববর্দয়র 
উপর 

বনভযরশীল/ 
উভয়পদযর 
আদলাচনা ও 

সম্মবতর 
উপর 

বনভযরশীল 

ববেযমা

ন 
সরকা

রী 
নীবতমা

লা 
অনু া

য়ী 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

৩ 

সরকারী বববভন্ন 
েপ্তদরর কম যকতযা ও 

কম যচারীদের ICT 
/ই-নবথ্/ 

ওদয়বদপােযাল/ 
অনযানয ববর্য়ক 
প্রবশযণ প্রোন। 

সাংবিষ্ট েপ্তদরর 
অবি াচন এর 

মািযদম, 
উর্ধ্ যতন 

কতৃযপদযর 
বনদেযশনা 

যমাতাদবক/  
অবিেপ্তদরর 

বাবর্ যক 
কম যপবরকল্পনা 

অনু ায়ী 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববেযমা

ন 
সরকা

রী 
নীবতমা

ল 
অনু া

য়ী 

বনদেযশনা 
অনু ায়ী 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 

৪ 
 

সরকারী/ 
আিাসরকারী বববভন্ন 
েপ্তদরর আদয়াক্তজত 

বববভন্ন িরদণর 
প্রবশযণ কম যশালায় 

আইবসটে সাংবিষ্ট 
প্রবশযণ ও পরামশ য 

প্রোন 

সাংবিষ্টেপ্তদরর 
অবি াচন এর 

মািযদম/ 
যেবলদ ান/ ই-
যমইল/ ই-নবথ্/ 

সরাসবর 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/ 
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
Pushpendu.ap@gmail

.com 
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ক্রসি

ক 
নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
খুলনা 

৫ 
 

মানব সম্পে 
উন্নয়দন যশখ রাদসল 

বিক্তজোল লযাব 
বযবহাদরর মািযদম 

োে োেীদের 
আইবসটে/ যপ্রাগ্রাবমাং 

ববর্দয় প্রবশযণ 
প্রোন 

বযক্তিগত 
উপবস্থবতর 

মািযদম 
য াগাদ াগ/ 
যেবলদ াদন 
য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে, 
উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/ 
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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৬ 

ই-নবথ্/ ওদয়ব 
যপােযাল/ ICT 

ববর্য়ক পরামশ য/ 
ট্রাবলশ্যযটোং 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/  

যেবলদ ান/ ই-
যমইল /ই-নবথ্/ 

সরাসবর/ চাবহো 
যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/ 
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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৭ 

সরকাবর ও আিা-
সরকাবর প যাদয় 

আইবসটে ববর্য়ক 
কাবরগবর সহায়তা 

প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল / ই-নবথ্/ 
সরাসবর/ চাবহো 

যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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৮ 

সরকাবর অব স 
সমূদহ বববভন্ন 

অনলাইন ই-পদ্ধবত 
চালুকরদণ সহায়তা 

প্রোন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ 

যেবলদ ান/ ই-
যমইল / ই-নবথ্/ 
সরাসবর/ চাবহো 

যমাতাদবক 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে/ 
সরাসবর 

উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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ক্রসি

ক 
নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ 

বববভন্ন সরকাবর 
েপ্তরসমূদহর 

আইবসটে পণযক্রদয়র 
যযদে কাবরগবর 
পরামশ য প্রোন 

বযক্তিগত 
উপবস্থবতর 

মািযদম 
য াগাদ াগ/ 
যেবলদ াদন 
য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজয 
যযদে 

আদবেনপে 
উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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১০ 

যশখ রাদসল 
বিক্তজোল লযাব এর 
সযমতা ও বযবহার 
উপদ াবগতা বৃক্তদ্ধর 

লদযয লযাব 
পবরেশ যন ও 

প্রদয়াজনীয় পরামশ য 
প্রোন 

বযক্তিগত 
উপবস্থবতর 

মািযদম 
য াগাদ াগ / 
যেবলদ াদন 
য াগাদ াগ 

 

বনদেযশনা 
যমাতাদবক 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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১১ 

আইবসটে বশদল্পর 
উন্নয়ন কা যক্রমদক 

গবতশীল রাখদত 
উপদজলা প যাদয় 
আইবসটে কবমটের 

মাবসকসভা 
আদয়াজন 

বযক্তিগত 
উপবস্থবতর 

মািযদম 
য াগাদ াগ/ 
অনলাইদন 
য াগাদ াগ 

 

োপ্তবরক 
ওদয়বসাইে/ 

যনাটেশ 
উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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২.৩) অিযন্তরীণ সিবা: 

ক্রসি

ক 
নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  

প্রাবতষ্ঠাবনক সযমতা 
বৃক্তদ্ধদত কম যকতযা 
এবাং কম যচারীদের 

েযতাবৃক্তদ্ধর লদযয 
বববভন্ন ববর্য়ক 
প্রবশযণ প্রোন 

সাংবিষ্ট েপ্তদরর 
অবি াচন এর 

মািযদম/  
উর্ধ্ যতন 

কতৃযপদযর 
বনদেযশনা 

যমাতাদবক/ 
অবিেপ্তদরর 

অব স 
আদেশ/চাবহ

োঅনু ায়ী 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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ক্রসি

ক 
নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগে পত্র 
ও প্রাসি 
স্থান 

সিবার 
িূল্য 
ও 
পসর

সশাধ 
পদ্ধসি 

সিবা 
প্রদাজনর 
িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 
(নাি, পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-সিইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
বাবর্ যক 

কম যপবরকল্পনা 
অনু ায়ী/ তিীয় 

ও বযবহাবরক 
প্রবশযণ 
যসশদনর 
মািযদম/ 

সরাসবর/অনলাই

ন 

2  

বাবর্ যক কম যসম্পোন 
চুক্তি ও জাতীয় 

শ্যদ্ধাচার যক শল 
প্রণয়ন 

এবাংবাস্তবায়ন 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/যেবলদ ান/ 

ই-যমইল/ই-
নবথ্/সরাসবর/চাবহ

ো যমাতাদবক 

অব স 
আদেশ 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
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৩ 
উদ্ভাবনী/ যুদ্র 
উন্নয়ন উদেযাগ 

বাস্তবায়ন 

উর্ধ্ যতন 
কতৃযপদযর 
বনদেযশনা 

যমাতাদবক/ 
অবিেপ্তদরর 

বাবর্ যক 
কম যপবরকল্পনা 

অনু ায়ী 

অব স 
আদেশ/চাবহ

ো অনু ায়ী 

নীবতমা

লা 
অনু া

য়ী 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 
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৪ 
োপ্তবরক ই-নবথ্ 

বাস্তবায়ন/ ওদয়ব 
যপােযাল হালনাগাে 

োপ্তবরক ওদয়ব 
সাইে/ ই-নবথ্ 

োপ্তবরক 
ওদয়বসাইে 
উপদজলা 
কা যালয়, 
 ুলতলা, 

খুলনা 

ববনামূ

যলয 

তাৎযবনক/
কা যবেবস 
(প্রদ াজয 
যযদে) 

সহকারী প্রাগ্রামার 
উপজেলা কার্ যালয়, 
ফুলতলা, খুলনা 

প্ফান-০৪১-৭০১০২৭ 
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.com 

 

mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com
mailto:Pushpendu.ap@gmail.com

