
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

উপেজলা কায ȟ ালয়, ফিকরহাট, বােগরহাট। 
http://doict.fakirhat.bagerhat.gov.bd/ 

 
িসɪেজনস চাট ȟ ার 

১. িভশন ও িমশন 

িভশন: 
জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ই-সািভȟেসর মাΒেম ʗান-িভিʯক অথ ȟ নীিত, ӟ-শাসন ও ǯটকসই উˑিত িনি̃তকরণ। 

িমশন:  
উʎগিতর ইেলɯিনক ǯযাগােযাগ, ই-সরকার, দɻ তΐ ɛӔিɳ ʗান স˫ˑ মানব স˫দ উˑয়ন, সাইবার িনরাপʯা, তΐ ɛӔিɳগত িনতɇ-নҶন 
ধারণা বা̜বায়ন, কায ȟ কর সমͧয় সাধন, ɛӔিɳগত ধারণা সকেলর মােঝ িব̜ার িনি̃তকরণ। তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অবকাঠােমা, িনভ ȟরেযাΌ 
রɻণােবɻণ পʺিত এবং আকষ ȟ নীয় তΐ ɛӔিɳ সািভȟস ɛিত̎া। 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. আইিসɪ অিধদ˖র সংɈাˉ তΐ ɛদান ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 
আেবদন পɖ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

2. মাঠ পয ȟ ােয়র সকল ধরেনর আইিসɪ 
সমΝার সমাধােন সহায়তা ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

3. 
আইিসɪ সংি̈̌ িবিভˑ ধরেণর ɛিশɻণ 

কম ȟ Ӡিচেত অংশɊহণ ও কম ȟӠিচ 
স˫েকȟ পরামশȟ  ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

4. ই-নিথ িবষয়ক পরামশ ȟ/ɑাবলʹɇɪং 
ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-

ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

5. ওেয়ব ǯপাট ȟ াল িবষয়ক 
পরামশ ȟ/ɑাবলʹɇɪং 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল  ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয়তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.



bagerhat.gov.bd/ 

6. 

িশɻা ɛিত̎ান ও অΓাΓ া̝েন ̝ািপত 
কি˫উটার ও ভাষািশɻা Ιাব হেত 
ǯসবা Ɋহণ, অিভেযাগ ও 
পরামশ ȟস˫িকȟত 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

7. 
সরকাির ও আধা-সরকাির পয ȟ ােয় 

আইিসɪ িবষয়ক কািরগির সহায়তা 
ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

8. ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস া˂র ̶েলােক 
সহায়তা ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

9. সরকাির অিফসসӒেহ িবিভˑ অনলাইন 
ই-পʺিত চাӗকরেণ সহায়তা ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

10.
জাতীয় Εাকেবান ǯনটওয়ােকȟর সােথ 

সাব ȟ ɻিনক সংӔɳ রাখা 
ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-

ǯমইল ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

জনাব ǯমা: আলমগীর 
ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 

alamiu56@gmail.co
m 

http://doict.fakirhat.
bagerhat.gov.bd/ 

 
 
২.২) দা˖িরক ǯসবা 

 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা  ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟ া 
(নাম, পদিব, ǯফাননͯরওই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 িবিভˑ 
ɛিতেবদন 

আইিসɪ অিধদ˖র/অΓ ǯকান 
দ˖রকҸȟক চািহত ɛিতেবদন 
ǯɛরণ করা হয়। 

১) ɛা˖ িচɬ অӂযায়ী 
 
 

িবনাӒেΙ 
৩ 

কায ȟ িদবস 

জনাব ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 
alamiu56@gmail.com 

http://doict.fakirhat.bagerhat.gov.
bd/ 

2 
িবিভˑ 
তΐ 
ǯɛরণ 

আইিসɪ অিধদ˖র/ অΓ ǯকান 
দ˖র কҸȟক চািহত তΐ ǯɛরণ 
করা হয়। 

১) ɛা˖িচɬ অӂযায়ী িবনাӒেΙ 
৩ 

কায ȟ িদবস 

জনাব ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 
alamiu56@gmail.com 

http://doict.fakirhat.bagerhat.gov.
bd/ 

3 
িবিভˑ 
মতামত 
ǯɛরণ 

আইিসɪ অিধদ˖র/ অΓ ǯকান 
দ˖র কҸȟক চািহত ǯকান আইন/ 
িবিধ/ নীিতমালা বা ǯকান িবষেয়র 
উপর আেলাচনা ও িসʺােˉর 
মাΒেম মতামত ǯɛরণ করা হয়। 

১) ɛা˖িচɬ 
২) সংি̈̌ িবষেয়র উপর 
ইেতাӆেব ȟ  ǯকান কায ȟ Ɉম Ɋহণ 
করা হেয় থাকেল ǯস সংɈাˉ 
নিথজাত তΐ। 
৩) সংি̈̌ িবষেয় আেলাচনা 

িবনাӒেΙ 
৩ 

কায ȟ িদবস 

জনাব ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 
alamiu56@gmail.com 

http://doict.fakirhat.bagerhat.gov.
bd/ 



4 
িবিভˑ 
পরামশȟ  
ǯɛরণ 

আইিসɪ অিধদ˖র/ অΓ ǯকান 
দ˖র কҸȟক চািহত ǯকান আইন/ 
িবিধ/ নীিতমালা বা ǯকান িবষেয়র 
উপর আেলাচনা ও িসʺােˉর 
মাΒেম পরামশ ȟ ǯɛরণ করা হয়। 

১) ɛা˖িচɬ 
২) সংি̈̌ িবষেয়র উপর 
ইেতাӆেব ȟ  ǯকান কায ȟ Ɉম Ɋহণ 
করা হেয় থাকেল ǯস সংɈাˉ 
নিথজাত তΐ। 
৩) সংি̈̌ িবষেয় আেলাচনা 

িবনাӒেΙ 
৩ 

কায ȟ িদবস 

জনাব ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯফানঃ ০১৯২২৩৬৭২৩২ 
alamiu56@gmail.com 

http://doict.fakirhat.bagerhat.gov.
bd/ 

 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমকনং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1  ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
2  সাɻেতর জΓ িনধ ȟ ািরত সমেয়র ӆেব ȟ ই উপি̝ত থাকা 
3  ӟনাগিরক ӟলভ আচরণ কͰন 

 
 

 

৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

ǯসবাɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ 
কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমকনং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

1  দািয়͉ ɛা˖ কমȟ কতȟ া সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟ কতȟা (অিনক) 

 
ǯɛাɊামার 

আইিসɪ অিধদ˖র, বােগরহাট 
ǯমাবাইল: ০১৭২০৬৭৫৯৬৭ 

doict.bagerhat@gmail.com 
www.doict.bagerhat.gov.bd 

এক মাস 

2  
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟ া িনিদ ȟ  ̌ সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟ া 

মহাপিরচালক 
আইিসɪ অিধদ˖র, আগারগϲও, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২-41024072 
ইেমইলঃ dg@doict.gov.bd 
ওেয়বেপাট ȟ ালঃ www.doict.gov.bd 

Ҽই মাস 

3  
আিপল কম ȟকতȟ া িনিদ ȟ  ̌ সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আইিসɪ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব া̝পনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯক  ̩
আইিসɪ িবভাগ, আইিসɪ টাওয়ার, 
আগারগϲও, ঢাকা-১২০৭। 
ওেয়ব ǯপাট ȟ ালঃ www.ictd.gov.bd 

Ҽই মাস 

 
 

                                                                                                                            ২০/০৫/২০২৪ 
ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 

সহকারী ǯɛাɊামার 
উপেজলা কায ȟ ালয় 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ফিকরহাট, বােগরহাট 

ǯমাবা: ০১৯২২৩৬৭২৩২ 


