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সিটিজেন চািটার 
  

১. সিশন ও সিশন 
 

সিশন: 

জ্ঞানধিধিক অথ্ যনীধত ও সুশাসন প্রধতষ্ঠা এবাং যেকসই উন্নয়ন ধনক্তিতকরদণর লদযয তথ্য প্র ুক্তির বযবহারদক জনগদণর যোরদগাড়ায় যপ ৌঁদে যেয়া। 
 

সিশন: 

উচ্চগধতর ইদলক্ট্রধনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েয তথ্য প্র ুক্তি জ্ঞান সম্পন্ন মানব সম্পে উন্নয়ন, সাইবার ধনরাপিা, তথ্য প্র ুক্তিগত ধনতয-নতুন িারণা বাস্তবায়ন, কা যকর সমন্বয় 

সািন, প্র ুক্তিগত িারণা সকদলর মাদে ধবস্তার ধনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবকাঠাদমা, ধনিযরদ াগয রযণাদবযণ পদ্ধধত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্র ুক্তি সাধিযস প্রধতষ্ঠা। 
 

২. প্রসিশ্রুি সিবািিূহ 
 

২.১) নাগসরক সিবা 
 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা প্রদাজন 

িজব টাচ্চ িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ আইধসটে 

অধিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

১.আদবেনপে 

২. জাতীয় 

পধরচয়পে 

৩. অনযানয 

(প্রদ াজয 

যযদে) 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

       উপজেলা আইসিটি             

অসিিার  

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 
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ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা প্রদাজন 

িজব টাচ্চ িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২ মাঠ প যাদয়র 

সকল িরদনর 

আইধসটে 

সাংধিষ্ট পণয ও 

যসবার ধবর্দয় 

পরামশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৩ ধশযা 

প্রধতষ্ঠান ও 

অনযানয স্থাদন 

স্থাধপত 

কম্পম্পউোর ও 

িার্া ধশযা 

লযাদবর যসবা 

গ্রহণ, 

সহায়তা ও 

পরামশ য 

প্রোন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

               মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৪ ইউধনয়ন 

ধডক্তজোল 

যসন্টার 

গুদলাদক 

সহায়তা 

প্রোন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 
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৫ সাইবার 

ধনরাপিা 

ধবর্দয় 

সদচতনতা 

বৃক্তদ্ধর লদযয 

প্রদয়াজনীয় 

পরামশ য 

প্রোন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

   উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 
 

                  মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৬ মানব সম্পে 

উন্নয়দন 

যবকার  ুবক -

  ুুবতীদের  

কম যসাংস্হাদন

লদযয র  

আউেদসার্

ধবর্য়ক 

প্রধশযণ 

আদয়াজন 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

      উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

 
 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 
 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা 

প্রদাজন 

িজব টাচ্চ 

িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ধবধিন্ন 

প্রধতদবেন  /   

তথ্য যপ্ররণ 

তাৎযধণক/ 

৩ কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রাপ্ত পে 

অনু ায়ী 

ধবনামূ

যলয 

     উপজেলা আইসিটি  

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 
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shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

২ ওয়াকযশপ  /  

যসধমনার 

আদয়াজন  / 

ধেবস ধবধিন্ন  

উে াপন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

ওয়াকযশপ  /  

যসধমনার /  

এর ধেবস 

উপর ধবর্দয়র 

ধনিযরশীল /  

পদযর উিয়  

ধবেযমান 

সরকারী 

নীধতমালা 

অনু ায়ী 

   উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 
 
 
 

                  মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা 

প্রদাজন 

িজব টাচ্চ 

িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ সরকারী 

ধবধিন্ন েপ্তদরর 

কম যকতযা ও 

কম যচারীদের 

ICT / ই -নধথ্  / 

ওদয়বদপােযাল /  

অনযানয  

ধবর্য়ক  

প্রধশযণ  

প্রোন। 

ধনদেযশনা 

অনু ায়ী 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবেযমান 

সরকারী 

নীধতমালা 

অনু ায়ী 

   উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

mailto:linanahar14@gmail.com
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৪ সরকারী   /

 আিাসরকারী

  ধবধিন্ন

  েপ্তদরর

আদয়াক্তজত 

ধবধিন্ন িরদণর 

প্রধশযণ 

কম যশালায় 

আইধসটে 

সাংধিষ্ট 

প্রধশযণ ও 

পরামশ য প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

              মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৫ মানব সম্পে 

উন্নয়দন যশখ 

রাদসল 

ধডক্তজোল লযাব 

বযবহাদরর 

মািযদম োে -

  োেীদের

  /আইধসটে

  যপ্রাগ্রাধমাং

নার/আদলাচ

না সিা 

 
 
 
 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

      উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা 

প্রদাজন 

িজব টাচ্চ 

িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

mailto:linanahar14@gmail.com
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৬ ই -নধথ্ / ওদয়ব  

যপােযাল / ICT 

ধবর্য়ক 

পরামশ য 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

     উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৭ সরকাধর ও 

আিা  সরকাধর -

  প যাদয়

 আইধসটে

  ধবর্য়ক

  কাধরগধর

সহায়তা প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

     উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

               মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৮ সরকাধর 

অধ স সমূদহ 

ধবধিন্ন 

অনলাইন ই -

 পদ্ধধত

  চালুকরদণ

সহায়তা প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

     উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

৯ ধবধিন্ন 

সরকাধর 

েপ্তরসমূদহর 

আইধসটে পণয 

ক্রদয়র যযদে 

কাধরগধর 

পরামশ য প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

প্রদ াজয 

যযদে 

আদবেনপে, 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 

ধবনামূ

যলয 

      উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

                  মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 
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তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা 

প্রদাজন 

িজব টাচ্চ 

িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১০ যশখ রাদসল 

ধডক্তজোল লযাব 

এর সযমতা ও 

বযবহার 

উপদ াধগতা 

বৃক্তদ্ধর লদযয 

লযাব পধরেশ যন 

ও প্রদয়াজনীয় 

পরামশ য প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

ধনদেযশনা 

যমাতাদবক 

ধবনামূ

যলয 

      উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

১১ আইধসটে 

ধশদের উন্নয়ন 

কা যক্রমদক 

গধতশীল 

রাখদত 

উপদজলা 

প যাদয় 

আইধসটে 

কধমটের 

মাধসক সিা 

আদয়াজন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

োপ্তধরক 

ওদয়বসাইে/

যনাটেশ 

উপদজলা 

কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, 

রাজশাহী 
 

ধবনামূ

যলয 

      উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

 
 
 
 
 

mailto:linanahar14@gmail.com
mailto:ইমেইলঃdoictrajshahi@gmail.com
mailto:linanahar14@gmail.com
mailto:ইমেইলঃdoictrajshahi@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২.৩) অিযন্তরীণ সিবা 
 

ক্রসিক 

নং 
 

 

সিবার নাি 
 
 

 

সিবা প্রদাজন 

িজব টাচ্চ 

িিয় 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 
 
 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র / 

আজবদন 

ফরি 

প্রাসিস্থান 

সিবািূ

ল্য এবং 

পসরজশা

ধ পদ্ধসি 

(যসদ 

থাজক) 

শাখার নাি িহ দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটার পদসব, রুি 

নম্বর, সেল্া/উপজেল্ার 

সকাড, অসফসিয়াল্ 

সিসল্জফান ও ইজিইল্ 

ঊর্ধ্ টিন কি টকিটার পদসব, রুি নম্বর, 

সেল্া/উপজেল্ার সকাড িহ 

অসফসিয়াল্ সিসল্জফান ও ইজিইল্ 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ প্রাধতষ্ঠাধনক 

সযমতা 

বৃক্তদ্ধদত 

কম যকতযা এবাং 

কম যচারীদের 

েযতা বৃক্তদ্ধর 

লদযয ধবধিন্ন 

ধবর্য়ক 

প্রধশযণ 

প্রোন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

অধ স 

আদেশ 

/ চাধহো 

অনুয়ায়ী 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

২ বাধর্ যক 

কম যসম্পোন 

চুক্তি ও 

জাতীয় 

শুদ্ধাচার 

যক শল 

প্রণয়ন এবাং 

বাস্তবায়ন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

অধ স 

আদেশ 

ধবনামূ

যলয 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

               মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 
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উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 
 

৩ উদ্ভাবনী   /

  যুদ্র উন্নয়ন

 উদেযাগ

বাস্তবায়ন 

তাৎযধণক/ 

কা যধেবস 

(প্রদ াজয 

যযদে) 
 

প্রদ াজয যযদে 

আদবেনপে 

অধ স 

আদেশ 

/ চাধহো 

অনুয়ায়ী 

সরকাধর 

নীধতমালা 

অনু ায়ী 

    উপজেলা আইসিটি 

অসিিার 

উপদজলা যকাডঃ ৩১ 

ম াবাইল: 01725015260 

ইদমইলঃ 
shihabcse09@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

দরূ্ গাপুর, রাজশাহী 
 

                 মেলা আইসিটি অসিিার 

যজলা যকাডঃ ৮১ 

যেধলদ ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ইদমইলঃdoictrajshahi@gmail.com 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

যজলা কা যালয়, রাজশাহী 

 
 
 

 

 

৩) আপনার কাজে আিাজদর প্রিযাশা 

ক্রসিক 

নং 

প্রসিশ্রুি /করণীয় ল্জযয প্রাসির সিবা কাঙ্খিি  

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

২ প্রদয়াজনীয় যযদে য াগাদ াদগর জনয বযক্তির নাম  ,নম্বর যমাবাইল ও টঠকানা  

আদবেদন উদেখ করা 

৩ সাযাদতর জনয ধনি যাধরত সমদয়র পূদব যই উপধস্থত থ্াকা 

৪ অনযাবশযক য ান /করা না তেধবর  

  

 

 

 

 

৪) অসিজযাগ বযবস্থাপনা পদ্ধসি (GRS) 

mailto:linanahar14@gmail.com
mailto:ইমেইলঃdoictrajshahi@gmail.com


 

 
 
 

 
 

 

ক্রসিক 

নং 

কখন সযাগাজযাগ 

করজবন 

কার িজে 

সযাগাজযাগ করজবন 

সযাগাজযাজগর টিকানা সনষ্পসির 

িিয়িীিা 

 

১ 

 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযা সমািান 

ধেদত বযথ্ য হদল 

 

অধিদ াগ ধনষ্পধি 

কম যকতযা )অধনক(  

জনাব প্রদক শলী যমাঃ মাহমুেউজ্জামান 

মেলা আইসিটি অসিিার 

য ানঃ ০২ -৫৮৮৮৫ ৩৪২০ 

ই -যমইলঃ doictrajshahi@gmail.com 

ওদয়বঃ www.doict.rajshahi.gov.bd  
 

 
 

৩০ 

কা যধেবস 

 

২ 

 

অধিদ াগ ধনষ্পধি 

কম যকতযা ধনধেযষ্ট 

সমদয় সমািান 

ধেদত বযথ্ য হদল 

 

আধপল কম যকতযা 
 (উপপধরচালক-প্রশাসন) 

য ানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭০ 

ই -যমইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়বঃ www.doict.gov.bd 

 
 

২০ 

কা যধেবস 

 

৩ 

 

আধপল কম যকতযা 

ধনধেযষ্ট সমদয় 

সমািান ধেদত বযথ্ য 

হদল 

 

মধন্ত্রপধরর্ে ধবিাদগর 

অধিদ াগ বযবস্থাপনা 

যসল 

 

অধিদ াগ গ্রহণ যকন্দ্র 

৫নাং যগইে   ,সধচবালয় বাাংলাদেশ ,  ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

 
 

৬০ 

কা যধেবস 
 
 


