
                          

 

 

 

সিটিজেন চার্ টার  

 

১. সিশন ও সিশন 

সিশন: 

জ্ঞানসিসিক অর্ টনীসি ও সুশািন প্রসিষ্ঠা এবং টর্কিই উন্নসি সনসিিকরজের লজযে িথ্য প্রযুসির ব্যবহারজক েনগজের টোরজগাড়ায় ট  ৌঁজে টেয়া। 

সিশন:  

উচ্চগসির ইজলক্ট্রসনক ট াগাজ াগ, ই-িরকার, েয িথ্য প্রযুসি জ্ঞান িম্পন্ন িানব িম্পে উন্নয়ন, িাইবার সনরা িা, িথ্য প্রযুসিগি সনিে-নতুন ধারো 

বাস্তবায়ন, কা টকর িিন্বয় িাধন, প্রযুসিগি ধারো িকজলর িাজে সবস্তার সনসিিকরে। িথ্য ও ট াগাজ াগ প্রযুসি অবকাঠাজিা, সনিটরজ াগ্য রযোজবযে 

 দ্ধসি এবং আকর্ টনীয় িথ্য প্রযুসি িাসিটি প্রসিষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি টিবািমূহ 

২.১) নাগসরক টিবা 

ক্রসিক 

নং 
টিবার নাি 

টিবা প্রোজনর 

সব োচ্চ িিয় 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে  ত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে ত্র/আজব

েন ফরি 

প্রাসিস্থান 

টিবামূল্য 

এবং 

 সরজশাধ 

 দ্ধসি 

( সে 

র্াজক) 

শাখার নািিহ োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার 

 েসব, রুি নম্বর, উ জেলা  টকাড, 

অসফসিয়াল টর্সলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার  েসব, রুি নম্বর, 

উ জেলা  টকাডিহ অসফসিয়াল 

টর্সলজফান ও ই-জিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

আইসিটি 

অসধেির 

িংক্রান্ত িথ্য 

প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

১. আব দনপত্র 

২. জোতীয় 

পরিচয়পত্র 

৩. অন্যোন্য 

(প্রব োজয 

ক্ষেবত্র) 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য 

 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

২ 

িাঠ   টাজয়র 

িকল ধরজের 

আইসিটি 

িংসিষ্ট  ণ্য 

ও টিবার 

সবর্জয় 

 রািশ ট ও 

িহায়িা প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

 

প্রব োজয ক্ষেবত্র 

আব দনপত্র 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

৩ 

সশযা 

প্রসিষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাজন 

স্থাস ি 

কসম্পউর্ার ও 

িার্া সশযা 

ল্যাজবর টিবা 

গ্রহে, িহায়িা 

ও  রািশ ট 

প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

 

 

প্রব োজয ক্ষেবত্র 

আব দনপত্র 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

৪ 

ইউসনয়ন 

সডসের্াল 

টিন্টার 

গুজলাজক 

িহায়িা প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

প্রজ ােে টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

গেপ্রোিন্ত্রী বাংলাজেশ িরকার 

ডাক, টর্সলজ াগাজ াগ ও িথ্যপ্রযুসি িন্ত্রোলয় 

িথ্য ও ট াগাজ াগ প্রযুসি অসধেির 

উ জেলা কা টালয়, সেনােপুর িের, সেনােপুর 

 



ক্রসিক 

নং 
টিবার নাি 

টিবা প্রোজনর 

সব োচ্চ িিয় 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে  ত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে ত্র/আজব

েন ফরি 

প্রাসিস্থান 

টিবামূল্য 

এবং 

 সরজশাধ 

 দ্ধসি 

( সে 

র্াজক) 

শাখার নািিহ োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার 

 েসব, রুি নম্বর, উ জেলা  টকাড, 

অসফসিয়াল টর্সলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার  েসব, রুি নম্বর, 

উ জেলা  টকাডিহ অসফসিয়াল 

টর্সলজফান ও ই-জিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫ 

 

 

িাইবার 

সনরা িা 

সবর্জয় 

িজচিনিা 

বৃসদ্ধর লজযে 

প্রজয়ােনীয় 

 রািশ ট প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

 

 

প্রজ ােে টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য 

 

 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

৬ 

িানব িম্পে 

উন্নয়জন 

টবকার যুবক-

যুবিীজের  

কি টিংস্হাজনর 

লজযে 

আউর্জিাসি টং/ 

ICT সবর্য়ক 

প্রসশযে 

আজয়ােন 

সনজে টশনা 

অনু ায়ী 

 

 

 

প্রজ ােে টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীসিিালা 

অনু ায়ী 

 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.gov.bd 

 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক টিবা 

ক্রসিক 

নং 
টিবার নাি 

টিবা 

প্রোজনর  

সব োচ্চ 

িিয় 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে  ত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে ত্র/আ

টবেন ফরি 

 প্রাসিস্থান 

টিবামূল্য এবং 

 সরজশাধ 

 দ্ধসি 

( সে র্াজক) 

শাখার নািিহ োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার 

 েসব, রুি নম্বর, উ জেলা  টকাড, 

অসফসিয়াল টর্সলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার  েসব, রুি নম্বর, 

উ জেলা  টকাডিহ অসফসিয়াল 

টর্সলজফান ও ই-জিইল 

(১) (২)  (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1  
বিবিন্ন প্রবিবিদন/ 

িথ্য প্রপ্ররণ 

 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

প্রাপ্ত পত্র 

অনুযায়ী 
বিনামূবে 

সবনামুজল্য 

 

 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

২ 

ওয়াকটশ / 

টিসিনার 

আজয়ােন/ সবসিন্ন 

সেবি উে া ন 

অসধ াচন 

এর 

িাধ্যজি,  

িরািসর 

ট াগাজ াজগ

র িাধ্যজি 

রনবদ যশনো 

অনু োয়ী 

ওয়াকটশ / 

টিসিনার/ 

সেবি এর 

সবর্জয়র উ র 

সনিটরশীল/ 

উিয়  জযর 

আজলাচনা ও 

িম্মসির উ র 

সনিটরশীল 

সবদ্যিান 

িরকাসর 

নীসিিালা 

অনু ায়ী 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৩ 

িরকারী সবসিন্ন 

েিজরর কি টকিটা 

ও কি টচারীজের 

ICT / ই-নসর্ / 

ওজয়ব ট ার্ টাল/ 

অন্যান্য সবর্য়ক 

প্রসশযে প্রোন 

 

 

সনজে টশনা 

অনু ায়ী 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

 িরািসর 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি  

সনজে টশনা 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীসিিালা 

অনু ায়ী  

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৪ 

িরকারী/ 

আধািরকারী 

সবসিন্ন েিজরর 

আজয়াসেি সবসিন্ন 

ধরজের প্রসশযে 

কি টশালায় 

আইসিটি িংসিষ্ট 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য  

 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 



ক্রসিক 

নং 
টিবার নাি 

টিবা 

প্রোজনর  

সব োচ্চ 

িিয় 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে  ত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে ত্র/আ

টবেন ফরি 

 প্রাসিস্থান 

টিবামূল্য এবং 

 সরজশাধ 

 দ্ধসি 

( সে র্াজক) 

শাখার নািিহ োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার 

 েসব, রুি নম্বর, উ জেলা  টকাড, 

অসফসিয়াল টর্সলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার  েসব, রুি নম্বর, 

উ জেলা  টকাডিহ অসফসিয়াল 

টর্সলজফান ও ই-জিইল 

(১) (২)  (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

প্রসশযে ও 

 রািশ ট প্রোন 

 

৫ 

িানব িম্পে 

উন্নয়জন 

আইসিটিসড 

সডসের্াল ল্যাব 

ব্যবহাজরর 

িাধ্যজি োত্র-

োত্রীজের 

আইসিটি/ 

টপ্রাগ্রাসিং সবর্জয় 

প্রসশযে প্রোন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

 সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৬ 

ই-নসর্/ ওজয়ব 

ট ার্ টাল/ ICT 

সবর্য়ক  রািশ ট/ 

ট্রাবলশ্যেটিং 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৭ 

িরকাসর ও আধা-

িরকাসর   টাজয় 

আইসিটি সবর্য়ক 

কাসরগসর িহায়িা 

প্রোন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

৮ 

িরকাসর অসফি 

িমূজহ সবসিন্ন 

অনলাইন ই-

 দ্ধসি চালুকরজে 

িহায়িা প্রোন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য ০৩ 

(সিন) 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৯ 

সবসিন্ন িরকাসর 

েিরিমূজহর 

আইসিটি  ণ্য 

ক্রজয়র টযজত্র 

কাসরগসর  রািশ ট 

প্রোন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

প্রজ ােে 

টযজত্র 

আজবেন ত্র/ 

িরািসর 

 

উপজেলা 

কার্ যালয়, 

দিনােপুর 

সির, 

দিনােপুর 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

১০ 

আইসিটিসড 

সডসের্াল ল্যাব 

এর িযিিা ও 

ব্যবহার 

উ জ াসগিা বৃসদ্ধর 

লজযে ল্যাব 

 সরেশ টন ও 

প্রজয়ােনীয় 

 রািশ ট প্রোন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

 

সনজে টশনা 

টিািাজবক 

 

সনজে টশনা 

টিািাজবক 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

১১ 

আইসিটি সশজের 

উন্নয়ন 

কা টক্রিজক 

গসিশীল রাখজি 

উ জেলা    টাজয় 

আইসিটি কসিটির 

িাসিক িিা 

আজয়ােন 

িাৎযসনক/

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

সনজে টশনা 

টিািাজবক 

োিসরক 

ওজয়বিাইর্/

টনাটিশ 

উ জেলা  

কা টালয় 

রংপুর 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

 

 



 

 

২.৩) অিেন্তরীে টিবা 

ক্রসি

ক নং 
টিবার নাি 

টিবা 

প্রোজনর  

সব োচ্চ িিয় 

 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে  ত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগে ত্র/

আজবেন 

ফরি 

 প্রাসিস্থান 

টিবামূল্য 

এবং 

 সরজশাধ 

 দ্ধসি 

( সে 

র্াজক) 

শাখার নািিহ োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার 

 েসব, রুি নম্বর, উ জেলা  টকাড, 

অসফসিয়াল টর্সলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার  েসব, রুি নম্বর, 

উ জেলা  টকাডিহ অসফসিয়াল 

টর্সলজফান ও ই-জিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

১ 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

িযিিা বৃসদ্ধজি 

কি টকিটা এবং 

কি টচারীজের েযিা 

বৃসদ্ধর লজযে সবসিন্ন 

সবর্য়ক প্রসশযে 

প্রোন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

অসফি 

আজেশ/ 

চোরিদো 

অনু োয়ী 

সনজে টশনা 

টিািাজবক 
সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

২ 

বাসর্ টক কি ট িম্পোন 

চুসি ও োিীয় 

শ্যদ্ধাচার টক শল 

প্রেয়ন এবং 

বাস্তবায়ন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

অসফি আজেশ 
সনজে টশনা 

টিািাজবক 
সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৩ 
উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উজদ্যাগ বাস্তবায়ন 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

অসফি 

আজেশ/ 

চাসহো 

অনু ায়ী 

অসফি 

আজেশ/ 

চাসহো 

অনু ায়ী 

নীসিিালা 

অনু ায়ী 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৪ 

োিসরক ই-নসর্ 

বাস্তবায়ন/ ওজয়ব 

ট ার্ টাল হালনাগাে 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

োিসরক 

ওজয়ব িাইর্ 

 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

৫ 

দোপ্তরিক সকল 

ক্ষিরজস্টোি 

িোলনোগোদকিণ 

িাৎযসনক/ 

কা টসেবি 

(প্রজ ােে 

টযজত্র) 

প্রবয়োজন 

অনু োয়ী 

উপবজলো 

কো যোলয়, 

রদনোজপুি 

সদি, 

রদনোজপুি 

সবনামূজল্য 

উপবজলো আইরসটি অরিসোি 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

উ জেলা  টকাড: ২৭৬৪ 

টফান: +৮৮০২৫৮৮৮১৬৯৯২ 

farhan.nawrose@doict.go

v.bd 

 

 

৩. আওতোধীন দপ্তি কর্তযক প্রদত্ত ক্ষস োাঃ আওতোধীন ক্ষকোন দপ্তি ক্ষনই।  

 

৪. আপনোি কোবে আমোবদি প্রতযোশোাঃ  

 

ক্ররমক নং প্ররতশ্রুত/কোরিত ক্ষস ো প্রোরপ্তি লবেয কিনীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ য আব দন জমো প্রদোন 

২ প্রবয়োজনীয় ক্ষেবত্র ক্ষ োগোব োবগি জন্য ব্যরিি নোম, ঠিকোনো ও ক্ষমো োইল নম্বি আব দবন উবেখ কিো 

৩ সোেোবতি জন্য রনধ যোরিত সমবয়ি পূব যই উপরিত থোকো 

৪ অন্যো শ্যক ক্ষিোন/তদর ি নো কিো 

৫ প্রব োজয ক্ষেবত্র ক্ষমো োইল ক্ষমবসজ/ই-বমইবলি রনবদ যশনো অনুসিণ কিো 



৫. অসিজ াগ ব্যবস্থা না  দ্ধসি (GRS) 

ক্রসিক 

নং 

কখন ট াগাজ াগ করজবন কার িজে ট াগাজ াগ করজবন ট াগাজ াজগর ঠিকানা সনষ্পসির 

িিয়িীিা 

 

১ 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

িিাধান সেজি ব্যর্ ট হজল 

 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা 

(অসনক) 

ক্ষজলো আইরসটি অরিসোি 

আইরসটি অরধদপ্তি, ক্ষজলো কো যোলয়, রদনোজপুি 

টফান:+৮৮০২৫৮৯৯২৩৯৯২ 

doict.dinajpur@gmail.com 

https://doict.dinajpur.gov.bd/ 

 

 

৩০ কা টসেবি 

 

২ 

 

অসিজ াগ সনষ্পসি 

কি টকিটা সনসে টষ্ট িিজয় 

িিাধান সেজি ব্যর্ ট হজল 

 

আস ল কি টকিটা 

উ - সরচালক (প্রশািন) 

টফানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭১ 

ই-জিইলঃ dd@doict.gov.bd 

ওজয়বঃ www.doict.gov.bd 

 

 

 

২০ কা টসেবি 

 

৩ 

 

আস ল কি টকিটা সনসে টষ্ট 

িিজয় িিাধান সেজি ব্যর্ ট 

হজল 

 

িসন্ত্র সরর্ে সবিাজগর 

অসিজ াগ ব্যবস্থা না টিল 

 

অসিজ াগ গ্রহে টকন্দ্র 

৫নং টগইর্, বাংলাজেশ িসচবালয়, ঢাকা 

ওজয়বঃ www.grs.gov.bd 

 

 

৬০ কা টসেবি 

 

 

 

  

 

 

 
টিাঃ ফারহান নওজরাে নূর 

উ জেলা আইসিটি অসফিার 

িথ্য ও ট াগাজ াগ প্রযুসি অসধেির 

সেনােপুর িের, সেনােপুর। 

Email: farhan.nawrose@doict.gov.bd 
 


