
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও যযোগোযযোগ প্রযুক্তি অধিদপ্তর 

িোমরোই, ঢোকো 
                                                                             doict.dhamrai.dhaka.gov.bd 

 

সিটিজেন চার্ টার 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন:  জ্ঞানভিভিক অর্ থনীভি, সুশাসন প্রভিষ্ঠায় িথ্য প্রযুভির ব্যবহার। 

ভিশন: িথ্য প্রযুভি খাতির সতব থািি ব্যবহার ভনভিি কতর অবকাঠাতিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব সম্পদ গঠন, শশািন কাজ সৃজন এবং ই-সাভি থস প্রভিষ্ঠার িাধ্যতি সুশাসন প্রভিষ্ঠা। 

২. প্রভিশ্রুি শসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক শসবা 

ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাভিস্থান 

শসবার মূল্য ও 

পভরতশাধ পদ্ধভি 

শসবা প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদভব শ ান 

নম্বর ও ইতিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   ১ িথ্য ও শ াগাত াগ 

প্রযুভি অভধদির, 

উপতজলা কা থালয়, 

িংক্রান্ত  

১। দািভরক ওতয়ব সাইতের 

িাধ্যতি 

২। শেভলত ান শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইতলর িাধ্যতি 

৪। িরািসর  

দািভরক ওতয়বসাইে, িথ্য 

ও শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির 

           

ভবনামূতল্য 

িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 
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২ আইভসটি সংভিষ্ট 

পন্য ও শসবার 

ভবষতয় পরািশ থ 

প্রদান 

১। িরািসর 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

দািভরক ওতয়বসাইে, িথ্য 

ও শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির 

           

ভবনামূতল্য 

িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

৩ প্রকতের িথ্য 

প্রদান 

১। িরািসর শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

দািভরক ওতয়বসাইে, িথ্য 

ও শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির 

           

ভবনামূতল্য 

িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

 

 



২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক শসবা 

ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাভিস্থান 

শসবার মূল্য ও পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদভব শ ান নম্বর 

ও ইতিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   ১ সরকারী ভবভিন্ন 

দিতরর কি থকিথা 

ও কি থচারীতদর 

ICT ভবষতয় 

প্রভশক্ষি প্রদান। 

 

১। সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর িাধ্যতি 

২। উধ থবিন কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা শিািাতবক 

৩। বাভষ থক 

কি থপভরকেনা অনু ায়ী 

 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির,  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবদ্যিান সরকারী নীভিিালা 

অনু ায়ী 

৭ কা থভদবস  
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২  জািীয় িথ্য 

বািায়ন বাস্তবায়ন 

ও হালনাগাদকরি 

ভবষয়ক প্রভশক্ষি 

প্রদান 

১। সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর িাধ্যতি 

২। উধ থবিন কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা শিািাতবক 

৩। বাভষ থক কি থপভরকেনা 

অনু ায়ী 

 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির 

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

 

ভবদ্যিান সরকারী নীভিিালা 

অনু ায়ী 

৭ কা থভদবস/ 

চাভহদা অনু ায়ী 

৩  ই-ফাইল(ই-নভর্) 

বাস্তবায়ন ভবষয়ক 

প্রভশক্ষি প্রদান 

১। সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর িাধ্যতি 

২। উধ থবিন কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা শিািাতবক 

৩। বাভষ থক কি থপভরকেনা 

অনু ায়ী 

 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবদ্যিান সরকারী নীভিিালা 

অনু ায়ী 

৭ কা থভদবস/ 

চাভহদা অনু ায়ী 

৪ সরকাভর দপ্তজরর 

সিসিন্ন সিিািমূহসে 

অতোতিশতন 

সহায়িা প্রদান। 

১। সংভিষ্ট দিতরর 

অভধ াচন এর িাধ্যতি 

২। উধ থবিন কর্তথপতক্ষর 

ভনতদ থশনা শিািাতবক 

 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবদ্যিান সরকারী নীভিিালা 

অনু ায়ী 

১৫ কা থভদবস/ 

অতোতিশতনর 

চাভহদা অনু ায়ী 

৫ সরকাভর অভ স 

সমূতহর সকল 

ধরতনর আইভসটি  

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

           ভবনামূতল্য িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 



ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাভিস্থান 

শসবার মূল্য ও পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদভব শ ান নম্বর 

ও ইতিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

সিস্যার সিাধাতন 

সহায়িা প্রদান 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

৬ আইভসটি সম্পভকথি 

 ন্ত্রপাভিসহ 

স েওয়যাতরর 

চাভহদা, িান ও 

ইন্টারঅপাতরটিভবভলটি 

ভনভিিকরি, 

প্রভিভনভধত্বকরি এবং 

শেভসভ তকশন 

প্রিয়তন সহায়িা 

প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবদ্যিান সরকারী নীভিিালা 

অনু ায়ী 

৭ কা থভদবস/ 

চাভহদা অনু ায়ী 
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৭ সিসিন্ন সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজন স্থাসিি 

শশখ রাতসল 

ভিভজোল ল্যাবসমূহ 

পভরদশ থন, পরািশ থ 

এিং োসরগসর 

সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি পভরদশ থন পূব থক 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

           ভবনামূতল্য িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

৮ কভম্পউোর 

ভসভকউভরটি ও 

িাইরাস সতচিনিা 

সৃভষ্ট এবং ভিভজোল 

স্বাক্ষর চালুকরতি 

সহায়িা প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবনামূতল্য / ভবদ্যিান সরকারী 

নীভিিালা অনু ায়ী 

িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

৯ ইউসনয়ন ভিভজোল 

শসন্টার পভরদশ থন, 

পরািশ থ এিং 

োসরগসর সহায়িা 

প্রদান 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

ভবনামূতল্য / ভবদ্যিান সরকারী 

নীভিিালা অনু ায়ী 

িাৎক্ষভিক/ 

৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

১০ সরকাভর ১। ব্যভিগি উপভস্থভির ১। দািভরক ভবনামূতল্য / ভবদ্যিান সরকারী িাৎক্ষভিক/  



ক্রভিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধভি প্রতয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাভিস্থান 

শসবার মূল্য ও পভরতশাধ 

পদ্ধভি 

শসবা প্রদাতনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদভব শ ান নম্বর 

ও ইতিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অভ সসমূতহ 

ইন্টারজনর্ লাইন( 

ইনত া-সরকার 

শপজ ২, ৩ প্রেল্প) 

এর সিস্যার 

সিাধাতন পরািশ থ 

এিং োসরগসর 

সহায়িা প্রদান 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

নীভিিালা অনু ায়ী ৩ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষতত্র) 

 

জনাব িাসিনা ইয়ািসিন, 

সহকারী শপ্রাগ্রািার, (অভিসরক্ত দ্বাসয়ত্ব) 

ইতিইলঃ Sabina.csebd@gmail.com 

  

১১ সরকাভর 

অভ সসমূতহ 

উদ্ভািনী উজযাগ 

িাস্তিায়জন 

োসরগসর িহায়িা 

প্রদান। 

১। ব্যভিগি উপভস্থভির 

িাধ্যতি শ াগাত াগ 

২। শেভলত াতন শ াগাত াগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাভহদ শিািাতবক 

১। দািভরক 

ওতয়বসাইে, িথ্য ও 

শ াগাত াগ প্রযুভি 

অভধদির  

২। সরাসভর 

শ াগাত াতগর িাধ্যতি 

           ভবনামূতল্য িাৎক্ষভিক/ 

১৫ কা থভদবস 

(প্রত াজয শক্ষ 

শত্র) 

  

                       স্বাক্ষসরি/- 

 

                                             সিাছাাঃ িাসিনা ইয়ািসিন, 

                                       সহকারী শপ্রাগ্রািার, (অভিসরক্ত দ্বাসয়ত্ব) 

                                তথ্য ও যযোগোযযোগ প্রযুক্তি অধিদপ্তর 

                                                     ধািরাই ঢাকা। 

                                     ইতিইলঃ Sabina.csebd@gmail.com 

 

 

 

      

 


