
১. িভশন ও িমশন 
িভশন: 
জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ই-সািভ ȟেসর মাΒেম ʗান-িভিʯক অথ ȟনীিত, ӟ-শাসন ও ǯটকসই উˑিত িনি̃তকরণ। 
িমশন: 
উʎ গিতর ইেলɯিনক ǯযাগােযাগ, ই-সরকার, দɻ তΐɛӔিɳ ʗানস˫ˑ মানবস˫দ উˑয়ন, সাইবার িনরাপʯা, তΐ ɛӔিɳগত িনতɇ-নҶন ধারণা বা̜বায়ন, কায ȟকর সমͧয়সাধন, ɛӔিɳগত ধারণা সকেলর মােঝ িব̜ার িনি̃তকরণ। তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অবকাঠােমা, িনভ ȟরেযাΌ রɻণােবɻন পʺিত এবং আকষ ȟনীয় তΐ ɛӔিɳ সািভ ȟস ɛিত̎া। 
২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

       Ɉিমক 
নং  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ǯসবা Ɋহীতা 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 
পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩)   (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইিসɪ অিধদ˖র সংɈাˉ 
তΐ ɛদান 

ǯটিলেফান 
ǯযাগােযাগ 

সরকাির অিফস 
সӒহ/সাধারন 
মাӂষ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, 
দাউদকািˍ,̲িম̂া। 
  

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/২কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 সহকারী ǯɛাɊামার 
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jahangiridb@gmail.com

২ 
তΐ ও ǯযাগােযাগ িবষয়ক ǯয 
ǯকান তΐ ɛদান 

ǯটিলেফান/ 
সাɻাত সাধারন মাӂষ িবনাӒেΙ 

তাৎɻিণক / ১ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

৩ 
হাড ȟওয়ɇার, ǯনটওয়াকȟ, 
সফটওয়ɇার িবষেয় তΐ ɛদান 

অিফস চলাকালীন 
সময় সাধারন মাӂষ িবনাӒেΙ 

তাৎɻিণক/২কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

২.২) দা˖িরক ǯসবা 

  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ǯসবা Ɋহীতা 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩)   (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ওয়াকȟশপ/ǯসিমনার আেয়াজন/িবিভˑ 
িদবস উί যাপেন উপেজলা ɛশাসনেক 
সহায়তা ɛদান সিɈয়ভােব সরকাির দ˖র সӒহ 

 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা কায ȟালয়, 
দাউদকািˍ,̲িম̂া 
  
  

িবনাӒেΙ 
  

- 
  

  
 সহকারী ǯɛাɊামার 
01670868140 
jahangiridb@gmail.com  
  

২ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর 
আওতাধীন অΓাΓ সং̝ার মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟɈম বা̜বায়েন ɛেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ɛদান 

ǯটিলেফান/ পিরদশ ȟন 
(ɛেয়াজন ǯɻেɖ)   

৩ 
উপেজলায় আইিসɪ সংɈাˉ িবিভˑ 
কিমɪেত অংশɊহণ সিɈয়ভােব   



  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ǯসবা Ɋহীতা 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

৪ 
উপেজলায় আইিসɪ স˩সারেণর 
অɊগিত সংɈাˉ ɛিতেবদন ǯɛরণ হাড ȟকিপ/ সফটকিপ   

৫ 

মাঠ পয ȟায় পয ȟ̄  সকল দ˖ের আইিসɪ’র 
উপӔɳ অবকাঠােমা ӡি̌েত সহায়তা 
ɛদান, রɻণােবɻণ এবং পরামশ ȟ ɛদান 

ǯটিলেফান/ পিরদশ ȟন 
(ɛেয়াজন ǯɻেɖ) 

সরকািরসহ অΓাΓ সকল 
ɛিত̎ান সӒহ 

৬ 

ҸণӒল পয ȟায় পয ȟ̄  জনগণেক 
ইেলকɑিনɼ পʺিতেত ǯসবা ɛদােন 
উেΑােগ Ɋহণ এবং এতি͏ষেয় তΐ 
সংɊহ, িবতরণ ও গেবষণা কায ȟɈম 
পিরচালনা 

আইিসɪ িবষয়ক িবিভˑ 
ওয়াকȟসপ/ 
কম ȟশালা/ǯসিমনােরর 
মাΒেম জনগণ 

  

িবিভˑ িশɻা ɛিত̎ান ও অΓাΓ ̝ােন 
̝ািপত ǯশখ রােসল িডিজটাল Ιাব হেত 
ǯসবা Ɋহণ, অিভেযাগ ও পরামশ ȟ 
স˫িকȟত। পিরদশ ȟন/ ǯফানালাপ 

ɛিত̎ানসহ সকল ̜েরর 
মাӂষ 

  

হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
জনসাধারণেক সরকাির তΐ ɛাি˖েত 
ǯসবা ɛদান। এ স˫িকȟত ǯয ǯকান 
অিভেযাগ ও পরামশ ȟ। 

ই-ǯমইল/ǯফানালাপ/ 
সরাসির 

সরকাির সকল দ˖রসহ 
সকল ̜েরর মাӂষ 

  
  
  

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক সহকারী ǯɛাɊামার 
01670868140 
jahangiridb@gmail.com  
  
  

  
ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂াের̶েলােক 
আইিসɪ  িবষয়ক সহায়তা ɛদান। পিরদশ ȟন/ইেমইল/ǯফানালাপউেΑাɳাগণ িবনাӒেΙ 

সমΝা 
অӂযায়ী 

  
সরকাির অিফস সӒেহ িবিভˑ অনলাইন 
ই-পʺিত চাӗকরেণ সহায়তা ɛদান।   সরকাির সকল দ˖রসӒহ   

সমΝা 
অӂযায়ী 

  
সরকাির িবিভˑ আইিসɪ িবষয়ক 
ɛিশɻন / ɛকে˾র সহায়তা ɛদান। 

ই-ǯমইল/ǯফানালাপ/ 
সরাসির 

সরকাির সকল দ˖রসӒহ / 
সাধারন মাӂষ     

সমΝা 
অӂযায়ী   

  

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল  অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

ǯɛাɊামার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, 
̲িম̂া ৭ কায ȟিদবস 



  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
৩)আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
  
 ৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

ǯটিলেফান নং-+৮৮০৮১৬০৩৪৪ 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖েরর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
আইিসɪ টাওয়ার, আগারগϲও, ঢাকা-১২০৭। 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.doict.gov.bd এক মাস 


