
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভাগ 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয় 

আদশ ȟ সদর, ̲িম̂া 
doict.comillasadar.comilla.gov.bd 

িসɪেজন চাট ȟার 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন: ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত ও ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐɛӔিɳর Εবহার। 
 

িমশন: তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানবস˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া। 
 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতɢিত 
২.১ নাগিরক ǯসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

উ͏তন কম ȟকতȟার পদিব, ǯটিলেফান 
ও ই-ǯমইল নͯর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ মাঠ পয ȟােয়র সকল 

ধরেনর আইিসɪ 
সমΝার সমাধােন 
সহায়তা ɛদান।  

িনধ ȟািরত কম ȟӠিচ 
অӂযায়ী 
আˉঃΕিɳক 
ǯযাগােযাগ 

সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর, ̲িম̂া। 
 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
 

০২ কায ȟ িদবস 

সহকারী ǯɛȡাɊামার 
ǯফান: ০৮১-৭৪৪০৪ 

aminul.ap@doict.gov.bd 

ǯɛȡাɊামার 
ǯফান: ০৮১-৬০৩৪৪ 

doictcumilla@gmail.com 

২ আইিসɪ সংি̈̌ িবিভˑ 
ধরেনর ɛিশɻণ 
কম ȟӠিচেত অংশɊহণ ও 
কম ȟӠিচ স˫েকȟ পরামশ ȟ 
ɛদান।  

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর, ̲িম̂া। 
 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
 

০২ কায ȟ িদবস 

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৩ কল ǯস˂ােরর মাΒেম 
নাগিরক ǯসবা ɛদান 

 
 

   
তাৎɻিনক 

 
ঐ 

 
ঐ 

৪ িশɻা ɛিত̎ান ও 
অΓাΓ ̝ােন ̝ািপত 
কি˫উটার ও ভাষা 
িশɻা Ιাব হেত ǯসবা 
Ɋহণ, অিভেযাগ ও 
পরামশ ȟ স˫িকȟত। 

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর,  ̲িম̂া। 
 

 
িবনাӒেΙ 

 
০২ কায ȟ িদবস 

 
ঐ 

 
ঐ 



৫ হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর 
মাΒেম জনসাধারণেক 
সরকাির তΐ ɛাি˖েত 
ǯসবা ɛদান। এ 
স˫িকȟত ǯয ǯকান 
অিভেযাগ ও পরামশ ȟ।  

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর, ̲িম̂া। 

 
িবনাӒেΙ 

 
০২ কায ȟ িদবস 

 
ঐ 

 
ঐ 

৬ সরকাির ও আধা-
সরকাির পয ȟােয় 
আইিসɪ কািরগির 
সহায়তা ɛদান।  

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর,  ̲িম̂া। 

 
িবনাӒেΙ 

 
০২ কায ȟ িদবস 

 
ঐ 

 
ঐ 

৭ ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার̶েলােক সহায়তা 
ɛদান। 

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর, ̲িম̂া। 

 
িবনাӒেΙ 

 
০২ কায ȟ িদবস 

 
ঐ 

 
ঐ 

৮ সরকাির অিফস সӒেহ 
িবিভˑ অনলাইন ই-
পʺিত চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান।  

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর,  ̲িম̂া। 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
 

০২ কায ȟ িদবস 

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৯ জাতীয় Εাকেবান 
ǯনটওয়ােকȟর সােথ 
সাব ȟɻিনক সংӔɳ 
রাখা। 

 সরাসির িলিখত বা ই-ǯমইেল 
ɛা˖ আেবদন, ɛাি˖ ̝ান: তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, আদশ ȟ 
সদর,  ̲িম̂া। 

 
িবনাӒেΙ 

 
০২ কায ȟ িদবস 

 
ঐ 

 
ঐ 

 


