
অধিদপ্তরেে নাগধেক সেবা েনদঃ 

         সেবাে নাম সেবা গ্রহীতা সেবা প্রাধপ্তে 

েময়েীমা 

সেবাদানকােী কর্তপৃক্ষ 

১ মাঠ পর্াৃরয়ে েকল িেরনে আইধেটি েমস্যাে 

েমািারন েহায়তা প্রদান। 

েেকাধে ও সবেেকাধে 

প্রধতষ্ঠান ও উপকাের াগী 

জনগন। 

েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন। 

প্রিান কার্াৃলয়, সজলা কার্াৃলয় ও 

উপরজলা কার্াৃলরয় েংধিষ্ট কারজ 

ধনরয়াধজত কমকৃতাৃগণ। 

২ আইধেটি েংধিষ্ট ধবধ ন্ন িেরণে প্রধিক্ষণ কমসৃূধিরত 

অংি গ্রহণ ও কমসৃূধি েম্পরক ৃপোমি ৃপ্রদান। 

েকল জনগন েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

েংধিষ্ট প্রধিক্ষন েমন্বয়কােী। 

৩ কল সেন্টারেে মাধ্যরম নাগধেক সেবা প্রদান। েকল জনগন তাৎক্ষধনক কল সেন্টাে 

৪ ধিক্ষা প্রধতষ্ঠান ও অন্যান্য স্থারন স্থাধপত কধম্পউটাে 

ও  াষা ধিক্ষা ল্যাব হরত সেবা গ্রহণ, অধ রর্াগ ও 

পোমি ৃেম্পধকতৃ। 

েকল জনগন েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

েংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান, েমন্বয়ক ও কল 

সেন্টাে 

৫ হালনাগাদ ওরয়বোইরটে মাধ্যরম জনোিােণরক 

েেকাধে তথ্য প্রাধপ্তরত সেবা প্রদান। এ েম্পধকতৃ সর্ 

সকান অধ রর্াগ ও পোমি।ৃ 

েকল জনগন েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

ওরয়ব োইরট উল্লধিত কমকৃতাৃ 

৬ েেকাধে ও আিা-েেকাধে পর্াৃরয় আইধেটি কাধেগধে 

েহায়তা প্রদান। 

েকল েেকাধে ও আিা-

েেকাধে প্রধতষ্ঠান। 

েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

েংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান প্রিান 

৭ ইউধনয়ন ধিধজটাল সেন্টারেগুরলারক েহায়তা প্রদান। ইউধনয়ন ধিধজটাল 

সেন্টারেে উরযাক্তা 

েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

মাঠ পর্াৃরয়ে অধিদপ্তরেে কমকৃতাৃগণ 

ও কল সেন্টাে 

৮ েেকাধে অধিে েমূরহ ধবধ ন্ন অনলাইন ই-পদ্ধধত 

িালুকেরণ েহায়তা প্রদান। 

েেকাধে প্রধতষ্ঠান েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

েকল পর্াৃরয়ে অধিদপ্তরেে কমকৃতাৃগণ 

৯ জাতীয় ব্যাকরবান সনটওয়ারকেৃ োরে োবকৃ্ষধনক 

েংযুক্ত োিা। 

সনটওয়ারক ৃেংযুক্ত েকল 

েেকাধে ও সবেেকাধে 

প্রধতষ্ঠান। 

েরবাৃচ্চ দুই 

ধদন 

েকল পর্াৃরয়ে অধিদপ্তরেে কমকৃতাৃগণ 

 


