
 

ক্রমঃ 

 

সেবার নাম  সেবা গ্রহীতা  সেবা প্রাপ্তির েময়েীমা  সেবা দানকারী কর্তপৃক্ষ  

১ 

 

মাঠ পর্াৃয়য়র েকল ধরয়নর আইপ্তেটি 

েমস্যার েমাধায়ন েহায়তা প্রদান।  

েরকাপ্তর ও সবেরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান ও উপকার 

স াগী জনগণ। 

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন প্রধান কার্াৃলয়,সজলা 

কার্াৃলয় ও উপয়জলা 

কার্াৃলয় েংপ্তিষ্ট কায়জ 

প্তনয়য়াপ্তজত কমকৃতাৃ গণ। 

২ 

 

আইপ্তেটি েংপ্তিষ্ট প্তবপ্ত ন্ন ধরয়নর প্রপ্তিক্ষণ 

কমসৃূপ্তিয়ত অংি গ্রহণ ও কমসৃূপ্তি েম্পয়ক ৃ

পরামি ৃপ্রদান।  

েকল জনগণ  েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্তিক্ষণ 

েমন্বয়কারী। 

৩ কল সেন্টায়রর মাধ্যয়ম নাগপ্তরক সেবা প্রদান। েকল জনগণ  তাৎক্ষপ্তণক কল সেন্টার 

৪ প্তিক্ষা প্রপ্ততষ্ঠান ও অন্যান্য স্থায়ন স্থাপ্তপত 

কপ্তম্পউটার ও  াষা প্তিক্ষা ল্যাব হয়ত সেবা 

গ্রহণ, অপ্ত য়র্াগ ও পরামি ৃপ্রদান।  

েকল জনগণ  েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠান,েমন্বয়ক 

ও কল সেন্টার।  

৫ হালনাগাদ ওয়য়ব োইয়টর মাধ্যয়ম 

জনোধারয়ণর েরকাপ্তর তথ্য প্রাপ্তিয়ত সেবা 

প্রদান। এ েম্পপ্তকতৃ সর্য়কায়না অপ্ত য়র্াগ ও 

পরামি ৃপ্রদান।  

েকল জনগণ  েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  ওয়য়ব োইয়ট উয়েপ্তিত 

কমকৃতাৃ।  

৬ েরকাপ্তর ও আধােরকাপ্তর পর্াৃয়য় আইপ্তেটি 

কাপ্তরগপ্তর েহায়তা প্রদান। 

েরকাপ্তর ও আধােরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান  

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠান প্রধান।  

৭ ইউপ্তনয়ন প্তিপ্তজটাল সেন্টারগুয়লায়ক েহায়তা 

প্রদান।  

ইউপ্তনয়ন প্তিপ্তজটাল 

সেন্টায়রর উয়দাক্তা।  

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  মাঠপর্াৃয়য়র অপ্তধদিয়রর 

কমকৃতাৃ গণ ও কল 

সেন্টার।  

৮ েরকাপ্তর অপ্তিে েমুয়হর প্তবপ্ত ন্ন অনলাইন ই-

পদ্ধপ্তত িালুকরয়ণ েহায়তা প্রদান।  

েরকাপ্তর প্রপ্ততষ্ঠান  েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  েকল পর্াৃয়য়র 

অপ্তধদিয়রর কমকৃতাৃ গণ।  

 


