
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, চাঁপইবাবগঞ্জ 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd/ 

ক্তসটিদজন চার্ যার 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন: 

জনগদণর যোরদগাড়ায় ই-সাক্তিযদসর িাধ্যদি জ্ঞান-ক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত, সু-শাসন ও যর্কসই উন্নক্তত ক্তনক্তিতকরণ। 

ক্তিশন:  

উচ্চগক্ততর ইদলক্ট্রক্তনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েক্ষ তথ্য প্রযুক্তি জ্ঞান সম্পন্ন িানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার ক্তনরাপিা, তথ্য প্রযুক্তিগত ক্তনতয-নতুন িারণা 

বাস্তবায়ন, কা যকর সিন্বয় সািন, প্রযুক্তি গত িারণা সকদলর িাদে ক্তবস্তার ক্তনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অবকাঠাদিা, ক্তনিযরদ াগ্য 

রক্ষণাদবক্ষণ পদ্ধক্তত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্রযুক্তি সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠা। 

২. যসবা প্রোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রক্তি

ক নাং 
যসবার নাি 

যসবা 

প্রোন 

পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনী

য় কাগজ 

পত্র ও 

প্রাক্তপ্ত 

স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশা

ি পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তর সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

2.  

িাঠ প যাদয়র 

সকল িরদনর 

আইক্তসটি 

সিস্যার 

সিািাদন 

সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

3.  

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর 

প্রক্তশক্ষণ 

কি যসূক্তচদত 

অাংশগ্রহণ ও 

কি যসূক্তচ সম্পদকয 

পরািশ য প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

4.  

ই-নক্তর্ ক্তবর্য়ক 

পরািশ য/ট্রাবলশ্যয

টিাং 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 



5.  

ওদয়ব যপার্ যাল 

ক্তবর্য়ক 

পরািশ য/ট্রাবলশ্যয

টিাং 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

6.  

ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান 

ও অন্যান্য স্থাদন 

স্থাক্তপত 

কক্তম্পউর্ার ও 

িার্া ক্তশক্ষা ল্যাব 

হদত যসবা গ্রহণ, 

অক্তিদ াগ ও 

পরািশ য 

সম্পক্তকযত 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

7.  

সরকাক্তর ও 

আিা-সরকাক্তর 

প যাদয় আইক্তসটি 

ক্তবর্য়ক কাক্তরগক্তর 

সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

8.  

ইউক্তনয়ন 

ক্তিক্তজর্াল 

যসন্টারগুদলাদক 

সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

9.  

সরকাক্তর অক্ত স 

সমূদহ ক্তবক্তিন্ন 

অনলাইন ই-

পদ্ধক্তত চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

10.  

জাতীয় 

ব্যাকদবান 

যনর্ওয়াদকযর 

সাদর্ সাব যক্ষক্তনক 

সাংযুি রাখা 

যর্ক্তলদ া

ন/ 

সরাসক্তর/ 

ই-যিইল 

য াগাদ া

গ 

1)  

প্রদ াজয 

যক্ষদত্র 

সাো 

কাগদজ 

আদবেন 

পত্র ও 

প্রদয়াজনী

য় তথ্য 

ক্তবনামূ

যল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তে

বস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.

gov.bd/ 

 

 

২.২) োপ্তক্তরকদসবা 

ক্রক্তিক 

নাং 

যসবার 

নাি 

যসবা প্রোন 

পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ পত্র 

ও প্রাক্তপ্ত 

স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যিইল) 



(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  
ক্তবক্তিন্ন 

প্রক্ততদবেন 

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তর/ 

অন্য যকান 

েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত 

প্রক্ততদবেন 

যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

অনু ায়ী 

 

 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd/ 

2  

ক্তবক্তিন্ন 

তথ্য 

যপ্ররণ 

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তর/ 

অন্য যকান 

েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত তথ্য 

যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

অনু ায়ী 
ক্তবনামূদল্য 

৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd/ 

3  

ক্তবক্তিন্ন 

িতািত 

যপ্ররণ 

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তর/ 

অন্য যকান 

েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত 

যকান 

আইন/ 

ক্তবক্তি/ 

নীক্ততিালা 

বা যকান 

ক্তবর্দয়র 

উপর 

আদলাচনা 

ও 

ক্তসদ্ধাদন্তর 

িাধ্যদি 

িতািত 

যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

২) সাংক্তিষ্ট 

ক্তবর্দয়র 

উপর 

ইদতাপূদব য 

যকান 

কা যক্রি 

গ্রহণ করা 

হদয় 

র্াকদল যস 

সাংক্রান্ত 

নক্তর্জাত 

তথ্য। 

৩) সাংক্তিষ্ট 

ক্তবর্দয় 

আদলাচনা 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd/ 

4  

ক্তবক্তিন্ন 

পরািশ য 

যপ্ররণ 

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তর/ 

অন্য যকান 

েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত 

যকান 

আইন/ 

ক্তবক্তি/ 

নীক্ততিালা 

বা যকান 

ক্তবর্দয়র 

উপর 

আদলাচনা 

ও 

ক্তসদ্ধাদন্তর 

িাধ্যদি 

পরািশ য 

যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

২) সাংক্তিষ্ট 

ক্তবর্দয়র 

উপর 

ইদতাপূদব য 

যকান 

কা যক্রি 

গ্রহণ করা 

হদয় 

র্াকদল যস 

সাংক্রান্ত 

নক্তর্জাত 

তথ্য। 

৩) সাংক্তিষ্ট 

ক্তবর্দয় 

আদলাচনা 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব যিা: নাজমুল হক 

সহকাক্তর যপ্রাগ্রািার 

য ানঃ 078151199 

nazmul.rone1@gmail.com 

http://doict.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd/ 

 

 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 



ক্রক্তিক 

নাং 

প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1  স্বয়াং সম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

2  সাক্ষদতর জন্য ক্তনি যাক্তরত সিদয়র পূদব যই উপক্তস্থত র্াকা 

3  সুনাগক্তরক সুলি আচরণ 

 

 

 

৪) অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধক্তত (GRS) 

যসবা প্রাক্তপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদে য াগাদ াগ করুন। আর কাে যর্দক সিািান পাওয়া না যগদল ক্তনদনাি পদ্ধক্ততদত য াগাদ াগ কদর 

আপনার সিস্যা অবক্তহত করুন। 

ক্রক্তিকনাং কখন য াগাদ াগ করদবন কার সদে য াগাদ াগ করদবন য াগাদ াদগর ঠিকানা 
ক্তনষ্পক্তির 

সিয়সীিা 

1  
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিািান ক্তেদত না 

পারদল 
অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা (অক্তনক) 

জনাব যিাঃ আক্তিরুল ইসলাি 

উপ-পক্তরচালক (প্রশাসন) 

য ানঃ ০২-41024070 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ব যপার্ যালঃ www.doict.gov.bd 

এক িাস 

2  
অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় 

সিািান ক্তেদত না পারদল 
আক্তপল কি যকতযা 

জনাব এ. ক্তব. এি. আরশাে যহাদসন 

(অক্ততক্তরি সক্তচব) 

িহাপক্তরচালক 

য ানঃ ০২-41024072 

ইদিইলঃ dg@doict.gov.bd 

ওদয়বদপার্ যালঃ www.doict.gov.bd 

দুই িাস 

3  
আক্তপল কি যকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় সিািান 

ক্তেদত না পারদল 

আইক্তসটি ক্তবিাদগর অক্তিদ াগ 

ব্যবস্থাপনা যসল 

অক্তিদ াগ গ্রহণ যকন্দ্র 

আইক্তসটি ক্তবিাগ, আইক্তসটি র্াওয়ার, আগারগাঁও, 

ঢাকা-১২০৭। 

ওদয়ব যপার্ যালঃ www.ictd.gov.bd 

দুই িাস 

 

mailto:ddadmin@doict.gov.bd

