
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, বɪয়াঘাটা, Ҏলনা  

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter)  

 
Ɉিম
ক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
আইিসɪ অিধদ˖র 
সংɈাˉ তΐ ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/  ǯটিলেফান/ 
ই-ǯমইল/ সরাসির 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/ 
কায ȟিদবস  

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

 
- 
 

২ 

মাঠ পয ȟােয়র সকল 
ধরেণর আইিসɪ 

সংি̈̌ পΏ ও ǯসবার 
িবষেয় পরামশ ȟ ও 
সহায়তা ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/  

ই-
ǯমইল/সরাসির/চা
িহদা ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

 
- 
 

৩ 

িশɻা ɛিত̎ান ও 
অΓাΓ ̝ােন ̝ািপত 
কি˫উটার ও ভাষা 
িশɻা Ιােবর ǯসবা 
Ɋহণ, সহায়তা ও 
পরামশ ȟ ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল 
/সরাসির/চািহদা 

ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟিদব
স (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

 
- 
 

৪ 
ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার ̶েলােক 
সহায়তা ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল 
/সরাসির/চািহদা 

ǯমাতােবক 
 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/কায ȟিদব
স (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

 
 
- 
 



 

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও 

পিরেশাধপʺ
িত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
িবিভˑ ɛিতেবদন/ তΐ 

ǯɛরণ 

আইিসɪ অিধদ˖র 
/ অΓ ǯকান দ˖র 

কҸȟক চািহত 
ɛিতেবদন / তΐ 
পɖ মারফত/ই-
ǯমইল/ই-নিথর 

মাΒেম ǯɛরণ করা 
হয়। 

ɛা˖ পɖ অӂযায়ী িবনাӒেΙ 

০৫ (পϲচ)  
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫ 

মানব স˫দ উˑয়েন 
ǯবকার Ӕবক-

Ӕবতীেদর  
কম ȟসংɀহােনর লেɻɇ 
আউটেসািস ȟং/ ICT 

িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা 

ǯমাতােবক/অিধদ˖
ǯরর বািষ ȟক কম ȟ 

পিরক˾না অӂযায়ী 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

 

িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
 
 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 
http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd  

- 
 

৬ 

সাইবার িনরাপʯা 
িবষেয় সেচতনতা 

Ӎিʺর লেɻɇ 
ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ 

ɛদান 
 
 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল 
/সরাসির/চািহদা 

ǯমাতােবক 
 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
 
 

তাৎɻিনক/কায ȟিদব
স (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 
 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 
http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd  

- 
 

৭ 

ǯকািভড-১৯ ভɇািɼন 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম 
“ӟরɻা”-ǯত তΐ 

সংেশাধন 

সরাসির/ই-
ǯমইল/চািহদা 
ǯমাতােবক 

ওেয়বসাইট/সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/ 
কায ȟিদবস  

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd  

- 
 



Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও 

পিরেশাধপʺ
িত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২ 
ওয়াকȟশপ/ ǯসিমনার 

আেয়াজন/ িবিভˑ িদবস 
উদযাপন 

অিধযাচন এর 
মাΒেম,  সরাসির 

ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

ওয়াকȟশপ/ 
ǯসিমনার/ িদবস 

এর িবষেয়র উপর 
িনভȟরশীল/ উভয় 
পেɻর আেলাচনা 
ও স˰িতর উপর 

িনভȟরশীল 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 

৩ 

সরকারী িবিভˑ দ˖েরর 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ICT / িড-নিথ / ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল/ অΓাΓ িবষয়ক 
ɛিশɻণ ɛদান 

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর 

মাΒেম, 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 

িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক/ 

অিধদ˖েরর বািষ ȟক 
কম ȟপিরক˾না 

অӂযায়ী 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 

৪ 

সরকারী/ আধাসরকারী 
িবিভˑ দ˖েরর 

আেয়ািজত িবিভˑ 
ধরেণর ɛিশɻণ 

কম ȟশালায় আইিসɪ 
সংি̈̌ ɛিশɻণ ও 

পরামশ ȟ ɛদান 

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর 

মাΒেম/ 
ǯটিলেফান/ ই-

ǯমইল/ ই-
নিথ/সরাসির 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 

৫ 

মানব স˫দ উˑয়েন 
আইিসɪিড িডিজটাল 

Ιাব Εবহােরর মাΒেম 
ছাɖ-ছাɖীেদর আইিসɪ/ 

ǯɛাɊািমং িবষেয় 
ɛিশɻণ ɛদান 

Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 

ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 

 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 

৬ 
িড-নিথ/ ওেয়ব ǯপাট ȟাল/ 
ICT িবষয়ক পরামশ ȟ/ 

ɑাবলʹɇɪং 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/  ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল/ ই-
নিথ/সরাসির/চািহ

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

- 
 



Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও 

পিরেশাধপʺ
িত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
দা ǯমাতােবক বɪয়াঘাটা, Ҏলনা http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

৭ 

সরকাির ও আধা-
সরকাির পয ȟােয় আইিসɪ 

িবষয়ক কািরগির 
সহায়তা ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল /  
 ই-নিথ/ সরাসির/ 
চািহদা ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

- 
 

৮ 

সরকাির অিফস সӒেহ 
িবিভˑ অনলাইন ই-
পʺিত চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট/ ǯটিলেফান/ 

ই-ǯমইল / 
ই-নিথ/ সরাসির/ 
চািহদা ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

 

িবনাӒেΙ 

০৩ (িতন)  
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd  

- 
 

৯ 

িবিভˑ সরকাির 
দ˖রসӒেহর আইিসɪ 

পΏ Ɉেয়র ǯɻেɖ 
কািরগির পরামশ ȟ ɛদান 

Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 

ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 

 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

১০ 

আইিসɪিড িডিজটাল 
Ιাব এর সɻমতা ও 
Εবহার উপেযািগতা 
Ӎিʺর লেɻɇ Ιাব 

পিরদশ ȟন ও ɛেয়াজনীয় 
পরামশ ȟ ɛদান 

Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 

ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 

 

িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

১১ 

আইিসɪ িশে˾র উˑয়ন 
কায ȟɈমেক গিতশীল 

রাখেত উপেজলা পয ȟােয় 
আইিসɪ কিমɪর 

মািসক সভা আেয়াজন 

Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 
ǯযাগােযাগ/ 
অনলাইেন 
ǯযাগােযাগ 
 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট/ǯনাɪ

শ 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

১২ 
সরকাির অিফস সӒহেক 

জাতীয় Εাকেবান 
দা˖িরক ওেয়ব 

সাইট/ ǯটিলেফান/ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

- 
 



Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও 

পিরেশাধপʺ
িত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
ǯনটওয়াকȟ এর সােথ 

সাব ȟɻিনক সংӔɳ রাখা 
এবং ǯজলা/উপেজলা 
পয ȟােয় ǯনটওয়াকȟ 

অবকাঠােমা উˑয়ন ও 
সংরɻন করা 

ই-ǯমইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 

ǯমাতােবক 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

১৩ 

সরকােরর ɛশাসিনক 
কাজেক ͉রািͧত করেত 
িভিডও/ҟম কনফাের˓ 

এর 
আেয়াজন/ɛেয়াজনীয় 

সহেযািগতা ɛদান 

ǯটিলেফান/ ই-
ǯমইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 

ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ/ 

সরাসির 
উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধপʺ

িত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

ɛািত̎ািনক সɻমতা 
Ӎিʺেত কম ȟকতȟা এবং 
কম ȟচারীেদর দɻতা 
Ӎিʺর লেɻɇ িবিভˑ 

িবষয়ক ɛিশɻণ ɛদান 

সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 
/ উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 

িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক /  
অিধদ˖েরর বািষ ȟক 

কম ȟ পিরক˾না 
অӂযায়ী/ তʯীয় ও 
Εবহািরক ɛিশɻণ 
ǯসশেনর মাΒেম/  
সরাসির/ অনলাইন 

অিফস 
আেদশ/চািহদা 

অӂযায়ী 
িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 



Ɉিম
কনং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধপʺ

িত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২ 

দা˖িরক কায ȟɈেমর 
সɻমতা Ӎিʺেত 

উপেজলা কায ȟালয় 
পিরদশ ȟন 

Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ/  

ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
 

িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ 
 
 
 
 

তাৎɻিনক/ 
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

৩ 
উʼাবনী/ Ѐɘ উˑয়ন 
উেΑাগ বা̜বায়ন 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক/ 
অিধদ˖েরর বািষ ȟক 

কম ȟ পিরক˾না 
অӂযায়ী 

অিফস আেদশ/ 
চািহদা অӂযায়ী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

০৫ (পϲচ)  
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

৪ 
দা˖িরক িড-নিথ 
বা̜বায়ন/ ওেয়ব 
ǯপাট ȟাল হালনাগাদ 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট/  
ই-নিথ 

দা˖িরক ওেয়ব 
সাইট 

উপেজলা কায ȟালয় 
বɪয়াঘাটা, Ҏলনা 

িবনাӒেΙ 
০৩ (িতন)  
কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 
 

- 
 

৫ 

ɛকে˾র তΐ ɛদান 
এবং ɛকে˾র সɬক 
বা̜বায়েন সহায়তা 

ɛদান 

দা˖িরক ওেয়ব সাইট/ 
ই-নিথ 

অিফস আেদশ/ 
িনেদ ȟশনা 

অӂযায়ী/ চািহদা 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ  
তাৎɻিনক/কায ȟ
িদবস (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফান:০২৪৭৭৭৩২৭৮২ 
ap.botiaghata@doict.gov.bd 

http://doict.botiaghata.khulna.gov.bd 

 
- 
 

 

 

 

                      ০২/০৭/২০২৬ 

 

 

 

(ǯমাঃ আসলাম ǯফরেদৗস) 
সহকারী ǯɛাɊামার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, বɪয়াঘাটা, Ҏলনা । 

 


