
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি কা যালয় 

ভূঞাপুর, টাঙ্গাইল। 

ওয়েব: doict.bhuapur.tangail.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিয়েনে চাট টার) 

 

১. তিশন ও তিশন  

ক্তিশন: 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার । 

ক্তিশন: 

িথ্য প্রযুতি খায়ির ে টয়বাত্তি ব্যবহার তনতিি কয়র অবকাঠায়িা উন্নেন, দক্ষ িানব েম্পদ গঠন, সশািন কাে সৃেন এবং ই-োতি টে প্রতিষ্ঠার িাধ্যয়ি সুশােন প্রতিষ্ঠা। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগতরক সেবা 

ক্রতিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়োেনীে কাগেপত্র ও 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েিেেীিা 

দাতেত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদতব, স ান নম্বর ও 

ইয়িইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

িাঠ পর্ টায়ে েকল ধরয়নর 

আইতেটি েংতিষ্ট পণ্য ও 

সেবার তবষয়ে পরািশ ট 

প্রদান 

 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা 

চাতহদা সিািায়বক 

 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 

িাহবুবুল আলি 

উপয়েলা আইতেটি অত োর 

ভূঞাপুর, টাঙ্গাইল 

সিাবাইল: ০১৬৭৩-৬১৭৪৩৭ 

ইয়িইল: ap.bhuapur@doict.gov.bd 

 

২ 

োইবার তনরাপত্তা তবষয়ে 

েয়চিনিা বৃতদ্ধর লয়ক্ষয 

প্রয়োেনীে পরািশ ট প্রদান 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা 

চাতহদা সিািায়বক 

 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 

৩ 

িানবেম্পদ উন্নেয়ন সবকার 

যুবক-যুবিীয়দর কি টেংস্থায়নর 

লয়ক্ষয আউটয়োতে টং/ICT 

তবষেক প্রতশক্ষি েংক্রান্ত 

পরািশ ট 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা 

চাতহদা সিািায়বক 

 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 



২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রতিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়োেনীে কাগেপত্র ও 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েিেেীিা 

দাতেত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, পদতব স ান নম্বর ও 

ইয়িইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

েরকারী দিয়রর কি টকিটা ও 

কি টচারীয়দর ICT, তি-নতথ ও  

িথ্য বািােন বা ওয়েব সপাট টাল  

েংক্রান্ত  প্রতশক্ষি প্রদান 

১। েংতিষ্ট দিয়রর 

অতধর্াচন এর িাধ্যয়ি 

২। উর্ধ্টিন কর্তটপয়ক্ষর 

তনয়দ টশনা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল  

তবদ্যিান েরকারী 

নীতিিালা অনুর্ােী 

৭ কার্ টতদবে/ 

চাতহদা অনুর্ােী 

িাহবুবুল আলি 

উপয়েলা আইতেটি অত োর 

ভূঞাপুর, টাঙ্গাইল  

সিাবাইল: ০১৬৭৩-৬১৭৪৩৭ 

ইয়িইল: ap.bhuapur@doict.gov.bd 

 

 

২ 

েরকারী দিরেমূহয়ক তি-নতথ/ 

ওয়েবয়পাট টাল/ICT  তবষেক 

পরািশ ট/ ট্রাবলশ্যযটিং 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা 

চাতহদা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 

৩ 

েরকাতর দিরেমূয়হর নাগতরক 

সেবা অয়টায়িশয়ন েহােিা 

প্রদান। 

১। েংতিষ্ট দিয়রর 

অতধর্াচন এর িাধ্যয়ি 

২। উর্ধ্টিন কর্তটপয়ক্ষর 

তনয়দ টশনা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবদ্যিান েরকারী 

নীতিিালা অনুর্ােী 

১৫ কার্ টতদবে/ 

অয়টায়িশয়নর 

চাতহদা অনুর্ােী 

৪ 

আইতেটি েম্পতকটি র্ত্রপাপাতিেহ 

ে টওেযায়রর চাতহদা, িান ও 

ইন্টারঅপায়রটিতবতলটি 

তনতিিকরি এবং 

সেতেত য়কশন প্রিেয়ন 

েহােিা প্রদান 

 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা  

চাতহদা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল  

তবদ্যিান েরকারী 

নীতিিালা অনুর্ােী 

৭ কার্ টতদবে/ 

চাতহদা অনুর্ােী 

৫ 

স্থাতপি আইতেটিতি তিতেটাল 

ল্যাবেমূহ র্থার্থিায়ব 

পতরচালনা ও িান উন্নেন 

েংক্রান্ত পরািশ ট ও েহােিা 

প্রদান 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা  

চাতহদা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 

৮ 

ইউতনেন তিতেটাল 

সেন্টারগুয়লায়ক পরািশ ট ও  

েহােিা প্রদান 

েরােতর োক্ষাৎ অথবা  

চাতহদা সিািায়বক 

প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র আয়বদন, 

উপয়েলা িথ্য ও সর্াগায়র্াগ 

প্রযুতি কার্ টালে, ভূঞাপুর, 

টাঙ্গাইল 

তবনামূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/ 

৩ কার্ টতদবে 

(প্রয়র্ােয সক্ষয়ত্র) 

 

 



 

 

৩. আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রক্তিক 

নাং 

প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

২ প্রদয়াজনীয় যযদে য াগাদ াদগর জন্য ব্যক্তির নাি, ঠিকানা ও যিাবাইল নম্বর আদবেদন উদেখ করা 

৩ সাযাদতর জন্য ক্তনর্ যাক্তরত সিদয়র পূদব যই উপক্তিত র্াকা 

৪ অন্যাবশ্যক য ান/তেক্তবর না করা 

৫ প্রদ াজয যযদে যিাবাইল যিদসজ/ই-যিইদলর ক্তনদে যশনা অনুসরণ করা 

    

৪. অক্তিদ াগ ব্যবিাপনা পদ্ধক্তত (GRS) 

ক্রক্তিক 

নাং 

কখন য াগাদ াগ 

করদবন 

কার সদে য াগাদ াগ 

করদবন 
য াগাদ াদগর ঠিকানা 

তনষ্পতত্তর 

েিেেীিা 

১ 

োক্তয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

সিার্ান ক্তেদত ব্যর্ য 

হদল 

অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা 

(অক্তনক) 

যজলা আইক্তসটি অক্ত সার, টাোইল। 

ই-সিইল: doict.tangail@gmail.com 

স ান: ০৯২১-৬২৬৩০ 

ওয়েব: http://doict.tangail.gov.bd 

৩০ কার্ টতদবে 

২ 

অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি 

কি যকতযা সিদয় ক্তেদত 

ব্যর্ য হদল 

আক্তপল কি যকতযা 

উপ-পক্তরচালক (প্রশাসন) 

য ানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭০ 

ই-যিইল: ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ব: www.doict.gov.bd 

২০ কার্ টতদবে 

৩ 

আতপল কি টকিটা  

তনতদ টষ্ট েিয়ে েিাধান 

তদয়ি ব্যথ ট হয়ল 

িতত্রপাপতরষদ তবিায়গর 

অতিয়র্াগ ব্যবস্থাপনা সেল 

অতিয়র্াগ গ্রহন সকন্দ্র 

৫নং সগইট, বাংলায়দশ েতচবালে,ঢাকা। 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ টতদবে 

 

http://doict.tangail.gov.bd/
mailto:ddadmin@doict.gov.bd

