
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, যেড়ামারা, কুক্তিয়া 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

ক্তসটিদজনস চার্ যার 

১. ক্তেশন ও ক্তমশন 

ক্তেশন: 

জনগদণর যোরদগাড়ায় ই-সাক্তে যদসর মাধ্যদম জ্ঞান-ক্তেক্তিক অর্ যনীক্তত, সু-শাসন ও যর্কসই উন্নক্তত ক্তনক্তিতকরণ। 

ক্তমশন:  

উচ্চগক্ততর ইদলক্ট্রক্তনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েক্ষ তথ্য প্রযুক্তি জ্ঞান সম্পন্ন মানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার ক্তনরাপিা, তথ্য প্রযুক্তিগত ক্তনতয-নতুন িারণা 

বাস্তবায়ন, কা যকর সমন্বয় সািন, প্রযুক্তি গত িারণা সকদলর মাদে ক্তবস্তার ক্তনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অবকাঠাদমা, ক্তনে যরদ াগ্য 

রক্ষণাদবক্ষণ পদ্ধক্তত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্রযুক্তি সাক্তে যস প্রক্ততষ্ঠা। 

২. যসবাপ্রোনপ্রক্ততশ্রুক্তত 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রক্তমক 

নাং 
যসবার নাম 

যসবা প্রোন 

পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ পত্র ও 

প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  
আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

2.  

মাঠ প যাদয়র সকল 

িরদনর আইক্তসটি সমস্যার 

সমািাদন সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

3.  

আইক্তসটি সাংক্তিি ক্তবক্তেন্ন 

িরদণর প্রক্তশক্ষণ 

কম যসূক্তচদত অাংশগ্রহণ ও 

কম যসূক্তচ সম্পদকয পরামশ য 

প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

4.  
ই-নক্তর্ ক্তবর্য়ক 

পরামশ য/ট্রাবলশ্যযটিাং 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

5.  
ওদয়ব যপার্ যাল ক্তবর্য়ক 

পরামশ য/ট্রাবলশ্যযটিাং 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

6.  

ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থাদন স্থাক্তপত কক্তম্পউর্ার 

ও োর্া ক্তশক্ষা ল্যাব হদত 

যসবা গ্রহণ, অক্তেদ াগ ও 

পরামশ য সম্পক্তকযত 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 



7.  

সরকাক্তর ও আিা-সরকাক্তর 

প যাদয় আইক্তসটি ক্তবর্য়ক 

কাক্তরগক্তর সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

8.  

ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজর্াল 

যসন্টারগুদলাদক সহায়তা 

প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

9.  

সরকাক্তর অক্ত স সমূদহ 

ক্তবক্তেন্ন অনলাইন ই-পদ্ধক্তত 

চালুকরদণ সহায়তা প্রোন 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

10.  
জাতীয় ব্যাকদবান 

যনর্ওয়াদকযর সাদর্ 

সাব যক্ষক্তনক সাংযুি রাখা 

যর্ক্তলদ ান/ 

সরাসক্তর/ ই-

যমইল 

য াগাদ াগ 

1)  প্রদ াজয 

যক্ষদত্র সাো 

কাগদজ 

আদবেন পত্র 

ও প্রদয়াজনীয় 

তথ্য 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

 

 

২.২) োপ্তক্তরকদসবা 

ক্রক্তমক 

নাং 
যসবার নাম যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য 

ও পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-যমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  
ক্তবক্তেন্ন 

প্রক্ততদবেন 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ অন্য 

যকান েপ্তর কর্তযক চাক্তহত 

প্রক্ততদবেন যপ্ররণ করা হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি অনু ায়ী 

 

 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

2  
ক্তবক্তেন্ন 

তথ্য যপ্ররণ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ অন্য 

যকান েপ্তর কর্তযক চাক্তহত তথ্য 

যপ্ররণ করা হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি অনু ায়ী ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 

http://doict.bheramara.kushtia.gov.bd 

3  

ক্তবক্তেন্ন 

মতামত 

যপ্ররণ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ অন্য 

যকান েপ্তর কর্তযক চাক্তহত 

যকান আইন/ ক্তবক্তি/ নীক্ততমালা 

বা যকান ক্তবর্দয়র উপর 

আদলাচনা ও ক্তসদ্ধাদন্তর 

মাধ্যদম মতামত যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

২) সাংক্তিি ক্তবর্দয়র 

উপর ইদতাপূদব য যকান 

কা যক্রম গ্রহণ করা 

হদয় র্াকদল যস 

সাংক্রান্ত নক্তর্জাত 

তথ্য। 

৩) সাংক্তিি ক্তবর্দয় 

আদলাচনা 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

যমাবাইলঃ০১৭১৬৪২৩৯৮৯  

lopa_cse05@yahoo.com 
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ক্তবক্তেন্ন 

পরামশ য 

যপ্ররণ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ অন্য 

যকান েপ্তর কর্তযক চাক্তহত 

যকান আইন/ ক্তবক্তি/ নীক্ততমালা 

বা যকান ক্তবর্দয়র উপর 

আদলাচনা ও ক্তসদ্ধাদন্তর 

মাধ্যদম পরামশ য যপ্ররণ করা 

হয়। 

১) প্রাপ্তক্তচঠি 

২) সাংক্তিি ক্তবর্দয়র 

উপর ইদতাপূদব য যকান 

কা যক্রম গ্রহণ করা 

হদয় র্াকদল যস 

সাংক্রান্ত নক্তর্জাত 

তথ্য। 

৩) সাংক্তিি ক্তবর্দয় 

আদলাচনা 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

জনাব মাক্তজযয়া খানম 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 
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৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রক্তমক 

নাং 

প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1  স্বয়াং সম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2  সাক্ষদতর জন্য ক্তনি যাক্তরত সমদয়র পূদব যই উপক্তস্থত র্াকা 

3  সুনাগক্তরক সুলে আচরণ করুন 

 

 

 

 

 


