
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ডাক, টেললদ াগাদ াগ ও তথ্যপ্রযুলি মন্ত্রণালয় 

তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি অলিেপ্তর 

উপদজলা আইলসটি অলিসাদরর কা যালয়, আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

doict.araihazar.narayanganj.gov.bd 

১. লিশন ও লমশন  

লিশন:  জ্ঞানলিলিক অর্ যনীলত, সুশাসন প্রলতষ্ঠায় তথ্য প্রযুলির ব্যবহার। 

লমশন: তথ্য প্রযুলি খাদতর সদব যািম ব্যবহার লনলিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েক্ষ মানব সম্পে গঠন, টশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সালি যস প্রলতষ্ঠার মাধ্যদম সুশাসন প্রলতষ্ঠা। 

২. প্রলতশ্রুত টসবাসমূহ 

২.১) নাগলরক টসবা 

ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয় 

আড়াইহাজার, 

নারায়ণগঞ্জ সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন  

 

১। োপ্তলরক ওদয়ব সাইদের 

মাধ্যদম 

২। টেললদিান ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইদলর মাধ্যদম 

৪। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

           লবনামূদল্য 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 

                   িারহানা মলতন 

                       সহকারী টপ্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইসিটি অসিিার ) 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

টমাবাইলঃ ০১৭৫০৮৯৯৬১৯ 

        ইদমইলঃ farhanamatin2@gmail.com 
২ 

আইলসটি সাংলিষ্ট পণ্য  

ও টসবার লবষদয় 

পরামশ য প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

           লবনামূদল্য 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন)  

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 



ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩ প্রকদের তথ্য প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

           লবনামূদল্য 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন)  

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

                   িারহানা মলতন 

                        সহকারী টপ্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইসিটি অসিিার ) 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

টমাবাইলঃ ০১৭৫০৮৯৯৬১৯ 

        ইদমইলঃ farhanamatin2@gmail.com 

 

২.২) প্রালতষ্ঠালনক টসবা 

ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

   ১ 

সরকারী লবলিন্ন েপ্তদরর 

কম যকতযা ও কম যচারীদের 

ICT লবষদয় প্রলশক্ষণ 

প্রোন 

 

১। সাংলিষ্ট েপ্তদরর 

অলি াচন এর মাধ্যদম 

২। উি যবতন কর্তযপদক্ষর 

লনদে যশনা টমাতাদবক 

৩। বালষ যক কম যপলরকেনা 

অনু ায়ী 

 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবদ্যমান সরকারী 

নীলতমালা অনু ায়ী 

৭ (সাত) 

কা যলেবস/ 

চালহো 

অনু ায়ী 

                   িারহানা মলতন 

                       সহকারী টপ্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইসিটি অসিিার ) 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

টমাবাইলঃ ০১৭৫০৮৯৯৬১৯ 

        ইদমইলঃ farhanamatin2@gmail.com 

২ 

সকল নাগলরদকর লনকে 

তথ্য সরবরাদহর লনলমি  

জাতীয় তথ্য বাতায়ন বা 

ওদয়ব টপাে যাল বাস্তবায়ন 

১। সাংলিষ্ট েপ্তদরর 

অলি াচন এর মাধ্যদম 

২। উি যবতন কর্তযপদক্ষর 

লনদে যশনা টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

লবদ্যমান সরকারী 

নীলতমালা অনু ায়ী 

৭ (সাত) 

কা যলেবস/ 

চালহো 

অনু ায়ী 



ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ও হালনাগােকরণ 

লবষয়ক প্রলশক্ষণ প্রোন 

৩। বালষ যক কম যপলরকেনা 

অনু ায়ী 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

৩ 

সুশাসন, সচ্ছতা ও 

জবাবলেলহতা 

লনলিতকরদণর ই-নলর্ 

বাস্তবায়ন লবষয়ক 

প্রলশক্ষণ প্রোন 

১। সাংলিষ্ট েপ্তদরর 

অলি াচন এর মাধ্যদম 

২। উি যবতন কর্তযপদক্ষর 

লনদে যশনা টমাতাদবক 

৩। বালষ যক কম যপলরকেনা 

অনু ায়ী 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবদ্যমান সরকারী 

নীলতমালা অনু ায়ী 

৭ (সাত) 

কা যলেবস/ 

চালহো 

অনু ায়ী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   িারহানা মলতন 

                       সহকারী টপ্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইসিটি অসিিার)  

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

টমাবাইলঃ ০১৭৫০৮৯৯৬১৯ 

        ইদমইলঃ farhanamatin2@gmail.com 

৪ 

সরকালর অলিসসমূদহর 

নাগলরক টসবা 

অদোদমশদন সহায়তা 

প্রোন। 

১। সাংলিষ্ট েপ্তদরর 

অলি াচন এর মাধ্যদম 

২। উি যবতন কর্তযপদক্ষর 

লনদে যশনা টমাতাদবক 

 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবদ্যমান সরকারী 

নীলতমালা অনু ায়ী 

১৫ (পদনর) 

কা যলেবস/ 

অদোদমশদন

র চালহো 

অনু ায়ী 

৫ 

সরকালর অলিসসমূদহর 

সকল িরদনর আইলসটি  

সমস্যার সমািাদন 

সহায়তা প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবনামূদল্য 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

৬ 

আইলসটি সম্পলকযত 

 ন্ত্রপালতসহ 

সিেওয়যাদরর চালহো, 

মান ও 

ইন্টারঅপাদরটিলবললটি 

লনলিতকরণ, 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

লবদ্যমান সরকারী 

নীলতমালা অনু ায়ী 

৭ (সাত) 

কা যলেবস/ 

চালহো 

অনু ায়ী 



ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রলতলনলিত্বকরণ এবাং 

টেলসলিদকশন প্রণয়দন 

সহায়তা প্রোন 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

৭ 

স্থালপত টশখ রাদসল 

লডলজোল ল্যাবসমূহ 

পলরেশ যন, পরামশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম পলরেশ যন পূব যক 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো  টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবনামূদল্য 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

 

 

 

 

 

 

 

                   িারহানা মলতন 

                        সহকারী টপ্রাগ্রামার 

(উপজেলা আইসিটি অসিিার ) 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ  

টমাবাইলঃ ০১৭৫০৮৯৯৬১৯ 

        ইদমইলঃ farhanamatin2@gmail.com 

৮ 

কলম্পউোর লসলকউলরটি 

ও িাইরাস সদচতনতা 

সৃলষ্ট এবাং লডলজোল 

স্বাক্ষর চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবনামূদল্য / লবদ্যমান 

সরকারী নীলতমালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

৯ 

ইউলনয়ন প যাদয় 

লডলজোল কা যক্রম 

বাস্তবায়দন জন্য 

ইউলনয়ন  লডলজোল 

টসন্টাদরগুদলা পলরেশ যন, 

পরামশ য ও সহায়তা 

প্রোন 

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

লবনামূদল্য / লবদ্যমান 

সরকারী নীলতমালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

১০ 

সরকালর অলিসসমূদহর 

ইনদিা-সরকার টিজ ২ 

এর ইন্টারদনে জলনত  

১। ব্যলিগত উপলস্থলতর 

মাধ্যদম ট াগাদ াগ 

২। টেললদিাদন ট াগাদ াগ 

১। োপ্তলরক ওদয়বসাইে, 

উপদজলা আইলসটি 

লবনামূদল্য / লবদ্যমান 

সরকারী নীলতমালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষলণক/ 

৩ (লতন) 

কা যলেবস 



ক্রলমক 

নাং 
টসবার নাম টসবা প্রোন পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রালপ্তস্থান 

টসবার মূল্য ও 

পলরদশাি পদ্ধলত 

টসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা  

(নাম, পেলব টিান নম্বর ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সমস্যার সমািাদন 

পরামশ য ও সহায়তা 

প্রোন 

৩। ই-টমইল 

৪। চালহো টমাতাদবক 

অলিসাদরর কা যালয়, 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

২। সরাসলর ট াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

(প্রদ াজয 

টক্ষদত্র) 

 

৩) আপনার কাজে আমাজের প্রত্যাশা 

ক্রসমক নং প্রসত্শ্রুত্/কাসিত্ সিবা প্রাসির লজযয করণীয় 

১) ক্রটিমুক্ত ও স্বয়ংিম্পূণ ণ আজবেন েমা প্রোন; 

২) িাযাজত্র েন্য ধার্ ণ ত্াসরখ ও িমজয় উপসিত্ থাকা; 

৩) প্রজর্ােয সযজে সমাবাইল সমজিে/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্রসরত্ সনজে ণশনা অনুিরণ করা; 

৪) সিবা গ্রহজণর েন্য অনাবশ্যক সিান/ত্েসবর না করা; এবং 

৫) প্রজয়ােন মত্ অন্যান্য ত্থ্যাসে প্রোন করা। 

 

 

৪) অসিজর্াগ ব্যবিাপনা পদ্ধসত্ (GRS) 

সিবা প্রাসিজত্ অিন্তুষ্ট হজল োসয়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণার িজে সর্াগাজর্াগ করুন। ত্ার কাে সথজক িমাধান পাওয়া না সগজল সনজনাক্ত পদ্ধসত্জত্ সর্াগাজর্াগ কজর আপনার িমস্যা অবসহত্ করুন। 

ক্র.নং কখন সর্াগাজর্াগ করজবন 
কার িজে সর্াগাজর্াগ 

করজবন 
সর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনষ্পসির িময়িীমা 



১ োসয়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণা িমাধান সেজত্ না 

পারজল 

অসিজর্াগ সনষ্পসি 

কম ণকত্ণা (অসনক) 

সেলা আইসিটি অসিিার  

ইজমইল: asiddiquaict@gmail.com 

টিানঃ +০২-৪৭৬৫১২৮৭ 

ওদয়ব: https://doict.narayanganj.gov.bd 

৩০ (সেশ) কার্ ণসেবি 

২ অসিজর্াগ সনষ্পসি কম ণকত্ণা সনসে ণষ্ট িমজয় 

িমাধান সেজত্ না পারজল 

আসপল কম ণকত্ণা 
উপ-পলরচালক (প্রশাসন) 

টিানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭১ 

ই-দমইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়বঃ www.doict.gov.bd 

২০ (সবশ) কার্ ণসেবি 

৩ আসপল কম ণকত্ণা সনসে ণষ্ট িমজয় িমাধান 

সেজত্ না পারজল 
মসিপসরষে সবিাজগর 

অসিজর্াগ ব্যবিাপনা সিল 

অসিজর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংলাজেশ িসিবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কার্ ণসেবি 

 

                                                                                      
                                                                                                                                                                                                  

       

                                                                                                                                                                                                                   ২০-০১-২০২৬                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                            িারহানা মলতন 

                                                                                                                                                                                               সহকারী টপ্রাগ্রামার 

                                                                                                                                                                                              (উপজেলা আইসিটি অসিিার) 

                                                                                                                                                                                              তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি অলিেপ্তর 

                                                                                                                                                                                             উপদজলা কা যালয়, আড়াইহাজার,নারায়ণগঞ্জ 
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