
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
উপেজলা কায ȟালয়, অভয়নগর, যেশার 

doict.abhaynagar.jessore.gov.bd  
 

িসɪেজনস চাট ȟার 
১. িভশন ও িমশন 

িভশন:  
ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত ও ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳর Εবহার। 

িমশন:  
তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং ই-সািভȟস ɛিত̎ার মাΒেম 
ӟশাসন ɛিত̎া। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. 
আইিসɪ অিধদ˖র সংɈাˉ 

তΐ ɛদান 

১। দা˖িরক ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম  
২। ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর 
মাΒেম 
৪। Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 
ǯযাগােযাগ 

 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন 
পɖ/দা˖িরক 

ওেয়বসাইট ও 
আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 3 
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

2. 
মাঠ পয ȟােয়র সকল ধরেনর 
আইিসɪ সমΝার সমাধােন 

সহায়তা ɛদান 

১। দা˖িরক ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম  
২। ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর 
মাΒেম 
৪। Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 
ǯযাগােযাগ 

 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ/ 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট ও 

আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 3 
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

3. 

আইিসɪ সংি̈̌ িবিভˑ 
ধরেণর ɛিশɻণ কম ȟӠিচেত 

অংশɊহণ ও কম ȟӠিচ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদান 

১। দা˖িরক ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম  
২। ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর 
মাΒেম 
৪। Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 
ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ/ 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট ও 

আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ ৭ 
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

4. 

িশɻা ɛিত̎ান ও অΓাΓ 
̝ােন ̝ািপত কি˫উটার ও 
ভাষা িশɻা Ιাব হেত ǯসবা 
Ɋহণ, অিভেযাগ ও পরামশ ȟ 

স˫িকȟত 

১। দা˖িরক ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম  
২। ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর 
মাΒেম 
৪। Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ/ 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট ও 

আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 7 
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 



ǯযাগােযাগ 

5. 
আইিসɪ সংি̈̌ পΓ ও 
ǯসবার িবষেয় পরামশ ȟ 

ɛদান 

১। দা˖িরক ওেয়ব 
সাইেটর মাΒেম  
২। ǯটিলেফােন 
ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর 
মাΒেম 
৪। Εিɳগত 
উপি̝িতর মাΒেম 
ǯযাগােযাগ 

1)  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ ও 
ɛেয়াজনীয় তΐ/ 

দা˖িরক 
ওেয়বসাইট ও 

আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 3 
কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

 
 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজ পɖ 

ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 
ই-নিথ িবষয়ক 
পরামশ ȟ/ɑাবলʹɇɪং 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 
3 কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

2 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল িবষয়ক 
পরামশ ȟ/ɑাবলʹɇɪং 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 
3 কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

3 

সরকাির ও আধা-
সরকাির পয ȟােয় 
আইিসɪ িবষয়ক 
কািরগির সহায়তা ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 
5 কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

4 
ইউিনয়ন িডিজটাল 
ǯস˂ার̶েলােক সহায়তা 
ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

তাৎɻিনক/ 
3 কায ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

5 

সরকাির অিফস সӒেহ 
িবিভˑ অনলাইন ই-
পʺিত চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

7 
কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

6 

সরকাির অিফস সӒহেক 
জাতীয় ǯনটওয়াকȟ 
Εাকেবান এর সােথ 
সাব ȟɻিনক সংӔিɳ রাখা 

ǯটিলেফান/ সরাসির/ ই-
ǯমইল ǯযাগােযাগ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সাদা 
কাগেজ আেবদন পɖ 
ও ɛেয়াজনীয় তΐ 

িবনাӒেΙ 

৩ 
কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

7 

সরকারী িবিভˑ দ˖েরর 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ICT িবষেয় ɛিশɻণ 
ɛদান 

১। সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 
২। উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
৩। অিধদ˖েরর বািষ ȟক 
কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী 
 

১। অিধদ˖েরর 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

৭ 
কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

8 
িবিভˑ ɛিতেবদন ও 
মতামত ǯɛরণ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর 
চািহদা অӂযায়ী পɖ 
মারফত অথবা ই-
ǯমইেল ǯɛরণ করা হয় 
 

১। মতামত ɛদােনর 
িবষেয়র উপর 
িনভȟরশীল 
২। উভয় পেɻর 
আেলাচনা ও স˰িতর 
উপর িনভȟরশীল 

িবনাӑেΙ 

৩ 
কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী  

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

9 
ওয়াকȟশপ/ǯসিমনার 
আেয়াজন/িবিভˑ িদবস 
উদযাপেন সহায়তা ɛদান 

১। অিধযাচন এর 
মাΒেম। 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 
 

১।ওয়াকȟশপ/ǯসিমনার 
এর িবষেয়র উপর 
িনভȟরশীল 
২। উভয় পেɻর 
আেলাচনা ও স˰িতর 
উপর িনভȟরশীল 
 

িবΑমান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

১০ 
কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 



01-07-2025 
আহসান কিবর 

উপেজলা আইিসɪ অিফসার 
অভয়নগর, যেশার। 

ই-ǯমইলঃ doict.abhaynagar@gmail.com 
 

 

10 
Software 
Development 
সংɈাˉ িবষয়াবলী 

িবিভˑ সরকারী 
ɛিত̎ােনর 
Software 
Development 
সংɈাˉ কায ȟɈম 
ɛিɈয়াকরণ, বা̜বায়ন 
 

১। দা˖িরক 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 

পার̡ািরক 
সমেঝাতার 
িভিʯেত/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

৯০ 
কায ȟিদবস 
/ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

11 
ICT সংি̈̌ খােতর 
Project 
Management 

ICT সংি̈̌ খােতর 
project 
management 
িবষেয় পরামশ ȟ ɛদান, 
ӒΙায়ন ও িনরীɻণ 
সহেযািগতা ɛদান 

১। দা˖িরক 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 

পার̡ািরক 
সমেঝাতার 
িভিʯেত/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

৩০ 
কায ȟিদবস 
/ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 
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আইিসɪ িবষয়ক আইন, 
িবিধ, নীিতমালা ও 
িনেদ ȟিশকার িবষেয় 
মতামত ɛদান 

সরাকাির ɛিত̎ােন 
আইিসɪ সংি̈̌ আইন, 
নীিতমালা, িবিধমালা, ও 
িনেদ ȟশকার িবষেয় 
মতামত/ ӟপািরশ ɛদান 
করা। 

১। দা˖িরক 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 

িবনাӒেΙ 

১৫ 
কায ȟিদবস / 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

জনাব আহসান কিবর 
উপেজলা আইিসɪ অিফসার 

ǯফানঃ ০২৪৭৭৭৭০১২১ 
doict.abhaynagar@gmail.com 

 

 


