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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন  
 
িভশন:  সরকাির আবাসেনর ӟ̎ু Εব̝াপনা। 
 
িমশন:  Bangladesh Allocation Rules, 1982-এর যথাযথ ɛেয়ােগর মাΒেম রাে̋র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ Εািɳবগ ȟ, সরকাির কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগেণর মেΒ আবাসন ӟিবধা ɛদান। সরকাির আবাসেনর 
ভাড়া ও অΓাΓ কর আদায় িনি̃তকরণ, সামিয়ক ও Қড়াˉ না-দািব সনদ ɛদান, সরকাির আবাসন ӟিবধা Ɋহণ না করার ǯɻেɖ Annexure A ǯমাতােবক না-দািব সনদ ɛদান, অিফস ̝ান বরাʸ 
ɛদান এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯবসরকাির অিফস ̝ান ভাড়া করার ছাড়পɖ ɛদান। এছাড়া, অৈবধভােব দখেল রাখা িকংবা বরােʸর ǰবধতার ǯময়াদ উʯীণ ȟ বাসা দখলকারীর িবͰেʺ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণসহ 
উেʑদ কায ȟɈম পিরচালনা। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ɛাΔতা সােপেɻ 
বরাʸেযাΌ 
সরকাির বাসা / 
বািড় বরাʸ ɛদান 

Bangladesh 
Allocation Rules, 
19821982 এবং িবিভˑ 
সময় জারীҍত 
িবিধ/ɛʗাপন/আেদশ 
অӂসরণ করতঃ বাসা বরাʸ 
ɛদান কের বরাʸপɖ 
ডাকেযােগ / ইেমইেল 

·য়ংিɈয় পʺিতঃ 
িড-২ ǯɢিণ, িড-১ ǯɢিণ, অ̝ায়ী ǯɢিণ, ই ǯɢিণ এবং 
পিরতɇɳ সমেɢিণর বাসা/বািড়র ǯɻেɖ সরকাির 
আবাসন পিরদ˖র-এর িবেশষািয়ত ওেয়বেবজড 
সফটওয়ɇার 
www.bashaonline.com – এর মাΒেম 
আেবদন করেত হেব। 
 
 

িবনাӒেΙ ৩০ কায ȟিদবস 

নাম: জনাব আওলাদ ǯহােসন আহােমদ 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01817113143 
ইেমইল: dd3@doga.gov.bd  
 
িবক˾ 
নাম: জনাব রােশদ আহাে˰দ সাদী 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01711384607 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

আেবদনকারীর ɬকানায় 
পাঠােনা হয়। 

 
ɛচিলত পʺিতঃ  
১। সিচব িনবােস বাসা বরােʸর ǯɻেɖ িনধ ȟািরত 
ফরম যথাযথ ӆরণӆব ȟক পিরচালক, সরকাির 
আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
বরাবর জমা ɛদান করেত হেব। 
২। সিচব িনবাস Εতীত অΓাΓ বাসা বরােʸর ǯɻেɖ 
বাসা বরােʸর ফম ȟ যথাযথ ӆরণӆব ȟক কҸȟপেɻর 
মাΒেম পিরচালক বরাবর আেবদনসহ দািখল করেত 
হেব। 
৩। আেবদেনর সােথ বতȟমান ǯɊড, Ӓলেবতন, পদিব 
এবং বতȟমান কম ȟ̝ েলর ɛমাণক দািখল করেত হেব। 
 
* বাসা বরােʸর ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
এবং এই দ˖েরর ওেয়বসাইেটর ǯসবাবেɼ 
(ফরমসӒহ) পাওয়া যােব। (ওেয়বসাইটঃ 
www.doga.gov.bd ) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, 
ভবন নং ০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

ইেমইল: dd4@doga.gov.bd  
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01911012202 
ইেমইল:  dd1@doga.gov.bd  
 
িবক˾ 
নাম: জনাব আওলাদ ǯহােসন আহােমদ 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৯৫৪৫৭৭৮ 
ইেমইল: dd3@doga.gov.bd  

২ 
সরকাির বাসা / 
বািড়র না-দািব 
সনদপɖ জারী। 

Bangladesh 
Allocation Rules, 
1982 এবং িবিভˑ সময় 
জারীҍত 

না-দািব সনদɛাি˖র আেবদন ফরম ӆরণӆব ȟক 
আেবদন িন˨বিণ ȟত কাগজপɖািদসহ পিরচালক 
বরাবর দািখল করেত হেব। 
 

িবনাӒেΙ ০৩ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

িবিধ/ɛʗাপন/আেদশ 
অӂসরণ করতঃ না-দািব 
সনদপɖ ডাকেযােগ / 
ইেমইেল আেবদনকারীর 
ɬকানায় পাঠােনা হয়। 

সামিয়ক না দািব Ɋহেণর ǯɻেɖ িন˨বিণ ȟত 
কাগজপɖািদ দািখল কিরেত হইেব – 
১। বরাʸ পেɖর কিপ; 
২। বাসা দখল Ɋহেণর কিপ; 
৩। সামিয়ক না দািবসӒহ উপ̝াপেন Εথ ȟ হইেল 
বসবাসকালীন ভাড়া ও অΓাΓ পাওনািদ কতȟন 
সংɈাˉ এ,িজ, কҸȟক ɛিতপাদনҍত হালনাগাদ 
িববরণীর Ӓলকিপ। 
৪। বাসার দখল হ̜াˉেরর Ӓলকিপ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 
৫। ǯɛষেণ কম ȟরত থাকেল কম ȟ̝ েল বাসা ভাড়া 
কতȟেনর চালােনর Ӓলকিপ; 
৬। আেবদনকারী আবাসন পিরদ˖েরর িনয়ˈণাধীন 
একািধক বাসায় বসবাস কের থাকেল ǯসই সকল 
বাসার বরাʸপɖ, দখল Ɋহেণর কিপ, ǯসই সমেয়র 
বাসার দখল হ̜াˉেরর কিপ; 
 
Қড়াˉ না-দািব Ɋহেণর ǯɻেɖ িন˨বিণ ȟত 
কাগজপɖািদ দািখল করেত হইেব – 
১। বরাʸ পেɖর কিপ; 
২। বাসা দখল Ɋহেণর কিপ; 
৩। সামিয়ক না দািবসӒহ উপ̝াপেন Εথ ȟ হইেল 
বসবাসকালীন ভাড়া ও অΓাΓ পাওনািদ কতȟন 

িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

সংɈাˉ এিজ কҸȟক ɛিতপাদনҍত হালনাগাদ কতȟন 
িববরণী; 
৪। বাসার দখল হ̜াˉেরর Ӓলকিপ; 
৫। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ কম ȟরত থাকেল কম ȟ̝ েল বাসা 
ভাড়া কতȟেনর চালােনর Ӓলকিপ; 
৬। আেবদনকারী আবাসন পিরদ˖েরর িনয়ˈণাধীন 
একািধক বাসায় বসবাস কের থাকেল ǯসই সকল 
বাসার বরাʸপɖ, দখল Ɋহেণর কিপ, ǯসই সমেয়র 
বাসার দখল হ̜াˉেরর কিপ; 
৭। বৎসর িভিʯক পিরদ˖র কҸȟক ɛদানҍত 
সামিয়ক না-দািব সনদসӒহ;  
৮। অবসর Ɋহণ সংɈাˉ অিফস আেদেশর কিপ। 
 
* না-দািব ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖র এবং 
এই দ˖েরর ওেয়বসাইেটর ǯসবাবেɼ (ফরমসӒহ) 
পাওয়া যােব। (ওেয়বসাইটঃ 
www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, 
ভবন নং ০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

৩ 

সরকাির আবাসন 
পিরদ˖েরর 
আওতাধীন বাসায় 
বসবাস কেরনিন 

Bangladesh 
Allocation Rules, 
1982-অӂসরণ করতঃ না-
দািব সনদপɖ ডাকেযােগ / 

Annexure A ফরম ӆরণ কের িনয়ˈণকারী 
কম ȟকতȟার ·াɻরসহ পিরচালক বরাবর আেবদন 
করেত হেব। 
 

িবনাӒেΙ ০৩ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

এমন কম ȟকতȟােদর 
অӂ̳েল না-দািব 
পɖ জারী। 

ইেমইেল আেবদনকারীর 
ɬকানায় পাঠােনা হয়। 

* উɳ ফরমɪ সরকাির আবাসন পিরদ˖র এবং 
সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেটর 
ǯসবাবেɼ (ফরমসӒহ) পাওয়া যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, 
ভবন নং ০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

৪ 
Όােরজ বরাʸ 
ɛদান। 

Bangladesh 
Allocation Rules, 
1982 অӂসরেণ বরাʸҍত 
বাসার িবপরীেত সরকারী 
গাড়ী রাখার Όােরজ 
িনধ ȟািরত হাের ভাড়া ɛদােনর 
শেতȟ বরাʸ ɛদান কের 
বরাʸপɖ ডাকেযােগ / 
ইেমইেল আেবদনকারীর 
ɬকানায় পাঠােনা হয়। 

সরকাির আবাসেন বসবাসকারী ǯসবাɊিহতাগণ 
কҸȟক পিরচালক, সরকারী আবাসন পিরদ˖র বরাবর 
আেবদন দািখল করেত হেব।  

িবনাӒেΙ ৩০ কায ȟিদবস 

নাম: জনাব আওলাদ ǯহােসন আহােমদ 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01817113143 
ইেমইল: dd3@doga.gov.bd  
 
িবক˾ 
নাম: জনাব রােশদ আহাে˰দ সাদী 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01711384607 
ইেমইল: dd4@doga.gov.bd 

৫ 
ǯদাকান বরাʸ 
ɛদান / নবায়ন। 

ǯদাকান বরাʸ িবিধমালা 
অӂরণ করতঃ ডাকেযােগ / 
ইেমইেল আেবদনকারীর 
ɬকানায় পাঠােনা হয়। 

ǯদাকান বরাʸ / নবায়েনর জΓ আেবদন, 
হালনাগাদҍত ǯɑড লাইেস˓,  নবায়েনর ǯɻেɖ 
বরাʸকালীন িনধ ȟািরত অথ ȟ পিরেশােধর ɛমাণক, 
হালনাগাদҍত ǯɑড লাইেস˓, কর পিরেশােধর 
ɛমাণক। 
 

িবনাӒেΙ ১৫ কায ȟিদবস 

নাম: জনাব আওলাদ ǯহােসন আহােমদ 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01817113143 
ইেমইল: dd3@doga.gov.bd  
 
 



গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, 
ভবন নং ০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবক˾ 
নাম: জনাব রােশদ আহাে˰দ সাদী 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01711384607 
ইেমইল: dd4@doga.gov.bd 
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২.২) দা˖িরক ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

সরকাির অিফেসর 
জΓ অিফস ̝ান 
বরাʸ এবং 
ǯবসরকাির অিফস 
̝ান ভাড়া করার 
ছাড়পɖ ɛদান। 

এ িবষয়ক পিরপেɖর 
িনেদ ȟশনা অӂসরণ করতঃ 
জনবল কাঠােমা অӂযায়ী 
অিফস ̝ান বরাʸ / ছাড়পɖ 
ɛদান কের সংি̈̌ অিফেসর 
ɬকানায় ডাকেযােগ / 
ইেমইেল ǯɛরণ করা হয়। 

১। অিফস ̝ান বরাʸ / এ উেʸΚ ǯবসরকাির বািড় 
ভাড়া করার ছাড়পɖ ɛদােনর জΓ আেবদনপɖ এবং 
২। অӂেমািদত জনবেলর তΐসহ িনধ ȟািরত ছক 
যথাযথভােব ӆরণ কǯর পিরচালক বরাবর আেবদন 
করেত হয়। 
 
*ছকɪ সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেটর 
ǯসবাবেɼ (ফরমসӒহ) পাওয়া যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন 
নং ০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ০৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
কম ȟচারীগেণর 
অӂ̳েল ǯপনশন 
মИরী। 

ǯপনশন মИরীর 
অিফস আেদশ 
ডাকেযােগ / ইেমইেল 
সংি̈̌ 
কম ȟচারীগেণর িনকট 
ǯɛরণ করা হয়। 

আেবদনপɖ, ӆরণҍত ǯপনশন ফরম এবং ǯপনশন মИরীর 
িনিমেʯ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ পিরচালক বরাবর আেবদন 
করেত হয়। 
 
* ǯপনশন ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ভাʨারখানায় 
এবং সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং 
০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

২ 

কম ȟকতȟাগেণর 
অӂ̳েল অিজȟত Ҝɪ 
মИরীর লেɻɇ 
আেবদন সংি̈̌ 
মˈণালেয় অɊায়ন। 

ডাকেযােগ / ইেমইেল 
/ ই নিথ Εব̝াপনায় 
সংি̈̌ কম ȟকতȟার 
আেবদন সংি̈̌ 
মˈণালেয় অɊায়ন 
করা হয়। 

আেবদনপɖ এবং ӆরণҍত িনধ ȟািরত ফম ȟসহ পিরচালক বরাবর 
আেবদন করেত হয়। 
 
* ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ভাʨারখানায় এবং 
সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং 
০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

৩ 
কম ȟচারীগেণর 
অӂ̳েল অিজȟত Ҝɪ 
মИরী। 

সরাসির / ডাকেযােগ 
/ ইেমইেল / ই নিথ 
Εব̝াপনায় সংি̈̌ 
কম ȟচারীগেণর িনকট 
ǯɛরণ করা হয়। 

অিজȟত Ҝɪর ӆরণҍত িনধ ȟািরত ফরম এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ পিরচালক বরাবর আেবদন করেত 
হয়। 
 
* ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ভাʨারখানায় এবং 
সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং 
০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

৪ 

কম ȟকতȟা / 
কম ȟচারীগেণর 
অӂ̳েল ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ মИরী। 

সরাসির / ডাকেযােগ 
/ ইেমইেল / ই নিথ 
Εব̝াপনায় সংি̈̌ 
কম ȟচারীগেণর িনকট 
ǯɛরণ করা হয়। 

পিরচালক বরাবর আেবদন করেত হয়। 
 
* ǯসবা ɛাি˖র ̝ ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং ০৫, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

৫ 
বাসা বরােʸর 
আেবদন অɊায়ন 

সরাসির / ডাকেযােগ 
/ ইেমইেল / ই নিথ 
Εব̝াপনায় সংি̈̌ 
ɛশাসিনক মˈণালেয় 
অɊায়ন করা হয়। 

১। বাসা বরােʸর িনধ ȟািরত ফম ȟ ӆরণӆব ȟক পিরচালক বরাবর 
আেবদনসহ দািখল করেত হেব। 
 
* বাসা বরােʸর ফরম সরকাির আবাসন পিরদ˖র এবং এই 
দ˖েরর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। (ওেয়বসাইটঃ 
www.doga.gov.bd) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং 
০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

৬ 
কম ȟচারী কΙাণ 
ǯবােড ȟ আেবদন 
অɊায়ন 

সরাসির / ডাকেযােগ 
/ ইেমইেল / ই নিথ 
Εব̝াপনায় কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবােড ȟ 
আেবদন অɊায়ন 
করা হয়। 

আেবদনপɖ এবং ӆরণҍত িনধ ȟািরত ফম ȟসহ পিরচালক বরাবর 
আেবদন করেত হয়। 
 
*ছকɪ সরকাির আবাসন পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট পাওয়া 
যােব। 
(ওেয়বসাইট www.doga.gov.bd ) 
** ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ সরকাির আবাসন পিরদ˖র, ভবন নং 
০৫, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস 

নাম: ড. মাӟҼল আলম 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান: 01723008188 
ইেমইল: dd5@doga.gov.bd 
 
িবক˾ 
নাম: জনাব ǯমাহা˰দ িজѬর 
রহমান 
পদিব: উপ-পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২৫৫১০০৩১৬ 
ইেমইল: dd1@doga.gov.bd 

 



গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
www.doga.gov.bd 

ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 
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৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ বাসা বরােʸর িনধ ȟািরত ফরম যথাযথ ӆরণӆব ȟক যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম পিরচালক মেহাদেয়র দ˖ের জমা ɛদান। 
অনলাইেন www.bashaonline.com -এর মাΒেম আেবদন দািখল। 

২ সামিয়ক / Қড়াˉ না-দািবর জΓ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ জমা ɛদান। 

৩ অিফস ̝ান বরােʸর ǯɻেɖ সংি̈̌ অিফেসর জনবেলর তΐসহ ɛশাসিনক মˈণালেয়র মাΒেম আেবদন দািখল। 

 

  



গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
www.doga.gov.bd 

ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 
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৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম: জনাব নািহদ-উল-েমা̜াক 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান:+৮৮০২-47124336 
ইেমইল: addirector@doga.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

নাম: িমΥ ǯমাসা: ǯফরেদৗসী ǯবগম 
পদিব: অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অӂিবভাগ-১) 
ǯফান:+৮৮০২-৫৫১০০৫২০ 
ইেমইল: addlsecadmin1@mohpw.gov.bd   
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 


