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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

সহকারী পররচালক, পররদবশ অরিেপ্তর, নওগাঁ জজলা কার্ যালয়, নওগাঁ  

 

এবাং 

 

পররচালক, পররদবশ অরিেপ্তর, রাজশাহী রবভাগীয় কার্ যালয়, বগুড়া এর 

মদে স্বাক্ষররত 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

বারষ যক কম যসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

০১ জুলাই ২০২৪ – ৩০ জুন ২০২৫ 
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সূরচপত্র  

 

 

বিষয় পৃষ্ঠা নং  

কর্ মসম্পাদননর সাবি মক বিত্র ৩ 

প্রস্তািনা ৪ 

জসকশন ১: রূপকল্প, অরভলক্ষয, কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র এবাং কার্ যাবরল ৫ 

জসকশন ২: রবরভন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাি  ৬ 

জসকশন ৩: কম যসম্পােন পররকল্পনা  ৭-১১ 

সংন াজনী ১:  শব্দসংনেপ ১২ 

সংন াজনী ২: কম যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক ১৩ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবফনসর সনে সংবিষ্ট কম যসম্পােন সূিকসমূহ ১৪ 

সংন াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ১৫-১৬ 

সংন াজনী ৫: ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভািন কম যপররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ১৭ 

সংন াজনী ৬: অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা কর্ মপবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ১৮ 

সংন াজনী ৭: ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ১৯ 

সংন াজনী ৮: তথ্য অবিকার বিষনয় িাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ২০ 
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cwi‡ek Awa`ßi, bIMvu †Rjv Kvh©vjq, bIMvu Gi Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 

 

mv¤úªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨Z cwiKíbv 

 

mv¤úªwZK eQimg~‡ni (3 eQi) c Öavb AR©bmg~n t 

• mbvZb c×wZi BUfvUv‡K DbœZ c Öhyw³i BUfvUvq iæcvšÍ‡ii Kvfv‡iR 84.80% AR©b| 

• অবভন াগ বনষ্পবির হার ১০০%।  

• 100% AbjvB‡bi gva¨‡g QvocÎ I bevq‡bi Av‡e`b M ÖnY I cÖwµqvKiY| 

mgm¨v  Ges P¨v‡jÄmg~n t 

• bIMvu †Rjv Kvh©vj‡q c Ö‡qvRbxq hš¿cvwZmn AvaywbK I DbœZ M‡elYvMvi bv _vKv ; 

• eR© cwi‡kvabvMvi _vKv m‡Z¡I h_vh_fv‡e I mve©ÿwbK cwiPvjbvq wkí D‡`¨v³v‡`i Abxnv; 

• cÖwZôv‡bi gvwjK‡`i ~̀lY wbqš¿‡Y h_vh_ e¨e ’̄v M Ön‡Y Abxnv; 

• µgea©gvb AcwiKwíZ wkívqb; 

• BUfvUvq bZzb cªhyw³‡Z iæcvšÍ‡i axiMwZ I Abxnv ; 

• b`x-bvjv I Rjvf~wg A‰ea `Lj, fivU, b`x `~lY ; 

• wPwKrmv eR©¨ , B-eR©¨, wec`¾bK eR©¨ I KwVb eR©¨ cwi‡ekm¤§Z e¨e ’̄vcbv Kiv; 

• wngvMvi, †c‡Uªvj cv¤úmn cwi‡ekMZ QvocÎ wenxb wewfbœ c ÖwZôv‡bi QvocÎ M Ön‡b Abxnv|   

fwel¨r cwiKíbv t 

• bIMvu †Rjv‡K wkí Zij `~lY g~³ †NvlYv Kiv; 

• AbjvB‡bi gva¨‡g wkí `~lY gwbUwis e¨e ’̄v Pvjy Kiv;  

• kZfvM wkí-KjKviLvbv‡K cwi‡ek AvBb c ÖwZcvj‡bi AvIZvq Avbv Ges Zero Discharge Gi 

jÿ¨ AR©b Kiv; 

• `~lYKvix BUfvUv¸‡jv‡K cwi‡ekm¤§Z AvaywbK c Öhyw³i e¨e ’̄vcbvq Avbqb; 

2023-2024 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n t 

 

1|  cwi‡ek `~lYKvix wewfbœ ivBP wgj¸wj‡K Wv÷ wbqš¿Y I wgj n‡Z m„ó QvB h_vh_ e¨e ’̄vcbvq 

AvIZvq Avbv|  

2|  mbvZb c×wZi BUfvUv‡K kZKiv 83.33 fvM DbœZ cÖhyw³i BUfvUvq iæcvšÍi| 

3|  kZfvM wkí-KjKviLvbv‡K eR©¨ cwi‡kvabMvi ’̄vcbmn cwi‡ek AvBb cwicvj‡bi AvIZvq Avbv| 

4|  kZfvM Awf‡hvM wb®úwË|  

5|  cwi‡ekMZ QvocÎ MÖnYKvix I bevqb e¨wZ‡i‡K cÖwZôvb‡K †bvwUk cÖ`v‡bi gva¨‡g QvocÎ 

nvjbvMv`KiY|  

6|  wkí KviLvbvi WvUv‡eRKiY|  

7|  AwaKvsk QvocÎ wenxb cÖwZôvb‡K QvocÎ MÖn‡Y eva¨KiY|  
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প্রস্তািনা 

 

 

প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহ জজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্থার্থ ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম  রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

mnKvix cwiPvjK, cwi‡ek Awa`ßi, bIMvu †Rjv Kvh©vjq, bIMvu  

 

Ges 

 

 

cwiPvjK, cwi‡ek Awa`ßi, ivRkvnx wefvMxq Kvh©vjq, e¸ov 

 

Gi g‡a¨ 2024 mv‡ji .......Ryb....... gv‡mi .....25..... Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b 

Pzw³ ¯^vÿwiZ nj| 

 

GB Pzw³‡Z ¯^vÿiKvix Dfqcÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§Z n‡jb : 
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জসকশন ১: 

পররদবশ অরিেপ্তদরর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র এিং কা মািবল 

১.১ রূপকল্প : 

       ২০৪১ সানলর র্নে দূষণমুক্ত িসিাসন াগ্য একটি সুস্থ, সুন্দর ও র্নেল িাংলানদশ গনড় ক্ষতালা।  

১.২ অরভলক্ষয :      

• িতমর্ান ও ভবিষ্যৎ প্রজনের জন্য বনরাপদ পবরনিশ গনড় ক্ষতালা; 

• পবরনিশ সংক্রান্ত আইন-কানুন ও বিবি-বিিাননর  থা থ প্রনয়াগ; 

• পবরনিশ বিষনয় জনসনিতনতা বৃবদ্ধ;   

• ক্ষেকসই উন্নয়ন ও পবরনিশ সুশাসন বনবিত করা; 

• উন্নয়ন পবরকল্পনায় অথ মননবতক উন্নয়ন ও পবরনিশ ব্যিস্থাপনা বনবিত করা; 

• ”বিন ক্ষিাথ”-ক্ষক উৎসাবহত করা।  

১.৩  কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র  

১) পবরনিশ দূষণ বনয়ন্ত্রণ; 

২) পবরনিশগত ক্ষসিা বনবিতকরণ; 

 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বনি মাবরত) 

 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূলক কা মক্রনর্র িাস্তিায়ন ক্ষজারদারকরণ।  

 

১.৪ কার্ যাবরল  

 

• বশল্প কারখানায় দূষণ বনয়ন্ত্রনণ Effluent Treatment Plant (ETP) ব্যিহার 

• দূষণকারী ব্যবক্ত, বশল্প-কারখানা, ইেভাো, প্রবতষ্ঠান ও প্রকনল্পর বিরুনদ্ধ অবভ ান পবরিালনা, আইনগত ব্যিস্থা 

িহণ 

• বনবষদ্ধ ক্ষ াবষত পবলবথননর ব্যিহার ক্ষরাি 

• শব্দদূষণ বনয়ন্ত্রণ 

• আনিদননর ক্ষপ্রবেনত বিবভন্ন বশল্প প্রবতষ্ঠান/ প্রকনল্পর অনুকূনল পবরনিশগত ছাড়পত্র বনষ্পবি; 

• অিকাঠানর্া বনর্ মাণ, পুনঃবনর্ মাণ, ক্ষর্রার্ত িা সংস্কার কান ম সৃষ্ট িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ   

• ছাড়পত্রবিহীন প্রবতষ্ঠাননর বিরুনদ্ধ ব্যিস্থা িহণ 
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ক্ষসকশন ২ 

 

র্ন্ত্রণালয়/বিভানগর বিবভন্ন কা মক্রনর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি 

(Outcome/Impact) 

 

কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

 

প্রকৃত অজমন 

 

লেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রনেপণ বনি মাবরত  লেযর্াত্রা অজমননর ক্ষেনত্র 

ক্ষ ৌথভানি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণালয়/বিভাগ/  

সংস্হাসমূনহর নার্ 

উপািসূত্র 

(Source of Data) 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪* ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

বশল্প কারখানার তরল িজময 

হনত দূষণ ক্ষরাি 

Environmental 

Compliance- এর 

আওতায় আসা তরল  

িজময বনগ মর্নকারী বশল্প 

কারখানা 

 

 

% 
- - ৯৪ ৯৫ ৯৬ 

পবরনিশ, িন ও জলিায়ু পবরিতমন 

র্ন্ত্রণালয়, বশল্প র্ন্ত্রণালয়, ক্ষিজা, 

ক্ষিপজা 

 

-িাংলানদশ পবরনিশ সংরেণ 

আইন, ১৯৯৫ (সংনশাবিত 

২০১০), পবরনিশ সংরেণ 

বিবির্ালা, ২০২৩।  

 -৮র্ পঞ্চিাবষ মক পবরকল্পনা।  

-বনি মািনী ইশনতহার ২০২৪। 
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জসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পবরকল্পনা  

কম যসম্পােদন

র জক্ষত্র 

 

জক্ষদত্রর 

মান 

 

কা মক্রর্ 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবত 

 

 

একক 

 

কম যসম্পােন  

সূচদকর মান 

 

 

প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩

-২৪* 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদে   

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[১] পবরনিশ 

দূষণ বনয়ন্ত্রণ 

 

 

 

 

৩০ [১.১] বশল্প 

কারখানায় দূষণ 

বনয়ন্ত্রনণ 

Effluent 

Treatment 

Plant (ETP) 

ব্যিহার  

[১.১.১] স্থাপনকৃত 

ইটিবপর সংখ্যা 

 

 

 

 

সর্বষ্ট % 

 

 

 

৫ - - ৯৪ ৮৪.৬০ ৭৫.২০ ৬৫.৮০ ৪৫.৪০ ৯৪.৫০ ৯৪.৭৫ 

[১.২] ইেভাো সৃষ্ট 

িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ  

 

[১.২.১] 

অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকাে মকৃত ভাোর 

সংখ্যা 

 

সর্বষ্ট 
সংখ্যা ৮ ০৮ ০৫ ৭ ৬ ৫ ৫ ৪ ৮ ৯ 

[১.২.২] িন্ধকৃত    

অনিি ইেভাোর 

সংখ্যা 

 

সর্বষ্ট 

 

সংখ্যা 
 

৪ 
৩ ৩ ১ ১ - - - ২ ৩ 

[১.৩] বনবষদ্ধ 

ক্ষ াবষত 

পবলবথননর 

ব্যিহার ক্ষরাি 

[১.৩.১] বনবষদ্ধ 

ক্ষ াবষত পবলবথননর 

ব্যিহার ক্ষরানি 

অবভ ানকৃত 

প্রবতষ্ঠান/ব্যবক্ত 

 

 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৫ ৪ ২ ৩ ৩ ২ ৩ ১ ৪ ৫ 

[১.৪] শব্দদূষণ 

বনয়ন্ত্রণ 

[১.৪.১] শব্দ দূষণ 

বনয়ন্ত্রনণ পবরিাবলত 

অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকাে ম 

 

 

 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৮ ৭ ৭ ৬ ৫ ৫ ৪ ৩ ৭ ৯ 
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কম যসম্পােদন

র জক্ষত্র 

 

জক্ষদত্রর 

মান 

 

কা মক্রর্ 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবত 

 

 

একক 

 

কম যসম্পােন  

সূচদকর মান 

 

 

প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩

-২৪* 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদে   

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

 

[২.১] বিবভন্ন বশল্প 

প্রবতষ্ঠান/ প্রকনল্পর 

অনুকূনল 

পবরনিশগত 

ছাড়পত্র বনষ্পবি 

[২.১.১] আনিদন 

বনষ্পবির হার 
গড় % ৪ ৯২.৮০ ৫৬ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯১ ৯২ 

[২] 

পবরনিশগত 

ক্ষসিা 

বনবিতকরণ 

২৫ 

[২.২]পবরনিশ 

অবিদপ্তনরর 

গনিষণাগানর 

বিবভন্ন নমুনা 

পবরিীেণ 

[২.২.১] পবরেীত 

নমুনার সংখ্যা 

 

 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৮ - - - - - - - - - 

[২.৩] দূষণ 

ক্ষরািকনল্প 

জনসনিতনতা 

বৃবদ্ধ 

[২.৩.১] জাতীয় বপ্রন্ট 

এিং ইবলকট্রবনক 

বর্বেয়ায় প্রিাবরত 

বিজ্ঞবপ্ত/সংিানদর সংখ্যা 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৬ ৩ ৫ ৬ ৫ ৪ ৪ ৩ ৭ ৮ 

[২.৩.২] আনয়াবজত 

সভা/ সর্ানিশ/ 

কর্ মশালা /উদ াবপত 

জাতীয় ও আন্তজমাবতক 

বদিস উৎ াপননর 

সংখ্যা 

 

   

সর্বষ্ট সংখ্যা ৭ ১২ ৪ ৫ ৫ ৪ ৩ ৬ ৭ ৬ 
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কম যসম্পােদন

র জক্ষত্র 

 

জক্ষদত্রর 

মান 

 

কা মক্রর্ 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবত 

 

 

একক 

 

কম যসম্পােন  

সূচদকর মান 

 

 

প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩

-২৪* 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদে   

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[৩] প্ররতদবশ ও 

জীবববরচত্রয 

সংরেণ 

ব্যিস্থার উন্নয়ন 

এিং জলিায়ু 

পবরিতমননর  

বিরূপ প্রভাি 

ক্ষর্াকানিলা  ১৫ 

[৩.১]ভূগভমস্থ ও 

ভূপৃষ্ঠস্থ পাবনর 

গুণগত র্ান 

প মনিেণ 

 [৩.১.১] পবরেীত 

নমুনার সংখ্যা 
সর্বষ্ট সংখ্যা ১০ - - - - - - - - - 

[৩.২] 

অিকাঠানর্া 

বনর্ মাণ, 

পুনঃবনর্ মাণ, 

ক্ষর্রার্ত িা 

সংস্কার কান ম সৃষ্ট 

িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ   

[৩.২.১] িায়ুদূষণ 

বনয়ন্ত্রনণ পবরিাবলত 

অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

 

 

 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৫ ১ - ১ ১ ১ - - ২ ২ 



Page 10 of 20 

 
কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র 

 

ক্ষেনত্রর মান 

 

কা মক্রর্ কম যসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পদ্ধবত 

একক কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 
 প্রকৃত অজযন 

লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ  প্রদক্ষপণ  

২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদে ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র  (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বনি মাবরত)  

সুশাসন ও সংস্কারমূলক 

কা মক্রনর্র িাস্তিায়ন 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

শুদ্ধািার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

 

গড় % 10 - ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

২) ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািন কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািন 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

 

গড় 

% 10 

- 

 

 

 

 

- ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

৩) তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

 

গড় % 

 

3 - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

৪) অবভন াগ 

প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

অবভন াগ 

প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

 

গড় 
% 

 

4 

- ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

৫) ক্ষসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

ক্ষসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত 

কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

 

গড় 
% 

 

3 

- ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 
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আরম, সহকারী পবরিালক, পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, নওগাঁ, বহনসনি 

পবরিালক, পবরনিশ অবিদপ্তর, রাজশাহী বিভাগীয় কা মালয়, িগুড়া এর রনকট অঙ্গীকার 

কররি জর্ এই চুরিদত বরণ যত ফলাফল অজযদন সদচষ্ট থাকব।  

 

আরম, পবরিালক, পবরনিশ অবিদপ্তর, রাজশাহী বিভাগীয় কা মালয়, িগুড়া বহনসনি সহকারী 

পবরিালক, পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয় এর রনকট অঙ্গীকার কররি জর্ এই 

চুরিদত বরণ যত ফলাফল অজযদন প্রদয়াজনীয় সহদর্ারগতা প্রোন করব। 

 

 

 

স্বাক্ষররত: 

 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

সহকারী পবরিালক                                                                     তাররখ                                              

পবরনিশ অবিদপ্তর 

নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, নওগাঁ      

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

পবরিালক                                                                     তাররখ                                              

পবরনিশ অবিদপ্তর 

রাজশাহী বিভাগীয় কা মালয়, িগুড়া  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 12 of 20 

 

সংন াজনী-১ 

 

শব্দসংনেপ (Acronyms) 

 

Acronym 

   
S.N. Acronym Description 

1 ETP Effluent Treatment Plant 

2 BOD Biochemical Oxygen demand 

3 COD Chemical Oxygen Demand 

4 DO Dissolved Oxygen 

5 TDS Total Dissolved Solids 

6 SS Suspender Solid 
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সংন াজনী- ২:  কর্ মসম্পাদন ব্যিস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

কা মক্রর্ কম যসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজযদনর  প্রমাণক 

[১.১] বশল্প কারখানায় দূষণ বনয়ন্ত্রনণ Effluent 

Treatment Plant (ETP) ব্যিহার 

[১.১.১] কাভানরনজর পবরর্ান পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র, বস্থরবিত্র ও প্রবতনিদন।   

[১.২] ইেভাো সৃষ্ট দূষণ বনয়ন্ত্রণ [১.২.১] অবভ ান/ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে মকৃত 

ইেভাোর সংখ্যা 

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে ম পবরিালনাকানল িারণকৃত বস্থরবিত্র, প্রবসবকউশন 

ফরর্ এিং প্রবতনিদন।   

[১.২.২] িন্ধকৃত অনিি ইেভাোর সংখ্যা 

[১.৩] বনবষদ্ধ ক্ষ াবষত পবলবথননর ব্যিহার ক্ষরাি  [১.৩.১] বনবষদ্ধ ক্ষ াবষত পবলবথননর ব্যিহার 

ক্ষরানি অবভ ানকৃত প্রবতষ্ঠান/ব্যবক্ত  

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে ম পবরিালনাকানল িারণকৃত বস্থরবিত্র, প্রবসবকউশন 

ফরর্ এিং প্রবতনিদন।   

[১.৪.] শব্দ দূষণ বনয়ন্ত্রণ 

 

[১.৪.১] শব্দ দূষণ বনয়ন্ত্রনণ পবরিাবলত 

অবভ ান/ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে ম 

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে ম পবরিালনাকানল িারণকৃত বস্থরবিত্র, প্রবসবকউশন 

ফরর্ এিং প্রবতনিদন।   

[২.১] বিবভন্ন বশল্প প্রবতষ্ঠান/ প্রকনল্পর অনুকূনল 

পবরনিশগত ছাড়পত্র বনষ্পবি 
[২.১.১] আনিদন বনষ্পবির হার  

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

বনষ্পবির প্রবতনিদন।  

[২.২] পবরনিশ অবিদপ্তনরর গনিষনাগানর বিবভন্ন 

নমুনা পবরিীেণ  
[২.২.১] পবরেীত নমুনার সংখ্যা 

- - 

[২.৩] দূষণ ক্ষরানি জনসনিতসতা বৃবদ্ধ  

[২.৩.১] জাতীয় বপ্রন্ট এিং ইনলকট্রবনক 

বর্বেয়ায় প্রিাবরত বিজ্ঞবপ্ত/সংিানদর সংখ্যা 

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

ক্ষপপার কাটিং  

[২.৩.২] আনয়াবজত 

সভা/সর্ানিশ/কর্ মশালা/উদ াবপত জাতীয় ও 

আন্তজমাবতক বদিস উৎ াপননর সংখ্যা 

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

সভার ক্ষনাটিশ, হাবজরা শীে, কা মবিিরণী, বস্থরবিত্র এিং 

প্রবতনিদন।   

[৩.১] ভূগভমস্থ ও ভূপৃষ্ঠস্থ পাবনর গুনগতর্ান 

পর্ যদবক্ষণ 
[৩.১.১] পবরেীত নমুনার সংখ্যা 

- - 

[৩.২] অিকাঠানর্া বনর্ মাণ, পুনঃবনর্ মাণ,  ক্ষর্রার্ত িা 

সংস্কার কানজ সৃষ্ট িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ   

[৩.২.১] পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, 

নওগাঁ। 

ক্ষর্ািাইল ক্ষকাে ম পবরিালনাকানল িারণকৃত বস্থরবিত্র, প্রবসবকউশন 

ফরর্ এিং প্রবতনিদন।   
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সংন াজনী ৩: অন্য অবফনসর সনে সংবিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ 

 

কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষ সকল অবফনসর সানথ 

সংবিষ্ট  

সংবিষ্ট অবফনসর সানথ কা মক্রর্ সর্ন্বনয়র ক্ষকৌশল 

অিকাঠানর্া বনর্ মাণ, পুনঃবনর্ মাণ, 

ক্ষর্রার্ত িা সংস্কার কান ম সৃষ্ট িায়ু 

দূষণ বনয়ন্ত্রণ 

পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত।  

শব্দ দূষণ বনয়ন্ত্রণ পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত।  

বনবষদ্ধ ক্ষ াবষত পবলবথননর ব্যিহার 

ক্ষরাি 

অবভ ানকৃত প্রবতষ্ঠান/ব্যবক্ত সংখ্যা ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত।  

বশল্প কারখানায় দূষণ বনয়ন্ত্রনণ 

Effluent Treatment 

Plant (ETP) ব্যিহার 

কাভানরনজর পবরর্াণ বশল্প র্ন্ত্রণালয়, ক্ষিজা, ক্ষিপজা, 

বিবসক 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত।  

অিকাঠানর্া বনর্ মাণ, পুনঃবনর্ মাণ, 

ক্ষর্রার্ত িা সংস্কার কান ম সৃষ্ট 

িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ 

পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত। 

শব্দদূষণ বনয়ন্ত্রণ পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত। 

বনবষদ্ধ ক্ষ াবষত পবলবথননর ব্যিহার 

ক্ষরাি 

অবভ ানকৃত প্রবতষ্ঠান/ব্যবক্ত সংখ্যা ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত। 

ইউভাো সৃষ্ট িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ পবরিাবলত অবভ ান/ক্ষর্ািাইল 

ক্ষকানে মর সংখ্যা 

ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত। 

ইউভাো সৃষ্ট িায়ুদূষণ বনয়ন্ত্রণ িন্ধকৃত অনিি ইেভাোর সংখ্যা ক্ষজলা প্রশাসন, উপনজলা 

প্রশাসন ও িাংলানদশ পুবলশ 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠাননর সানথ বনয়বর্ত ক্ষ াগন াগ করা। প্রনয়াজনন সভার র্ােনর্ 

সূিক িাস্তিায়ননর গুরুনত্বর বিষনয় আনলাকপাত। 
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সাংদর্াজনী ৪: 

েপ্তর/সাংস্থার জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

 

েপ্তর/সাংস্থার নার্:   পবরনিশ অবিদপ্তর, নওগাঁ ক্ষজলা কা মালয়, নওগাঁ। 

কার্ যক্রদমর নাম কম যসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৪-২০২৫ 

অথ যবিদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫  মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

জকায়াট যার 

২য় 

জকায়াট যার 

৩য় 

জকায়াট যার 

৪থ য 

জকায়াট যার 

জমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা………………………………..... 

১.১ ননরতকতা করমটির সভা 

আদয়াজন 

সভা 

আদয়ারজত 

১ সাংখ্যা সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

 ৪ টি 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.২ ননরতকতা করমটির সভার 

রসিান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ত 

রসিান্ত 

৪ % সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

১০০% 

লক্ষযমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজযন      

১.৩ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরমত্ত 

অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রহদণ  

সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ৪ সাংখ্যা 

ঐ ৪ টি 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.৪ শুিাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 

প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা 

- - 

লক্ষযমাত্রা - - - -   সদর 

দপ্তর ও 

বিভাগ 

কর্তমক 

করা হয়। 

অজযন      

১.৫ কম য-পররদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অদকদজা মালামাল 

রনষ্পরত্তকরণ/নরথ রবনষ্টকরণ/ 

পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা বৃরি/ 

মরহলাদের জন্য পৃথক ওয়াশরুদমর 

ব্যবস্থা করা ইতযারে 

উন্নত  

কম য-পররদবশ 

২ সাংখ্যা 

ও 

তাররখ 

সহকারী 

পবরিালক, ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

০২ বদন 

২৪/১০/২৪ 

০৪/০৫/২৫ 

লক্ষযমাত্রা - 

 

২৪/১০/২৪ 

  

০৪/০৫/২৫ 
- 

 
 

  

অজযন      

১.৬ আওতািীন মাঠ পর্ যাদয়র 

কার্ যালয় (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) কর্তযক 

োরখলকৃত জাতীয় শুিাচার জকৌশল 

কম য-পররকল্পনার নত্রমারসক 

অগ্রগরত  প্ররতদবেদনর ওপর 

রফডব্যাক প্রোন  

রফডব্যাক 

সভা/কম যশালা 

অনুরষ্ঠত 

৪ তাররখ ঐ ০৩ বদন 

৩০/০৯/২৪ 

৩১/১২/২৪ 

৩১/০৩/২৫ 

 

লক্ষযমাত্রা ৩০/০৯/২৪ ৩১/১২/২৪ ৩১/০৩/২৫   
 বিভাগ 

কর্তমক 

করা 

হয়। 
অজযন      
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কার্ যক্রদমর নাম কম যসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৪-২০২৫ 

অথ যবিদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫  মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

জকায়াট যার 

২য় 

জকায়াট যার 

৩য় 

জকায়াট যার 

৪থ য 

জকায়াট যার 

জমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আরথ যক ব্যবস্থাপনা উন্নয়ন ........................................................................ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ য বিদরর রাজস্ব 

এবাং উন্নয়ন বাদজদটর অনুদমারেত  

ক্রয়-পররকল্পনা ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ  

ক্রয়-পররকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকারশত 

২ তাররখ 

সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

২৯/০৮/২০২৪ 
লক্ষযমাত্রা ২৯/০৮/২৪ - - -  

  

অজযন      
  

 ২.২ অনুদমারেত বারষ যক ক্রয় 

পররকল্পনার র্থার্থ বাস্তবায়ন 

(রাজস্ব এবাং উন্নয়ন বাদজদটর)  

ক্রয় পররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 
২ % 

সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

১০০% লক্ষযমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজযন      
  

২.৩  বাদজট বাস্তবায়ন  বাদজট 

বাস্তবারয়ত 

৩ % সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

১০০% লক্ষযমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজযন        

৩. শুিাচার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদি সহায়ক অন্যান্য কার্ যক্রম……………..  

৩.১ সরকারর র্ানবাহদনর র্থার্থ 

ব্যবহার রনরিতকরণ  

িাস্তিায়ন 

প্রবতনিদন 

৩ তাবরখ পবরিালক 

বিভাগীয় 

কা মালয়, িগুড়া 

১০/০৬/২৫ লক্ষযমাত্রা - - - -  
 বিভাগীয় 

কা মালয়

িগুড়া। 
অজযন - - - -  

 

৩.২ দুনীরত প্ররতদরাদি সভা 

আদয়াজন 

সভা আদয়ারজত ৫ সাংখ্যা সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

০৪ টি 

 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১  
  

অজযন - - - -  
  

৩.৩ রসটিদজন চাট যার 

হালনাগােকরণ 

ওনয়িসাইনে 

প্রকাবশত 

৫ তাররখ সহকারী 

পবরিালক ক্ষজলা 

কা মালয়, নওগাঁ। 

০২ বদন 

১০/০৯/২৪ 

১১/০৩/২৫ 

লক্ষযমাত্রা ১০/০৯/২৪ - ১১/০৩/২৫ -  

  

অজযন - - - -  
  

৩.৪ মাঠ কার্ যালদয়র কার্ যক্রম 

রনরীক্ষাকরণ 

র্াঠ কা মালয় 

পবরদশ মন 

প্রবতনিদন 

৫ সংখ্যা পবরিালক 

বিভাগীয় 

কা মালয়, িগুড়া 

০৮টি 
লক্ষযমাত্রা - - - -  

 বিভাগীয় 

কা মালয়

িগুড়া। 
অজযন      

 

 

রব:দ্র:- জকান ক্ররমদকর কার্ যক্রম প্রদর্াজয না হদল তার কারণ মন্তব্য কলাদম উদেখ করদত হদব।
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সংন াজনী ৫: ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপররকল্পনা 

 

 

ক্রর্  

কম যসম্পােন জক্ষত্র  
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অরত উত্তম উির্ 
চলরত মান চলরত মাদনর 

রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভািন 

সংক্রান্ত কা মক্রনর্র 

িাস্তিায়ন ক্ষজারদারকরণ 

 

 

 

 

 
 

৩০ 
 

[১.১] জসবা সহজীকরণ/রডরজটাইদলজদনর মােদম 

উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবায়ন  

[১.১.১] জসবা সহজীকরণ/রডরজটাইদলজদনর 

মােদম ন্যযনতম একটি উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবারয়ত 
তাররখ ১০ ০৫/০৫/২০২৫ ১৩/০৫/২০২৫ ১৯/০৫/২০২৫ ২৬/০৫/২০২৫ ২৯/০৫/২০২৫ 

[১.২] ইতঃপূনি ম িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িারণা, 

সহবজকৃত ও বেবজোইজকৃত ক্ষসিার োোনিইজ 

প্রস্তুত করা এিং ক্ষসিাসমূহ িালু রাখা  

[১.২.১] ইতঃপূনি ম িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িারণা, 

সহবজকৃত ও বেবজোইজকৃত ক্ষসিার োোনিইজ 

প্রস্তুতকৃত 

তাবরখ  ২ ১৪/১০/২০২৪ ২৭/১০/২০২৪ ১০/১১/২০২৪   

[১.২.২] ইতঃপূনি ম িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িারণা, 

সহবজকৃত ও বেবজোইজকৃত ক্ষসিাসমূহ িালুকৃত 
তাবরখ ৭ ০৫/০৫/২০২৫ ১৩/০৫/২০২৫ ১৯/০৫/২০২৫ ২৬/০৫/২০২৫ ২৯/০৫/২০২৫ 

[১.৩] ই-নরথর ব্যবহার বৃরি [১.৩.১] ই-ফাইদল ক্ষনাে বনষ্পবিকৃত   % ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% 

[১.৪] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

জমাকাদবলায় আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা প্রণয়ন 

এবাং রবষয়রভরত্তক কম যশালা আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

জমাকাদবলায় আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা প্রণীত 
তাবরখ ৪ ৩১/১০/২০২৪ ১৭/১১/২০২৪ ২৮/১১/২০২৪ ১৫/১২/২০২৪ ২৯/১২/২০২৪ 

[১.৪.২] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

জমাকাদবলায় রবষয়রভরত্তক কম যশালা আদয়ারজত 
সংখ্যা  ৩ ২ - ১ - - 

 

 

২ 

[২] প্রাবতষ্ঠাবনক দেতা 

বৃবদ্ধ  
২০ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ 
[২.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত (বত্রমারসক 

রভরত্তদত) 
সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ - ২ - 

[২.২] ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন সংক্রান্ত প্রবশেণ 

আনয়াবজত  
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২   

[২.২.২]ই-গভন্যযান্স কম যপররকল্পনা বাস্তবায়দনর 

জন্য বরাদ্দকৃত অথ য ব্যরয়ত 
% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

[২.২.৩] কম যপররকল্পনার অি যবারষ যক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে রবভাদগ জপ্রররত 
তাররখ ৩ ১৫/০১/২০২৫ ২২/০১/২০২৫ ৩০/০১/২০২৫ ০৯/০২/২০২৫ ১৬/০২/২০২৫ 

[২.২.৪] আওতািীন দপ্ত/সংস্থার অি যবারষ যক স্ব-

মূল্যায়ন প্ররতদবেন পর্ যাদলাচনা সাংক্রান্ত 

প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে রবভাদগ জপ্রররত 

তাররখ ২ ৩০/০১/২০২৫ ০৯/০২/২০২৫ ১৬/০২/২০২৫ ২৩/০২/২০২৫ ২৮/০২/২০২৫ 

[২.২.৫] জেদশ/রবদেদশ বাস্তবারয়ত ন্যযনতম একটি 

উদযাগ পররেশ যনকৃত 
সাংখ্যা ৩ ২৯/০৫/ ২০২৫ ৩০/০৬/ ২০২৫ -   
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সংন াজনী ৬: অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

 

কার্ যক্রদমর জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অবভন াগ বনষ্পবি কর্ মকতমা (অবনক) ও আবপল 

কর্ মকতমার তথ্য ওনয়িসাইনে এিং বজআরএস 

সফেওয়যানর (প্রন াজয ক্ষেনত্র) ত্রত্রর্াবসক বভবিনত 

হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অরনক ও আরপল 

কম যকতযার তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট আপদলাডকৃত 

সংখ্যা 

 
৪ ২ ৪ ৪ ৩ - - ৪ 

[১.২] বনবদ মষ্ট সর্নয় অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত 

অবভন াগ বনষ্পবি 

[১.২.১] অবভন াগ বনষ্পবিকৃত  

% ৭ - ৯০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৯০% 

[১.৩] অবভন াগ বনষ্পবি সংক্রান্ত র্াবসক প্রবতনিদন 

উর্ধ্মতন কর্তমপে িরাির ক্ষপ্ররণ। 
[১.৩.১] প্রবতনিদন ক্ষপ্রবরত % 

৩ 

 
- ৯০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৯০% 

সক্ষমতা অজযন ১১ 

[২.১] কম যকতযা/কম যচারীদের অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা 

এবাং রজআরএস সফেওয়যার বিষয়ক প্রবশেণ 

আনয়াজন 

[২.১.১]  প্ররশক্ষণ আদয়ারজত 
সংখ্যা 

 
৪ - - ২ ১ - - ২ 

[২.২] নত্রমারসক রভরত্তদত পররবীক্ষণ এবাং নত্রমারসক 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর রনকট জপ্ররণ 

[২.২.১] নত্রমারসক প্ররতদবেন 

জপ্রররত 

সংখ্যা 

 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ ৪ 

[২.৩] অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা রবষদয় 

জেকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় অবরহতকরণ সভা 

আদয়অজন নত্রমারসক রভরত্তদত পররবীক্ষণ এবাং 

নত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

রনকট জপ্ররণ 

[২.৩.১] নত্রমারসক প্ররতদবেন 

জপ্রররত 

সংখ্যা 

 
৪ - ২ ২ ১   ২ 
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সংন াজনী ৭: ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত িাস্তিায়ন কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

 

কার্ যক্রদমর জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত অজযন 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম 
চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১৮ 

[১.১] নত্রমারসক রভরত্তদত জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটি পুনগ যঠন 

[১.১.১] করমটি 

পুনগ যঠিত 
সংখ্যা ৩ - ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] নত্রমারসক রভরত্তদত ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটির রসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসিান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন জপ্রররত 

% ৪ - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত বিষনয় আওতািীন 

দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বনয় ত্রত্রর্াবসক বভবিনত সভা 

আনয়াজন 

[১.৩.১] সভা 

আদয়ারজত 
সংখ্যা ২ - ২ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রত্রর্াবসক বভবিনত ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

হালনাগাদকরণ (আওতািীন দপ্তর/সংস্থাসহ)   

[১.৪.১] 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা 

 

৯ 

 
- ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা অজযন  ৭ 

[২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত বিষয়ক  

কর্ মশালা/প্রবশেণ/নসবর্নার আনয়াজন  

 

[২.১.১] 

প্রবশেণ/কর্ মশালা 

আনয়াবজত 

 

সাংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  জসবা প্রোন রবষদয় জেকদহাল্ডারগদণর 

সমন্বদয় অবরহতকরণ সভা আদয়াজন 

[২.২.১]  

অিবহতকরণ সভা 

অনুবষ্ঠত 

সাংখ্যা ৪ - ২ ২ ১ - - - 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 
 

কম যসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত অজযন 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম চলরত মান চলরত 

মাদনর রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরিকার আইন 

অনুর্ায়ী রনি যাররত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] রনি যাররত 

সমদয়র মদে তথ্য 

প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরত্ত 

% ০৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 

[১.২] স্বতঃপ্রনণাবদতভানি 

প্রকাশন াগ্য তথ্য হালনাগাে কদর 

ওনয়িসাইনে প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত 

তথ্য ওনয়িসাইনে 

প্রকাবশত 

তাররখ 

 
০৪ ৩০/০৫/২০২২ ৩১-১২-২০২৩ ৩১-১২-২০২৪ ১৫-০১-২০২৫ ২০-০১-২০২৫ ৩০-০১-২০২৫ - 

সক্ষমতা বৃরি ১৫ 

[১.৩] িাবষ মক প্রবতনিদন প্রকাশ  

[১.৩.১] বনি মাবরত 

সর্নয়র র্নে িাবষ মক 

প্রবতনিদন প্রকাবশত  

তাবরখ  ০৩ ৩০/০৭/২০২৩ ১৫-১০-২০২৩ ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ২৮-১১-২০২৪ - - 

[১.৪]  তথ্য অরিকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ িারা অনুসাদর র্াবতীয় 

তদথ্যর কযাটাগরর  ও কযাটালগ 

নতরর/ হালনাগােকরণ 

[১.৪.১]  তদথ্যর 

কযাটাগরর  ও কযাটালগ 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররখ ০৩ - ৩১-১২-২০২৩ ৩১-১২-২০২৪ ১৫-০১-২০২৫ ৩০-০১-২০২৫ - - 

[১.৫] তথ্য অরিকার আইন ও 

রবরিরবিান সম্পদকয জনসদচতনতা 

বৃরিকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কা মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৪ - ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬]  তথ্য অরিকার আইন, 

২০০৯ ও এর রবরিমালা, 

প্ররবিানমালা, স্বতঃপ্রদণারেত তথ্য 

প্রকাশ রনদে যরশকাসহ সাংরিষ্ট 

রবষদয় কম যকতযা/কম যচারীদের 

প্ররশক্ষন আদয়াজন 

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা ০৩ - ৩ ৩ ৩ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অবিকার সংক্রান্ত 

প্রনতযকটি ত্রত্রর্াবসক অিগবত 

প্রবতনিদন বনি মাবরত সর্নয় 

ওনয়িসাইনের তথ্য অবিকার 

ক্ষসিািনে প্রকাশ   

[১.৬.২] ত্রত্রর্াবসক 

অিগবত প্রবতনিদন 

ওনয়িসাইনের তথ্য 

অবিকার ক্ষসিািনে 

প্রকাশ   

প্রবশেনণর 

সাংখ্যা  
০২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

 


